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1 เกีย่วกบัเอกสารฉบบันี ้

รายละเอยีดของบรกิาร Microsoft Unified Enterprise Support Services 
จะใหข้อ้มลูเกีย่วกับบรกิารการสนับสนุนทีส่ามารถซือ้ไดจ้าก Microsoft 
เป็นสิง่สําคัญทีจ่ะตอ้งทําความคุน้เคยกับรายละเอยีดของบรกิารตา่งๆ ทีคุ่ณซือ้ รวมถงึขอ้กําหนดเบือ้งตน้ 
การปฏเิสธความรับผดิชอบ ขอ้จํากัดและความรับผดิชอบของลกูคา้ บรกิารทีค่ณุซือ้จะแสดงอยูใ่น Enterprise 
Services Work Order (ใบสัง่งาน) หรอื Statement of Services ทีใ่ชสํ้าหรับอา้งองิและใชง้านร่วมกับเอกสารฉบับนี้ 

โปรดทราบว่าบรกิารบางอยา่งทีร่ะบุไวใ้นเอกสารฉบับนี้ไม่ไดใ้หบ้รกิารท่ัวโลก 
หากตอ้งการทราบถงึบรกิารทีส่ามารถซือ้ไดใ้นพืน้ทีข่องคณุ โปรดตดิต่อตัวแทน Microsoft ของคณุ 
บรกิารอาจมกีารเปลีย่นแปลงได ้
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2 ความสําเร็จของลกูคา้และบรกิารการสนบัสนุน 
บรกิาร Microsoft Unified Enterprise Support Services (บรกิารการสนับสนุน) 
เป็นชดุบรกิารการสนับสนุนทีค่รอบคลมุ ซึง่สามารถชว่ยเร่งการสรา้งประสบการณ์การใชร้ะบบคลาวด ์
เพิม่ประสทิธภิาพโซลูชนัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และใชเ้ทคโนโลยเีพือ่สรา้งโอกาสทางธรุกจิใหม่ๆ  
สําหรับขัน้ตอนใดๆ ของวงจรชวีติของระบบสารสนเทศ 
บรกิารการสนับสนุนของเราออกแบบมาใหต้รงความตอ้งการเฉพาะของคุณ 
และชว่ยใหค้ณุไดร้ับประโยชน์สงูสดุจากการลงทนุใน Microsoft บรกิารการสนับสนุนของเราประกอบไปดว้ย: 

• บรกิารเชงิรุก: 
บรกิารเหลา่นี้ออกแบบมาเพือ่ชว่ยปรับปรุงสถานภาพของโครงสรา้งพืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการดําเ
นนิงานของคณุ 

• บรกิารการจดัการความสําเร็จ: บรกิารนี้ออกแบบมาเพือ่อํานวยความสะดวกในการวางแผนและดําเนนิการ 
• บรกิารแกไ้ขปัญหา: บรกิารเหลา่นี้ใหก้ารแกไ้ขปัญหาตามลําดับความสําคัญตลอด 24 

ชัว่โมงทุกวันเพือ่ลดระยะเวลาในการหยดุทํางานและมอบการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 

2.1 วธิกีารส ัง่ซือ้ 
บรกิารการสนับสนุนมใีหบ้รกิารในลักษณะของแพคเกจพืน้ฐาน พรอ้มดว้ยบรกิารเชงิรุก บรกิารภารกจิทีสํ่าคัญ 
และโซลชูนัต่างๆ ทีเ่พิม่ขึน้ทีส่ามารถซือ้ไดภ้ายใตข้อ้ตกลงแพคเกจพืน้ฐานทีม่อียู่ทีร่ะบุไวใ้น Enterprise Services 
Work Order รายละเอยีดของแตล่ะแพคเกจมดัีงต่อไปนี้: 

• แพคเกจพืน้ฐาน: แพคเกจนี้ประกอบดว้ยบรกิารการสนับสนุนหลักของเรา 
• บรกิารเชงิรุก: ซึง่รวมถงึบรกิารการสนับสนุนเพิม่เตมิทีส่ามารถเพิม่ลงในแพคเกจพืน้ฐานไดต้ามตอ้งการ 
• บรกิารภารกจิทีสํ่าคญั: ชดุของบรกิารเชงิรุกและเชงิรับทีค่รอบคลมุปรมิาณงาน, กจิกรรม 

และผลติภัณฑข์อง Microsoft แบบเฉพาะซึง่สามารถเพิม่ไปยังแพคเกจพืน้ฐานตามความจําเป็น  
• โซลูชนัตา่งๆ ทีเ่พิม่ขึน้: 

ซึง่รวมถงึประสบการณ์และโซลชูนัการสนับสนุนเชงิลกึทีส่ามารถเพิม่ลงในแพคเกจพืน้ฐานไดต้ามตอ้งการ  

โปรดทราบว่าบรกิารทีส่ามารถซือ้ไดภ้ายใตข้อ้ตกลงแพคเกจพืน้ฐานทีม่อียู่จะแสดงรายการใน Enterprise Services 
Work Order หากคณุมคํีาถามใดๆ เกีย่วกับบรกิารทีส่ามารถซือ้ได ้โปรดตดิต่อตัวแทน Microsoft ของคณุ 

 

ตารางที ่1 – คําจํากดัความของบรกิารการสนบัสนุน 
รายการ คําจํากัดความ 

แพคเกจพืน้ฐาน ชดุของบรกิารเชงิรุก บรกิารเชงิรับ 
และบรกิารจัดการความสําเร็จและการสง่มอบทีส่นับสนุนผลติภัณฑข์อง Microsoft 
และ/หรอื Online Services ทีใ่ชภ้ายในองคก์รของคณุ  

บรกิารเชงิรุก บรกิารการสนับสนุนเพิม่เตมิ รวมถงึบรกิารเชงิรุก 
จะมใีหเ้ลอืกเพิม่ลงไปในแพคเกจพืน้ฐานของคณุในระหวา่งชว่งระยะเวลาของใบสัง่งาน
ของคณุ และจะแสดงดว้ยเครือ่งหมาย “+” ในสว่นนี้ทัง้หมด 

บรกิารภารกจิทีสํ่า
คญั 

ชดุของบรกิารเชงิรุกและเชงิรับทีค่รอบคลมุปรมิาณงาน, กจิกรรม หรอืผลติภัณฑข์อง 
Microsoft หรอืระบบสารสนเทศของลูกคา้แบบเฉพาะ 
จะมใีหเ้ลอืกเพิม่เขา้ไปในแพคเกจพืน้ฐานในการสนับสนุนของคณุในชว่งระยะเวลาของ
ใบสัง่งานของคณุและจะแสดงดว้ยเครือ่งหมาย “+” ในสว่นนี้ทัง้หมด 
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โซลูชนัตา่งๆ 
ทีเ่พิม่ขึน้ 

บรกิารการสนับสนุนซึง่ครอบคลมุไปถงึผลติภัณฑข์อง Microsoft 
หรอืระบบสารสนเทศของลูกคา้แบบเฉพาะ 
จะมใีหเ้ลอืกเพิม่เขา้ไปในแพคเกจพืน้ฐานในการสนับสนุนของคณุในชว่งระยะเวลาของ
ใบสัง่งานของคณุและจะแสดงดว้ยเครือ่งหมาย “+” ในสว่นนี้ทัง้หมด 

การสนบัสนุนในหล
ายประเทศ  

การสนับสนุนในหลายประเทศจะใหก้ารสนับสนุนคณุจากตําแหน่งทีอ่ยูข่องการสนับสนุน
หลายแหง่ ตามทีอ่ธบิายไวใ้นใบสัง่งาน (หรอืกลุม่ใบสัง่งาน) ของคณุ Unified 
Enterprise Support สามารถมกีารสนับสนุนในหลายประเทศได ้
หากจําเป็นและระบุไวใ้นใบสัง่งานของคณุ โปรดดูสว่นที ่2.5 
สําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับการสนับสนุนในหลายประเทศ  

2.2 Flex Allowance  

Flex Allowance คอืสว่นทีม่คีวามยดืหยุน่ในใบราคาแพคเกจพืน้ฐานของคณุ ซึง่ใชไ้ดกั้บการซือ้บรกิารภารกจิทีสํ่าคัญ, 
บรกิารเชงิรุก, โซลูชนัตา่งๆ ทีเ่พิม่ขึน้, Proactive Credits หรอืบรกิารเชงิรุกทีกํ่าหนดเอง ในขณะทีซ่ือ้บรกิาร ตัวแทน 
Microsoft ของคณุจะใหร้ายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกับวธิกีารนํา Flex Allowance ไปใชกั้บขอ้ตกลงของคณุ  

เงือ่นไขดังตอ่ไปนี้บังคับใชกั้บการจัดสรร Flex Allowance ของคณุ: 

• Proactive Credits หรอืบรกิารเชงิรกุทีกํ่าหนดเอง: คณุสามารถใช ้Flex Allowance 
ทีไ่ดร้ับจัดสรรไดส้งูสดุ 20% หรอื $50,000 แลว้แต่วา่จํานวนใดจะสงูกว่า กับการซือ้ Proactive Credits 
หรอืบรกิารเชงิรุกทีกํ่าหนดเอง 

• การจดัสรรรายปี: Flex Allowance จะไดร้ับการจัดสรรเป็นรายปี และบรกิารใดๆ ทีจ่ะใช ้Flex Allowance 
ตอ้งใชใ้นระหว่างปีทีบั่งคับใช ้

• บรกิารการจดัการความสําเร็จ: คณุตอ้งไมใ่ช ้Flex Allowance 
กับบรกิารการจัดการการสง่มอบบรกิารตามทีร่ะบุไวใ้นเอกสารนี ้

• การแลกเปลีย่นบรกิาร: หากคณุทําการสัง่ซือ้บรกิารประเภทใดประเภทหนึง่ดว้ย Flex Allowance 
และตอ้งการแลกเปลีย่นเป็นบรกิารประเภทอืน่ 
คณุอาจใชม้ลูค่าเทยีบเท่ากับบรกิารอืน่ทีม่อียูใ่นแพคเกจทางเลอืกของคณุ 
หากมแีละมกีารตกลงกับแหลง่ขอ้มลูการสง่มอบบรกิารของคุณ 

• กําหนดเวลาในการจดัสรร: Flex Allowance 
ทีม่ทัีง้หมดตอ้งไดร้ับการจัดสรรตามเวลาการดําเนนิการของสัญญาหรอืมฉิะนัน้จะถกูรบิคนื 

2.3 คําอธบิายบรกิาร Microsoft Unified Enterprise Support Services 

สว่นนี้จะอธบิายรายการทีนํ่ามารวมกันเพือ่สรา้งแพคเกจบรกิารสนับสนุนของคณุ นอกจากนี้ 
รายการทีร่ะบุไวเ้ป็นบรกิารทีส่ามารถเพิม่เขา้ไปยังแพคเกจพืน้ฐานของคณุหรอืเพิม่เขา้ไปในเงือ่นไขของขอ้ตกลง  
สว่นหนึง่ในแพคเกจพืน้ฐานของคณุจะรวมถงึ Flex Allowance ทีใ่ชเ้พือ่เพิม่บรกิารเชงิรุก (ระบดุว้ย “+”) 
บรกิารภารกจิทีสํ่าคัญ บรกิารโซลชูนัต่างๆ ทีเ่พิม่ขึน้ 
และ/หรอืบรกิารเชงิรุกแบบกําหนดเองสําหรับแพคเกจพืน้ฐานของคณุ แพคเกจพืน้ฐานจะมกีารบรกิารรวมอยูด่ว้ย 
จะแสดงดว้ยเครือ่งหมาย “” ไวใ้นหมวดนี้ทัง้หมด   บรกิารการสนับสนุนของเราประกอบไปดว้ย: 

• บรกิารเชงิรุก: บรกิารเหลา่นี้จะชว่ยป้องกันปัญหาในสภาพแวดลอ้ม Microsoft 
ของคณุและจะมกีารกําหนดเวลาใหบ้รกิารเพือ่ชว่ยใหม้ั่นใจถงึความพรอ้มใชง้านของทรัพยากร 
และสง่มอบในชว่งระยะเวลาของการใชง้าน Work Order 
บรกิารเชงิรุกตอ่ไปนี้มใีหเ้ลอืกตามทีร่ะบไุวด้า้นลา่งหรอืแสดงรายละเอยีดไวใ้นใบสัง่งานของคณุ 
การสง่มอบในสถานทีอ่าจไมไ่ดม้สํีาหรับทุกบรกิารและสําหรับทุกภมูภิาค การจัดสง่จะดําเนนิการจากทางไกล 
เวน้แตจ่ะมกีารทําขอ้ตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรและจะมคีา่ธรรมเนียมเพิม่เตมิ 
หรอืเมือ่เป็นการจําหน่ายอย่างชดัแจง้ในลักษณะของบรกิารในสถานที ่
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• บรกิารวางแผน: บรกิารเหลา่นี้มอบการประเมนิและการตรวจทานโครงสรา้งพืน้ฐาน ขอ้มูล แอปพลเิคชนั 
และสภาพแวดลอ้มดา้นความปลอดภัยปัจจุบันของคณุ เพือ่ชว่ยในการวางแผนการแกไ้ข 
การปรับปรุงผลติภัณฑ ์การโอนยา้ย การปรับใชง้านโซลชูนัตามผลลัพธต์ามทีค่ณุตอ้งการ 

ตารางที ่2 – ประเภทของบรกิารการวางแผน 
 

ประเภทของบรกิารการวางแผน การวา
งแผน 

• หลกัฐานของแนวคดิ:  
      

ขอ้ตกลงนี้มเีป้าหมายทีจ่ะแสดงหลักฐานทีช่ว่ยใหลู้กคา้สามารถประเมนิความเป็นไปไดข้
องโซลูชนัทางเทคนคิทีไ่ดร้ับการนําเสนอ หลักฐานอาจอยูใ่นรูปแบบของชิน้งานตน้แบบ 
เอกสารและการออกแบบ 
แตโ่ดยท่ัวไปแลว้จะไมอ่ยูใ่นรูปแบบของผลติภัณฑสํ์าเร็จรูปแบบพรอ้มสง่มอบ 

+ 

• บรกิารดา้นสถาปตัยกรรม:  
การมสีว่นร่วมทีกํ่าหนดโครงสรา้งไวใ้นลักษณะของชดุการปรกึษาพูดคยุทีนํ่าโดยผูเ้ชีย่วช
าญของ Microsoft 
ผูเ้ชีย่วชาญของเราจะทํางานร่วมกับลูกคา้เพือ่ถา่ยทอดขอ้กําหนดทางธรุกจิใหเ้ป็นสถาปัต
ยกรรมโซลชูนัแบบกําหนดตามความตอ้งการ 
ซึง่จะชว่งเร่งความสําเร็จของการนําไปปฏบัิตใิช ้
การพูดคุยเหลา่นี้อาจจะมกีารประเมนิขอ้กําหนดทางเทคนคิ 
การตรวจสอบการออกแบบสถาปัตยกรรมทีม่อียูเ่ดมิ 
และการนําขอ้มลูเชงิลกึในเทคนคิจากประสบการณ์มาใชเ้ป็นโซลชูนัทีเ่ป็นแนวทางปฏบัิติ
ทีด่ทีีส่ดุในทางสถาปัตยกรรม 
กระบวนการนี้มจุีดประสงคเ์พือ่สรา้งการออกแบบโซลูชนัในทางเทคนคิทีส่อดคลอ้งกับเป้
าหมายและวัตถปุระสงคท์ีกํ่าหนด 
และทําหนา้ทีเ่ป็นเอกสารอา้งองิสําคัญสําหรับขัน้ตอนการดําเนนิงานเพือ่การผลติ 

+ 

+ - บรกิารเสรมิทีส่ามารถซือ้ได ้ 

บรกิารดา้นการดําเนนิงาน 

บรกิารดา้นการดําเนนิงานมอบความเชีย่วชาญดา้นเทคนคิระยะสัน้และการจัดการโครงการเพือ่เร่งสมรรถนะการออกแบ
บ การใชง้าน การโอนยา้ย การปรับปรุงผลติภัณฑ ์และการใชง้านเทคโนโลยโีซลูชนัของ Microsoft 

ตารางที ่3 – ประเภทของบรกิารดา้นการดําเนนิงาน 

ประเภทของบรกิารดา้นการนําไปใชง้าน การวา
งแผน 

• บรกิารการใหข้อ้มูลเบือ้งตน้:  
ใหก้ารชว่ยเหลอืระยะสัน้เกีย่วกับการปรบัใช ้การโยกยา้ย การอัปเกรด 
หรอืการพัฒนาคณุลักษณะ รวมถงึการวางแผนและการตรวจสอบความถกูตอ้งของแนวคดิ 
หรอืปรมิาณงานของการผลติโดยใชผ้ลติภัณฑข์อง Microsoft 

+ 

 + - บรกิารเสรมิทีส่ามารถซือ้ได ้
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บรกิารดา้นการบํารงุรกัษา 

บรกิารดา้นการบํารงุรกัษามเีป้าหมายทีจ่ะชว่ยป้องกันปัญหาในสภาพแวดลอ้ม Microsoft ของคณุ 
และโดยปกตจิะกําหนดใหบ้รกิารลว่งหนา้เพือ่ชว่ยใหม้ั่นใจถงึความพรอ้มในการใชง้านทรัพยากร 

ตารางที ่4 – ประเภทของบรกิารดา้นการบํารงุรกัษา 

ประเภทของบรกิารดา้นการบํารุงรักษา การวา
งแผน 

• การประเมนิตามความตอ้งการ 
แพลตฟอรม์การประเมนิออนไลนอั์ตโนมัต ิ
ซึง่ใชก้ารวเิคราะหบั์นทกึเพือ่ทําการวเิคราะหแ์ละประเมนิการใชง้านเทคโนโลยขีอง 
Microsoft ของคณุ การประเมนิตามความตอ้งการจะครอบคลุมเทคโนโลยอียา่งจํากัด 
หากตอ้งการใชบ้รกิารการประเมนินี้ คณุตอ้งมบีรกิาร Azure 
ทีใ่ชง้านอยูพ่รอ้มกับขดีจํากัดของขอ้มูลทีเ่พยีงพอ 
เพือ่ใหส้ามารถใชบ้รกิารการประเมนิตามความตอ้งการได ้Microsoft 
จะใหบ้รกิารชว่ยเหลอืเพือ่ชว่ยในการตดิตัง้บรกิารเริม่ตน้ 
ในการทํางานร่วมกันกับการประเมนิตามความตอ้งการ และสําหรับคา่บรกิารเสรมิ 
แหลง่ขอ้มลูของ Microsoft ในสถานที ่(ไมเ่กนิสองวัน) หรอืแหลง่ขอ้มลูระยะไกลของ 
Microsoft (ไมเ่กนิหนึง่วัน) 
พรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืในการวเิคราะหข์อ้มูลและจัดลําดับความสําคัญกับคําแนะนําในการ
แกไ้ขตามขอ้ตกลงบรกิารของคณุ 
โปรดทราบว่าการประเมนินอกสถานทีอ่าจไมม่ใีหบ้รกิารในทุกพืน้ที ่

 

• โปรแกรมประเมนิผล: 
การประเมนิผลนี้จะประเมนิการออกแบบ การใชง้านดา้นเทคนคิ การดําเนนิงาน 
หรอืการจัดการการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยตี่างๆ ของ Microsoft ของคณุ 
เทยีบกับการปฏบัิตติามคําแนะนําของ Microsoft ในชว่งทา้ยของการประเมนิ 
แหลง่ขอ้มลูของ Microsoft 
จะทํางานร่วมกับคณุโดยตรงเพือ่แกไ้ขปัญหาและจัดทํารายงานทีม่กีารประเมนิทางเทคนคิใ
นสภาพแวดลอ้มของคณุ โดยอาจรวมถงึแผนฟ้ืนฟดูว้ย 

+ 

• การประเมนิแบบออฟไลน:์ 
บรกิารนี้จะใหก้ารประเมนิการดําเนนิงานเทคโนโลย ีMicrosoft 
แบบอัตโนมัตโิดยใชข้อ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมจากระยะไกลหรอืจากแหลง่ขอ้มลูของ Microsoft 
ในพืน้ทีข่องคุณ Microsoft จะวเิคราะหข์อ้มูลทีเ่ก็บรวบรวม โดยการใชเ้ครือ่งมอืในสถานที ่
และเราจะมอบรายงานการคน้พบและคําแนะนําในการแกไ้ขปัญหาของเรา 

+ 

• การตรวจสอบเชงิรุก: 
บรกิารนี้จะสง่มอบเครือ่งมอืตรวจสอบการดําเนนิงานทางเทคนคิและคําแนะนําสําหรับการปรั
บแตง่กระบวนการจัดการเหตกุารณ์ในเซริฟ์เวอรข์องคุณ 
ซึง่จะชว่ยคณุสรา้งเมทรกิซเ์หตกุารณ์ 
ดําเนนิการตรวจสอบเหตกุารณ์ทีสํ่าคัญและออกแบบทมีวศิวกรรมอยา่งย่ังยนื 

+ 

• โปรแกรมการปฏบิตังิานเชงิรกุ (POP): 

บรกิารนี้จะมอบการตรวจสอบกับพนักงานของคุณเกีย่วกับการวางแผน การออกแบบ 
การปรับใชง้านหรอืกระบวนการปฏบัิตงิานของคณุกับการปฏบัิตติามคําแนะนําของ 
Microsoft การตรวจสอบนี้ดําเนนิการไดน้อกสถานทีห่รอืจากระยะไกลโดยแหลง่ขอ้มลูของ 
Microsoft 

+ 

• โปรแกรมประเมนิความเสีย่งและสถานภาพในฐานะการบรกิาร (RAP as a 
Service): 

+ 
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ประเภทของบรกิารดา้นการบํารุงรักษา การวา
งแผน 

บรกิารนี้จะใหก้ารประเมนิการดําเนนิงานเทคโนโลย ีMicrosoft 
แบบอัตโนมัตโิดยใชข้อ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมจากระยะไกล Microsoft 
จะวเิคราะหข์อ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมเพือ่สรา้งรายงานการคน้พบซึง่จะประกอบไปดว้ยคําแนะนําใ
นการแกไ้ข บรกิารนี้พรอ้มใชใ้นสถานประกอบการหรอืการใหบ้รกิารจากทางไกล 
- รวมอยูเ่ป็นสว่นหนึง่ของแพคเกจพืน้ฐานของคณุ 
+ - บรกิารเสรมิทีส่ามารถซือ้ได ้
 

บรกิารเพิม่ประสทิธภิาพ 

บรกิารเพิม่ประสทิธภิาพมเีป้าหมายในการชว่ยใหลู้กคา้ใชป้ระโยชนจ์ากการลงทนุดา้นเทคโนโลยใีหเ้กดิประโยชน์สงูสุ
ด บรกิารเหลา่นี้อาจรวมถงึการจัดการทางไกลของบรกิารระบบคลาวด ์
การเพิม่ประสทิธภิาพการนําความสามารถของผลติภัณฑ ์Microsoft ไปใชโ้ดยผูใ้ชป้ลายทาง 
และการันตวี่าจะมอบความปลอดภัยอันแน่นหนาและคณุลักษณะอันเป็นเอกลักษณ์ใหไ้ด ้

ตารางที ่5 – ประเภทของบรกิารเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ 

ประเภทของบรกิารเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ การวา
งแผน 

• บรกิารดา้นการนําไปใช:้ 

บรกิารดา้นการนําไปใชจ้ะมอบชดุของการบรกิารทีช่ว่ยประเมนิความสามารถขององคก์รในกา
รแกไ้ข ตรวจสอบ 
และเพิม่ประสทิธภิาพของการเปลีย่นแปลงทีเ่ชือ่มโยงกับการซือ้เทคโนโลยขีอง Microsoft 
สิง่นี้รวมถงึความชว่ยเหลอืในการพัฒนาและการดําเนนิงานของกลยุทธก์ารนําไปใชข้องคณุเ
กีย่วกับการเปลีย่นแปลงของมนุษย ์ลกูคา้สามารถเขา้ถงึทรัพยากรดว้ยความชํานาญ ความรู ้
และแบบแผนการปฏบัิตทิีแ่นะนําของ Microsoft 
เพือ่เป็นตัวชว่ยสําหรับโปรแกรมการนําไปใชข้องตนเอง 

+ 

• บรกิารทีมุ่ง่เนน้ในการพฒันา: 

เรามอบบรกิารสําหรับสนับสนุนการสรา้ง การปรับใชง้าน 
และการสนับสนุนแอปพลเิคชนัแกบุ่คลากรของคณุดว้ยเทคโนโลย ีMicrosoft 
บรกิารเหลา่นี้ประกอบดว้ย: 

o การประเมนิความสามารถของ DevOps: 
การประเมนิทีช่ว่ยใหล้กูคา้เขา้ใจความสามารถปัจจุบันท่ัวทัง้วงจรการเผยแพร่ซอฟตแ์
วรทั์ง้หมด และระบโุอกาสในการปรับปรุงตามหลักปฏบัิตขิอง Microsoft DevOps 
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

o การใหค้วามชว่ยเหลอืสนบัสนุนดา้นการพฒันา: 
ใหค้วามชว่ยเหลอืในการสรา้งและพัฒนาแอปพลเิคชนัทีจ่ะผสานรวมเทคโนโลยขีอง 
Microsoft เขา้กับแพลตฟอรม์ Microsoft 
ซึง่เชีย่วชาญในเครือ่งมอืและเทคโนโลยดีา้นการพัฒนาของ Microsoft 
ซึง่จะขายเป็นจํานวนชั่วโมงทีแ่สดงอยูใ่นใบสัง่งานของคณุ 

o คําแนะนําเกีย่วกบัแพลตฟอรม์สําหรบันกัพฒันา: 
ใหคํ้าแนะนําเพือ่ชว่ยในการใชศั้กยภาพสงูสดุของแพลตฟอรม์นักพัฒนา Microsoft 
ใหเ้กดิประโยชน ์เร่งความเร็วใหนั้กพัฒนา 

+ 
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ประเภทของบรกิารเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ การวา
งแผน 

ตลอดจนเร่งการนําระบบคลาวดไ์ปใชแ้ละการเปลีย่นแปลงทางดจิทัิล 
โดยจะขายเป็นจํานวนชัว่โมงทีแ่สดงอยูใ่นใบสัง่งานของคณุ 

• การจดัการการบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ: 
บรกิารการจัดการการบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศสมัยใหมข่องเราออกแบบมาเพือ่ชว่ยใหคุ้
ณสามารถพัฒนาสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยสีารสนเทศภูมหิลังของคณุ 
โดยใชก้ารจัดการสมัยใหมเ่พือ่ชว่ยปรับปรุงนวัตกรรม ความยดืหยุน่ 
คณุภาพและคา่ใชจ่้ายในการดําเนนิงาน 
บรกิารเหลา่นี้อาจสง่มอบผา่นการใหคํ้าปรกึษาทางไกลหรอืการประชมุนอกสถานทีห่รอืการป
ระชมุเชงิปฏบัิตกิารทีช่ว่ยใหแ้น่ใจวา่การตรวจสอบ 
การจัดการเหตุการณ์หรอืการดําเนนิงานของแผนกบรกิารจะไดร้ับการเพิม่ประสทิธภิาพในกา
รจัดการพลวัตของบรกิารทีใ่ชง้านระบบคลาวดเ์มือ่มกีารโอนยา้ยแอปพลเิคชนัหรอืบรกิารไป
ยังระบบคลาวด ์
บรกิารการจัดการบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศอาจเป็นองคป์ระกอบของโปรแกรมทีม่กีารปรั
บแตง่ของบรกิารการสนับสนุน 
เขา้ถงึไดโ้ดยการจ่ายค่าธรรมเนียมเพิม่เตมิและอาจมกีารกําหนดไวใ้นสว่นแสดงขอ้มลู 
และขอ้อา้งองิในใบสัง่งานของคณุ 

+ 

•  บรกิารดา้นความปลอดภยั: 
กลุม่ผลติภัณฑโ์ซลชูนัรักษาความปลอดภัยของ Microsoft 
ประกอบไปดว้ยประเด็นหลักสีป่ระการ ไดแ้ก ่
การรักษาความปลอดภัยและอัตลักษณ์ของระบบคลาวด ์ความคลอ่งตัว 
การเสรมิการป้องกันขอ้มลู และโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นความปลอดภัย 
บรกิารดา้นความปลอดภัยของเราชว่ยใหลู้กคา้เขา้ใจถงึวธิกีารป้องกันและปรับปรุงโครงสรา้ง
พืน้ฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ แอปพลเิคชนั 
และขอ้มลูเพือ่ตอ่ตา้นภัยคุกคามจากภายในและภายนอกของตนเองได ้
บรกิารเหลา่นี้อาจเป็นองคป์ระกอบของโปรแกรมทีม่กีารปรับแตง่ของบรกิารการสนับสนุน 
เขา้ถงึไดโ้ดยการจ่ายค่าธรรมเนียมเพิม่เตมิและอาจถกูกําหนดไวใ้นสว่นแสดงขอ้มลู 
และขอ้อา้งองิในใบสัง่งานของคณุ 

+ 

+ - บรกิารเสรมิทีส่ามารถซือ้ได ้
 

บรกิารดา้นการศกึษา 

บรกิารดา้นการศกึษามอบการฝึกอบรมเพือ่เสรมิสรา้งทักษะทางเทคนคิและทักษะในการดําเนนิงานแกบ่คุลากรฝ่ายสนั
บสนุนของคณุ ผา่นการฝึกอบรมภายใน แบบออนไลน ์หรอืใหคํ้าแนะนําตามความตอ้งการ 

ตารางที ่6 – ประเภทของบรกิารดา้นการศกึษา 

ประเภทของบรกิารดา้นการศกึษา การวา
งแผน 

• การเรยีนรูต้ามตอ้งการ: 

การเขา้ถงึคอลเล็กชนัเครือ่งมอืการฝึกอบรมออนไลนแ์ละหอ้งปฏบัิตกิารออนไลนจ์ากแพลต
ฟอรม์ของไลบรารกีารประชมุเชงิปฏบัิตกิารแบบดจิทัิลทีพ่ัฒนาขึน้โดย Microsoft 

 

• Webcasts:  
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ประเภทของบรกิารดา้นการศกึษา การวา
งแผน 

การเขา้ถงึเซสชนัการศกึษาแบบสดทีจั่ดเตรยีมโดย Microsoft 
ซึง่มหีัวขอ้การสนับสนุนและเทคโนโลยขีอง Microsoft ใหเ้ลอืกมากมาย 
ซึง่สง่มอบระยะไกลผา่นระบบออนไลน ์

• แฮกกาธอน: 
บรกิารนี้อํานวยความสะดวกใหเ้กดิการเรยีนรูถ้งึวธิอัีนสรา้งสรรคท์ีลู่กคา้จะสามารถนําเทคโน
โลย ีMicrosoft ไปใชร้ับมอืกับความทา้ทายเฉพาะทางธรุกจิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
ซึง่ทําไดผ้า่นบรกิารเชงิโตต้อบแบบองิตามเหตกุารณ์ทีใ่ชส้ถานการณ์จรงิหรอืสถานการณเ์ฉ
พาะของลกูคา้ 
บรกิารเหลา่นี้สนับสนุนใหลู้กคา้มสีว่นร่วมในการทํางานอย่างรวดเร็วและมกีารดําเนนิการซ้ําร่
วมกันกับผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลย ี
เพือ่คน้หาโซลูชนัทีส่รา้งสรรคแ์ละตรงตามความตอ้งการ 

+ 

• การยอ่สรปุขอ้มลูดา้นการอปัเดตทางเทคนคิ 
เมือ่ใชง้านการยอ่สรปุขอ้มลูเป็นประจําทุกการเผยแพร่ 
จะเป็นการแจง้ใหลู้กคา้ทราบเกีย่วกับรายการทีเ่พิม่เตมิล่าสดุและการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึ้
นกับการใชง้านระบบคลาวด ์ทําใหล้กูคา้ใชค้วามสามารถใหม่ๆ  เพือ่ใหม้ปีระสทิธผิลมากขึน้ 
หรอืลบตัวบล็อกออกเพือ่ขยายการใชง้านปัจจุบันไปยังผูใ้ชทั้ง้หมดได ้
สง่มอบจากระยะไกลโดยวศิวกรของ Microsoft 

+ 

• การโตต้อบในหอ้งเรยีน: 

โดยปกตแิลว้จะเป็นเซสชนัแบบโตต้อบวันเดยีวซึง่ครอบคลมุหัวขอ้ผลติภัณฑแ์ละการสนับส
นุนผลติภัณฑใ์นรูปแบบการบรรยายและการสาธติ ซึง่จะสง่มอบแบบสดผ่านแหลง่ขอ้มลูของ 
Microsoft โดยตรงหรอืผ่านระบบออนไลน์ 

+ 

• การประชุมเชงิปฏบิตักิาร: 
การประชมุเชงิปฏบัิตกิารฝึกอบรมทางเทคนคิในระดับสงูของเราสามารถเขา้ถงึไดผ้า่นตัวเลอื
กอันหลากหลายของการสนับสนุนและหัวขอ้ดา้นเทคโนโลยขีอง Microsoft 
ทีส่ง่มอบผา่นแหลง่ขอ้มลูของ Microsoft โดยตรงหรอืผ่านระบบออนไลน ์
สามารถซือ้การประชมุเชงิปฏบัิตกิารไดต้ามจํานวนทีน่ั่งหรอืการสง่มอบโดยเฉพาะผ่านองคก์
รของคณุตามทีไ่ดร้ะบใุนใบสัง่งานของคณุ 
โปรดทราบว่าอาจมกีารบันทกึการประชมุเชงิปฏบัิตกิารหลังจากแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้และได ้
รับความยนิยอมอย่างเหมาะสม 
(และโดยไดร้ับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรเพิม่เตมิโดยชดัแจง้สําหรับบางภมูภิาค) 

+ 

 - รวมอยูเ่ป็นสว่นหนึง่ของแพคเกจพืน้ฐานของคณุ 
+ - บรกิารเสรมิทีส่ามารถซือ้ได ้
 

บรกิารเชงิรกุเพิม่เตมิ 

ตารางที ่7 – ประเภทของบรกิารเชงิรกุเพิม่เตมิ 

ประเภทของบรกิารเชงิรุกเพิม่เตมิ การวา
งแผน 

• บรกิารเชงิรุกทีกํ่าหนดไดเ้อง (บรกิารซอ่มบํารงุ การเพิม่ประสทิธภิาพ 
และการศกึษา): + 
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ประเภทของบรกิารเชงิรุกเพิม่เตมิ การวา
งแผน 

บรกิารนี้จะใหข้อ้ผกูพันทีม่ขีอบเขตกับแหลง่ขอ้มูลของ Microsoft 
เพือ่ใหบ้รกิารตามคําสัง่ของลูกคา้ดว้ยตนเองหรอืแบบออนไลน ์
ซึง่ไมไ่ดม้กีารอธบิายไวใ้นเอกสารนี้ 
การทํางานเหล่านี้จะรวมถงึประเภทของบรกิารซอ่มบํารุง การเพิม่ประสทิธภิาพ 
และการศกึษา 

• ทีป่รกึษาดา้นเทคโนโลยสีนบัสนุน: 

บรกิารประเมนิเทคโนโลยทีีม่กีารปรับแตง่ของเราสนับสนุนเป้าหมายทางธรุกจิของลกูคา้ 
ซึง่รวมถงึแตไ่ม่จํากัดเพยีงการปรับปรมิาณงานใหเ้หมาะสม การนําไปใช ้
หรอืความสามารถในการสนับสนุน ซึง่สง่มอบโดยทรัพยากรของ Microsoft 
และอาจรวมถงึแผนและแนวทางดา้นเทคนคิทีป่รับแตง่มาใหเ้หมาะสมกับสภาพแวดลอ้มข
องลูกคา้และเป้าหมายทางธรุกจิ 

+ 

• วศิวกรรมสนบัสนุนตามกําหนด (DE): 
โซลชูนัเหลา่นี้คัดสรรมาและขับเคลือ่นดว้ยผลลัพธ ์
ซึง่อา้งองิตามหลักปฏบัิตแิละหลักการทีแ่นะนําของ Microsoft 
ซึง่จะชว่ยเร่งใหเ้วลาของคณุเกดิคณุคา่ 
ผูเ้ชีย่วชาญชัน้นําจะทํางานอย่างใกลช้ดิกับทมีงานของคณุเพือ่ใหคํ้าแนะนําดา้นเทคนคิเชิ
งลกึ และจะอาศัยความรูค้วามสามารถจากผูเ้ชีย่วชาญของ Microsoft คนอืน่ๆ 
ตามความจําเป็น เพือ่ชว่ยในการปฏบัิตใิชง้าน และ/หรอืการปรับประสทิธภิาพของโซลชูนั 
Microsoft ของคณุใหม้คีวามเหมาะสม 
บรกิารเหลา่นี้ครอบคลมุตัง้แต่การประเมนิและการวางแผน 
ไปจนถงึการเพิม่ทักษะและการออกแบบ และการกําหนดค่าและการนําไปใช ้

ขอ้กําหนดเบือ้งตน้แบบเฉพาะทางและขอ้จํากดัของบรกิาร 

o จําเป็นตอ้งมขีอ้ตกลงในการใหบ้รกิาร Unified Support ทีถ่กูตอ้งเพือ่ขอรับบรกิาร 
DE หากขอ้ตกลงของคณุหมดอายหุรอืถูกยกเลกิ บรกิาร DE 
ของคณุจะยตุลิงในวันเดยีวกัน 

o บรกิาร DE สามารถเขา้ถงึไดใ้นชว่งเวลาทําการมาตรฐาน (09:00 ถงึ 17:30 
ตามเวลาทอ้งถิน่) ไมนั่บวันหยุดราชการและวันหยดุนักขัตฤกษ์ 

o บรกิาร DE จะมอบผลติภัณฑแ์ละเทคโนโลยเีฉพาะของ Microsoft 
ทีค่ณุไดเ้ลอืกไวแ้ละแสดงอยูใ่นใบสัง่งานของคณุ 

o บรกิาร DE จะมอบใหสํ้าหรับตําแหน่งทีอ่ยูข่องการสนับสนุนเพยีงแหง่เดยีว 
ตามทีร่ะบไุวใ้นใบสัง่งานของคุณ 

o บรกิาร DE จะสง่มอบจากระยะไกลเป็นหลัก 
เวน้แตจ่ะมกีารทําขอ้ตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรสําหรับการบรกิารในสถานทีไ่วล้่วงห
นา้ 
ในกรณีทีก่ารบรกิารในสถานทีไ่ดร้ับการตกลงร่วมกันและไมใ่ชแ่บบชําระเงนิล่วงหนา้ 
คณุจะถกูเรยีกเก็บคา่เดนิทางและคา่ใชจ่้ายทีเ่กีย่วขอ้งตามความเหมาะสม 

+ 
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+ - บรกิารเสรมิทีส่ามารถซือ้ได ้

 

ตารางที ่8 – ประเภทของบรกิารเชงิรกุอืน่ ๆ 

Proactive อืน่ๆ การวา
งแผน 

• Proactive Credits: 
Proactive Credits สามารถแลกเปลีย่นได ้โดยจะแสดงเป็นเครดติในใบสัง่งานของคณุ 
คณุจะสามารถแลกเปลีย่นเครดติเหลา่นี้กับบรกิารเสรมิทีกํ่าหนดไวอ้ย่างนอ้ยหนึง่รายการ
ตามทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นเอกสารนี้ และตามอัตราปัจจุบันทีไ่ดร้ับจากตัวแทน Microsoft 
ของคณุ หลังจากเลอืกบรกิารเสรมิ 
เราจะหักมลูคา่ของบรกิารนัน้ออกจากยอดเครดติคงเหลอืของคณุ 
โดยปัดเศษขึน้ไปยังหน่วยทีใ่กลท้ีส่ดุ 

+ 

บรกิารเชงิรบั 

บรกิารเชงิรับชว่ยแกไ้ขปัญหาในสภาพแวดลอ้ม Microsoft 
ของคณุและโดยปกตแิลว้จะเป็นลักษณะการใชบ้รกิารเมือ่มคีวามตอ้งการ 
บรกิารเชงิรับตอ่ไปนี้มกีารรวมเขา้ไวต้ามความจําเป็นสําหรับการสนับสนุนผลติภัณฑข์อง Microsoft products 
และบรกิารออนไลนใ์นปัจจุบัน เวน้เสยีแต่วา่มกีารระบุไวใ้นใบสัง่งานของคณุ 
โปรดทราบว่าการสนับสนุนเชงิรับทัง้หมดจะไดร้ับการสง่มอบจากระยะไกล 

ตารางที ่9 – ประเภทของบรกิารเชงิรบั 

ประเภทของบรกิารเชงิรับ การวา
งแผน 

• การสนบัสนุนดา้นการใหคํ้าปรกึษา: 

เขา้ถงึความชว่ยเหลอืหรอืคําแนะนําเกีย่วกับการตัง้ค่าหรอืการปรับใชอ้งคป์ระกอบเทคโนโล
ยบีางรายการของ Microsoft ใหเ้หมาะสมทีส่ดุ 
การสนับสนุนดา้นการใหคํ้าปรกึษาของเราจะใหคํ้าแนะนํา ทศิทาง 
และขอ้มลูเชงิลกึเกีย่วกับแนวทางปฏบัิตทิีด่ทีีส่ดุสําหรับการใชป้ระโยชน์จากสว่นประกอบเท
คโนโลยขีอง Microsoft ซึง่จะชว่ยใหค้ณุหลกีเลีย่งขอ้ผดิพลาดในการกําหนดคา่ท่ัวไป 
และปรับปรุงประสทิธภิาพของสว่นประกอบและบรกิารของคุณใหด้ยีิง่ขึน้ 
สิง่สําคัญทีค่วรทราบคอืบรกิารใหคํ้าปรกึษาของเราจะไม่ครอบคลมุถงึการออกแบบสถาปัตย
กรรม การพัฒนาโซลชูนั หรอืการปรับแตง่ตามความตอ้งการ บรกิารนี้มใีหผ้่านทางอเีมล 
แชท หรอืโทรศัพท ์พรอ้มบทความฐานความรูท้ีเ่ตรยีมพรอ้มไวแ้ลว้ 
โดยทมีงานจะใหบ้รกิารอยา่งเต็มทีส่ดุความสามารถตามสมควร 

 

• การสนบัสนุนการแกไ้ขปัญหา: 

บรกิารการสนับสนุนการแกไ้ขปัญหาออกแบบมาเพือ่ชว่ยคณุแกไ้ขปัญหาในรูปแบบเฉพาะ 
ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 
หรอืฟังกช์นัการทํางานทีไ่มไ่ดทํ้างานตามทีกํ่าหนดไวสํ้าหรับผลติภัณฑข์อง Microsoft  

ในการเขา้ถงึบรกิารเหล่านี้ คณุจําเป็นตอ้งสรา้งคําขอเหตกุารณ์ 
คณุสามารถเริม่ทําเรือ่งเหตกุารณ์ไดท้างโทรศัพท ์หรอืโดยการสง่คําขอผ่านเว็บ 
โปรดทราบว่าคําขอการสนับสนุนสําหรับบรกิารและผลติภัณฑท์ีไ่มไ่ดค้รอบคลมุอยูใ่นพอรทั์
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ประเภทของบรกิารเชงิรับ การวา
งแผน 

ลสนับสนุนบรกิารออนไลน์ทีม่ ีจะไดร้ับการจัดการภายในพอรทั์ลออนไลนข์อง Microsoft 
Services และจะขึน้อยูก่ับระดับความรุนแรงทีร่ะบไุวใ้นภาคผนวก A  

ความรุนแรงของเหตกุารณ์จะเป็นตัวกําหนดระดับการตอบสนองภายใน Microsoft 
ระยะเวลาในการตอบสนองโดยประมาณและความรับผดิชอบของคณุ 
คณุตอ้งรับผดิชอบในการสรุปผลกระทบทางธรุกจิต่อองคก์รของคณุและ Microsoft 
จะกําหนดระดับความรุนแรงทีเ่หมาะสมในการปรกึษาหารอืกับเรา 
คณุสามารถขอใหเ้ปลีย่นแปลงระดับความรุนแรงในระหวา่งชว่งเวลาของเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้
ไดห้ากผลกระทบทางธรุกจิตอ้งการเชน่นัน้ 

การสนับสนุนดา้นการใหคํ้าปรกึษาของเราจะใหคํ้าแนะนํา ทศิทาง 
และขอ้มลูเชงิลกึเกีย่วกับแนวทางปฏบัิตทิีด่ทีีส่ดุสําหรับการใชป้ระโยชน์จากสว่นประกอบเท
คโนโลยขีอง Microsoft ซึง่จะชว่ยใหค้ณุหลกีเลีย่งขอ้ผดิพลาดในการกําหนดคา่ท่ัวไป 
และปรับปรุงประสทิธภิาพของสว่นประกอบและบรกิารของคุณใหด้ยีิง่ขึน้ 
สิง่สําคัญทีค่วรทราบคอืบรกิารใหคํ้าปรกึษาของเราจะไม่ครอบคลมุถงึการออกแบบสถาปัตย
กรรม การพัฒนาโซลชูนั หรอืการปรับแตง่ตามความตอ้งการ บรกิารนี้มใีหผ้่านทางอเีมล 
แชท หรอืโทรศัพท ์พรอ้มบทความฐานความรูท้ีเ่ตรยีมพรอ้มไวแ้ลว้ 
โดยทมีงานจะใหบ้รกิารอยา่งเต็มทีส่ดุความสามารถตามสมควร 

เราอาจทํางานร่วมกับซพัพลายเออรด์า้นเทคโนโลยขีองบคุคลภายนอกเพือ่ชว่ยแกไ้ขปัญหา
การทํางานร่วมกันของผลติภัณฑท์ีม่ผีูข้ายหลายรายตามคําขอของคณุ อยา่งไรก็ตาม 
คณุมหีนา้ทีต่อ้งรับผดิชอบต่อบุคคลภายนอกในการสนับสนุนผลติภัณฑดั์งกล่าว 

คําวา่ ‘การตดิตอ่กลับหนแรก’ หมายถงึการตดิตอ่ในครัง้แรกทีไ่มใ่ชผ่า่นระบบอัตโนมัต ิ
ผา่นทางโทรศัพทห์รอือเีมล 
คําจํากัดความของความรุนแรงและระยะเวลาในการตอบสนองเบือ้งตน้ของ Microsoft 
มรีายละเอยีดในตารางการตอบสนองตอ่เหตุการณ์ดา้นลา่ง  

*โปรดดแูผนภูมปิระเภทของความรนุแรงของเหตุการณ์การสนบัสนุนเชงิรบัในภาค
ผนวก A สําหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ 

• การจดัการการสนบัสนุนเชงิรบั: 

การจัดการการสนับสนุนเชงิรับของเราจะกํากับดแูลเหตุการณ์การสนับสนุนเพือ่ใหเ้กดิความ
ละเอยีดทีทั่นเวลาและการสง่มอบการสนับสนุนอยา่งมคีณุภาพ 
บรกิารการจัดการความสําเร็จจะใชสํ้าหรับการจัดการการสนับสนุนเพือ่ตอบสนองของทุกคําร ้
องขอเพือ่การสนับสนุน 

โปรดดตูารางการตอบสนองต่อเหตกุารณ์ดา้นบน 
สําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับระดับความรุนแรงของเหตกุารณ์ 
สําหรับมาตรฐานของเหตกุารณ์ความรุนแรงระดับ B และ C 
บรกิารนี้จะมใีหต้ามคําขอของลูกคา้ไปยังทมีทรัพยากรของ Microsoft 
ซึง่จะสามารถเพิม่การอัปเดตใหไ้ดต้ามทีข่อในชว่งเวลาทําการ 
สําหรับเหตุการณ์ความรุนแรงระดับ 1 และความรุนแรงระดับ A 
ขัน้ตอนการยกระดับทีเ่พิม่ขึน้จะดําเนนิการโดยอัตโนมัต ิหลังจากนัน้ 
จะมกีารมอบหมายใหท้มีทรัพยากรของ Microsoft จัดการกับปัญหา 
และรับผดิชอบในการตรวจสอบความคบืหนา้ทางเทคนคิโดยใหข้อ้มลูอัปเดตสถานะและแผ
นการดําเนนิงานแกค่ณุ 

สําหรับความครอบคลมุนอกชว่งเวลาทําการ 
คณุอาจจะซือ้ชัว่โมงการจัดการการสนับสนุนเพือ่ตอบสนองเพิม่เตมิได ้
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ประเภทของบรกิารเชงิรับ การวา
งแผน 

• การวเิคราะหห์าสาเหตุทีม่า 

หากคณุสง่คําขออย่างชดัแจง้กอ่นทีเ่หตุการณจ์ะปิด 
เราจะดําเนนิการวเิคราะหโ์ครงสรา้งของสาเหตทุีเ่ป็นไปไดใ้นทกุปัญหาดา้นเทคนคิหรอืชดุปั
ญหาทีเ่กีย่วขอ้ง คณุจะมหีนา้ทีร่ับผดิชอบในการทํางานร่วมกับทมีของ Microsoft 
เพือ่ใหข้อ้มลูต่างๆ เชน่ไฟลบั์นทกึ การสบืคน้ขอ้มลูทางเครอืขา่ย หรอืผลการวนิจิฉัยอืน่ๆ 
โปรดทราบว่าการวเิคราะหห์าสาเหตทุีม่ามใีหบ้รกิารเฉพาะกับเทคโนโลยบีางประเภทของ 
Microsoft เท่านัน้ และอาจมกีารเรยีกเก็บคา่ใชจ่้ายเพิม่เตมิ 

+ 

• การเพิม่การจดัการการสนบัสนุนเชงิรบั: 

คณุสามารถเลอืกซือ้ชัว่โมงเพิม่เตมิเพือ่รับการจัดการสนับสนุนเชงิรับได ้
ทรัพยากรของเราจะดําเนนิการจากระยะไกลและสง่มอบบรกิารในระหวา่งเวลาทําการในเขต
เวลาทีต่กลงกันไวเ้ป็นลายลักษณ์อักษร บรกิารนี้จะใหบ้รกิารในภาษาอังกฤษ 
และอาจใหบ้รกิารในภาษาพูดของคณุได ้หากม ี
โปรดทราบว่าบรกิารนี้ข ึน้อยูกั่บความพรอ้มใชง้านของทรัพยากรของ Microsoft 

+ 

 - รวมอยูเ่ป็นสว่นหนึง่ของแพคเกจพืน้ฐาน 
+ - บรกิารเสรมิทีส่ามารถซือ้ได ้

บรกิารการจดัการความสําเร็จ 
ตารางที ่10 – บรกิารการจดัการความสําเร็จ 

บรกิารการจัดการความสําเร็จ การวา
งแผน 

• บรกิารการจดัการความสําเร็จ: บรกิารเหลา่นี้จะรวมอยูใ่นบรกิารสนับสนุนของคณุ 
เวน้แตม่กีารระบุไวเ้ป็นอยา่งอืน่ในทีน่ี้หรอืในใบสัง่งานของคณุ 
บรกิารการจัดการความสําเร็จจะดําเนนิการผ่านทางดจิทัิลหรอืโดยผูจั้ดการบัญชสํีาหรับลูก
คา้ทีไ่ดร้ับมอบหมาย 
แหลง่ขอ้มลูดังกลา่วนี้อาจปฏบัิตงิานจากระยะไกลหรอืในสถานทีข่องคณุ  

 
* โปรดดภูาคผนวก B 
เพือ่คน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับรกิารการจดัการความสําเร็จและผลลพัธ ์ 

 

- รวมอยูเ่ป็นสว่นหนึง่ของแพคเกจพืน้ฐาน 
+ - บรกิารเสรมิทีส่ามารถซือ้ได ้
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2.4 บรกิารภารกจิทีสํ่าคญั 
นอกเหนือจากบรกิารทีใ่หม้าเป็นสว่นหนึง่ของแพคเกจพืน้ฐานหรอืเป็นบรกิารเสรมิแลว้ 
คณุสามารถซือ้บรกิารภารกจิทีสํ่าคัญทีเ่ป็นตัวเลอืกเพิม่เตมิดังตอ่ไปนี้ได ้ 
บรกิารภารกจิทีสํ่าคัญจะมใีหบ้รกิารโดยคดิคา่ใชจ่้ายเพิม่เตมิ 
และจะกําหนดไวใ้นสว่นแสดงขอ้มลูทีอ่า้งองิอยูใ่นใบสัง่งานของคณุหากระบไุวด้า้นลา่ง  

ตารางที ่11 – บรกิารภารกจิทีสํ่าคญั  

บรกิาร การวา
งแผน 

• บรกิารภารกจิทีสํ่าคญัสําหรบัแพลตฟอรม์ Azure และบรกิารภารกจิทีสํ่าคญัสําหรบั 
Azure Platform Plus (เดมิเรยีกวา่ “Azure Engineering Direct” (AED): 

ภาพรวมและขอบเขตความครอบคลุม 
บรกิารภารกจิทีสํ่าคัญสําหรับแพลตฟอรม์ Azure (ตอ่ไปนี้จะเรยีกวา่ “MCSAP”) 
และบรกิารภารกจิทีสํ่าคัญสําหรับ Azure Platform Plus (ต่อไปนี้จะเรยีกวา่ “MCSAP Plus”) 
ใหบ้รกิารสนับสนุนขัน้สงูสําหรับสภาพแวดลอ้มการผลติงานใน Microsoft Azure 
ของลูกคา้ซึง่รวมถงึสทิธิก์ารเขา้ถงึทมีงานวศิวกรของ Azure Services ไดโ้ดยตรงกอ่นใคร  
เป้าหมายของ MCSAP และ MCSAP Plus คอืการเร่งระยะเวลาสูก่ารสรา้งคณุค่าใหล้กูคา้ 
สําหรับบรกิาร Azure ทีล่งทะเบยีนไวผ้่านชดุทักษะหลักเชงิเทคนคิทีแ่ข็งแกร่ง 
ความรูเ้ชงิลกึเกีย่วกับลูกคา้ และความสามารถในการทํางานร่วมกับองคก์รวศิวกรรมหลัก Azure 
ของทมีงาน MCSAP คณุสมบัตเิหลา่นี้ชว่ยให ้MCSAP และ MCSAP Plus 
สนับสนุนลูกคา้ภายในงานดา้นวศิวกรรม และมอบประสบการณ์ทีต่รงกับความตอ้งการ 
เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการทางธรุกจิในเชงิเทคนคิไดม้ากขึน้  
บรกิารขัน้สงูนี้จะพรอ้มใหใ้ชไ้ดสํ้าหรับผลติภัณฑ ์Microsoft Azure 
ของลูกคา้ทีไ่ดร้ับใบอนุญาตอยา่งถกูตอ้ง มกีารวางจําหน่าย และเขา้ถงึไดโ้ดยบคุคลท่ัวไป 
รวมถงึการสมัครใชบ้รกิาร Cloud ตามทีร่ะบุไวใ้นภาคผนวก A ของคําใบสัง่งาน 
และเป็นการซือ้โดยลกูคา้หรอืบรษัิทในเครอืของลูกคา้: i) 
ภายใตก้ารสมัครขอใบอนุญาตและการทําขอ้ตกลง ตามทีร่ะบุไวใ้นภาคผนวก A และ ii) 
ระหวา่งระยะเวลาของใบสัง่งานนี้ 
ผลติภัณฑแ์ละการสมัครดังกล่าวไมร่วมถงึการซือ้โดยฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ซึง่ไมใ่ชบ่รษัิทในเครอืของลู
กคา้ ณ วันทีเ่ร ิม่ใหก้ารสนับสนุน ซึง่ตอ่ไปนี้จะเรยีกวา่ “การสมัครใชบ้รกิารทีล่งทะเบยีนแลว้” 
คา่ธรรมเนียม Microsoft Unified 
สําหรับบรกิารการสนับสนุนขัน้สงูนี้จะคดิตามโครงสรา้งอัตราระดับของเรา 
พรอ้มดว้ยยอดรวมทัง้หมดทีจ่่ายในแตล่ะปีสําหรับผลติภัณฑ ์Microsoft Azure 
ทีม่ใีบอนุญาตอย่างถกูตอ้ง มกีารวางหน่าย และใหบ้รกิารโดยท่ัวไปทีลู่กคา้ใช ้
รวมถงึการสมัครใชบ้รกิาร Cloud ของ Azure ดังทีร่ะบไุวใ้นภาคผนวก A ของใบสัง่งานนี้ 
(รวมเรยีกวา่ “ยอดใชจ่้ายผลติภัณฑท์ีม่กีารประเมนิ”) เพือ่คํานวณคา่ธรรมเนียม Microsoft 
Unified บรกิารภารกจิทีสํ่าคัญสําหรับแพลตฟอรม์ Azure 
ทีลู่กคา้ตอ้งจ่ายใหสํ้าหรับชว่งเวลาทีใ่หก้ารสนับสนุน ตามทีอ่ธบิายไวใ้นใบสัง่งานของลูกคา้ 

หากยอดใชจ่้ายผลติภัณฑท์ีม่กีารประเมนิของลูกคา้ ณ ตอนทีทํ่าสัญญาเทยีบเทา่กับหรอืสงูกวา่ 
$60,000,000  (หกสบิลา้นดอลลาร)์ 
หรอืหากลูกคา้เลอืกชําระราคาพืน้ตามดว้ยคณุลักษณะทีม่กีารขยาย ตามรายละเอยีดในใบสัง่งาน 
ลกูคา้จะมสีทิธิต์ลอดระยะเวลาเต็มของสัญญาทีจ่ะไดใ้ชค้ณุลักษณะทัง้หมดทีร่ะบุไวใ้นสว่น 
“คณุลักษณะทีใ่หบ้รกิารสําหรับลกูคา้ MCSAP และ MCSAP Plus ทุกราย” และ “คณุลักษณะ 
MCSAP Plus” ซึง่ต่อไปนี้จะเรยีกว่า “ลกูคา้ MCSAP Plus” ลูกคา้กลุม่อืน่ๆ 
ทัง้หมดจะมสีทิธิใ์ชเ้ฉพาะคณุลักษณะทีร่ะบอุยูใ่นสว่น “คณุลักษณะทีใ่หบ้รกิารสําหรับลูกคา้ 
MCSAP และ MCSAP Plus ทกุราย” เท่านัน้ 

+ 
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บรกิาร การวา
งแผน 

การใหข้อ้มลูเบือ้งตน้และผลติภณัฑใ์นขอบเขต 
MCSAP จะทํางานร่วมกับลูกคา้และผูจั้ดการบัญชคีวามสําเร็จของลูกคา้ (CSAM) 
ของลูกคา้ตลอดชว่งหกสบิ (60) วันแรกของใบสัง่งาน 
เพือ่ใหข้อ้มลูเบือ้งตน้สําหรับการสมัครใชบ้รกิารทีล่งทะเบยีนแลว้ของลูกคา้ 
ลกูคา้ตอ้งกรอกเอกสารกํากับการนําเขา้ลูกคา้เบือ้งตน้ใหส้มบูรณ์ร่วมกับ CSAM 
ทีม่อบหมายใหด้แูลลูกคา้ภายในสบิสีวั่นทีทํ่าสญัญา 
เพือ่ทีจ่ะสามารถเริม่ดําเนนิการใหข้อ้มลูเบือ้งตน้และการเรยีนรูไ้ดต้รงตามกําหนดเวลา 
และเพือ่ทีลู่กคา้จะไดร้ับความสามารถของ MCSAP เชงิรับ ซึง่ก็คอื 
“การตอบสนองจากผูเ้ชีย่วชาญอย่างรวดเร็ว” และ “การจัดการเหตกุารณ์ขัน้สงู” 
ดังทีอ่ธบิายไวด้า้นลา่ง 
กจิกรรมในชว่งหกสบิวันแรกจะจํากัดอยูท่ีก่ารใหข้อ้มูลเบือ้งตน้และการเรยีนรูเ้พือ่สรา้งความรูค้วาม
เขา้ใจเกีย่วกับความตอ้งการทางธรุกจิและเทคนคิของลกูคา้ สําหรับทมีงาน MCSAP 
ในการสรา้งองคค์วามรูดั้งกล่าวเกีย่วกับเป้าหมาย ธรุกจิ โครงการ และสภาพแวดลอ้มของลูกคา้ 
ลกูคา้ตอ้งสง่มอบเอกสารใหต้ามทีร่อ้งขอ 
และเขา้ร่วมในกจิกรรมการใหข้อ้มลูเบือ้งตน้ระหว่างหกสบิ (60) วันแรกของระยะเวลาตามสัญญา  

เทคโนโลยทีีอ่ยูน่อกขอบเขตของบรกิารการสนับสนุนขัน้สงูนี้ จะรวมถงึแต่ไมจํ่ากัดเพยีงแค ่US 
Gov Clouds, Azure China Cloud (“Mooncake”), Azure Media Services, Azure Stack, 
Azure Billing, Azure Maps, Azure StorSimple, GitHub AE, Universal Print, Test Base 
สําหรับ M365 หรอื Microsoft Mesh   

คณุลกัษณะทีใ่หบ้รกิารสําหรบัลูกคา้ MCSAP และ MCSAP Plus ทุกราย: 
การแกไ้ขเหตุการณ์ทีร่วดเร็ว: 
ความสามารถเหลา่นีม้เีป้าหมายเพือ่เรง่เวลาในการแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงประสบการณ์ลูกคา้สํา
หรับเหตกุารณ์ทีเ่กดิกับ Azure ของลูกคา้ MCSAP 
จะชว่ยเหลอืและสนับสนุนความตอ้งการของลกูคา้ทีเ่ร่งรบีดว้ยวศิวกรรมผลติภัณฑเ์พือ่จัดลําดับคว
ามสําคัญของการซอ่มแซมและเร่งการปรับใช ้ 
การตอบสนองจากผูเ้ชีย่วชาญอยา่งรวดเร็ว 
ความสามารถนี้ใหก้ารสนับสนุนเชงิรับทีร่วดเร็วสําหรับองคป์ระกอบ Microsoft Azure ของลูกคา้ 
ดว้ยการกําหนดเสน้ทางสําหรับเหตกุารณ์ในสถานการณ์วกิฤตอยา่งรวดเร็ว 
เพือ่ทีท่มีวศิวกรสนับสนุนของ MCSAP 
จะไดต้อบสนองอย่างรวดเร็วและจัดลําดับความสําคัญโดยใชค้วามเชีย่วชาญดา้นการใหบ้รกิารระบ
บคลาวด ์และดําเนนิการจัดการโดยมุง่เนน้ไปทีก่ารลดระยะเวลาในการบรรเทาปัญหา 
วศิวกรเหลา่นี้จะประเมนิและกําหนดวา่ตอ้งใชท้รัพยากรทางเทคนคิเพิม่เตมิหรอืไม ่
เพือ่แกไ้ขเหตกุารณ์ทีส่ง่ผลกระทบตอ่การสมัครใชบ้รกิารทีล่งทะเบยีนแลว้ของลกูคา้ 
และหากจําเป็น จะสง่เรือ่งไปยังทรัพยากรดา้นวศิวกรรม MCSAP 
อยา่งรวดเร็วเพือ่ขอใหท้มีวศิวกรรมบรกิารทีเ่หมาะสมภายในกลุม่ผลติภัณฑเ์ขา้มาชว่ยเหลอืเพิม่เติ
มตามความจําเป็น เพือ่ใหค้วามชว่ยเหลอืเกีย่วกับเหตุการณ์ไดโ้ดยทันท ีเหตกุารณ์ทีเ่กดิกับ 
Azure ของลูกคา้ซึง่มคีวามรุนแรงระดับ B และ C จะถกูสง่ตรงไปยังวศิวกรสนับสนุน MCSAP 
เพือ่รับการแกไ้ขปัญหาทีเ่ร็วขึน้จากผูเ้ชีย่วชาญ Azure ในการรับบรกิารเหลา่นี้ 
ลกูคา้จะตอ้งสง่เหตกุารณ์การสนับสนุนการแกปั้ญหา (PRS) 
ผา่นพอรทั์ลบรกิารของระบบคลาวดท์ีเ่หมาะสม หรอืผา่นทางโทรศัพทห์รอืแชท 
โปรดดตูารางในภาคผนวก A 
สําหรับคําจํากัดความของความรุนแรงและระยะเวลาในการตอบสนองต่อการสนับสนุนเพือ่แกไ้ขปั
ญหาองคป์ระกอบ Azure ของลกูคา้ เวลาเหลา่นี้จะแทนทีเ่วลาในการตอบสนองใดๆ 
ของการสนับสนุนตามแพคเกจพืน้ฐานทีค่าดไว ้ 
การจัดการภาวะวกิฤตขิัน้สงู บรกิารการจัดการเหตกุารณ์ขัน้สงูจะพรอ้มใหบ้รกิารตลอดทกุวันและเว
ลาสําหรับคําขอการสนับสนุนเพือ่แกไ้ขปัญหา MCSAP ในความรุนแรงระดับ 1 
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หรอืความรุนแรงระดับ A 
ทรัพยากรเหลา่นี้จะไดร้ับมอบหมายเพิม่เตมิจากทรัพยากรการแกปั้ญหาทางเทคนคิ 
และจะมหีนา้ทีกํ่ากับควบคมุเหตกุารณ์เพือ่สนับสนุนสถานการณ์วกิฤตทัิง้หมดของลูกคา้ MCSAP 
เพือ่ขับเคลือ่นใหเ้กดิการแกปั้ญหาไดทั้นทว่งทแีละสามารถสง่มอบการสนับสนุนทีม่คีณุภาพสงูให ้
ลกูคา้ ทรัพยากรทมีการจัดการเหตกุารณ์ขัน้สงูจะดูแลใหแ้น่ใจวา่จะมคีวามคบืหนา้อยา่งต่อเนื่อง 
โดยการแจง้ขอ้มลูอัปเดตเกีย่วกับสถานะและการสง่เรือ่งต่อรวมถงึแผนการดําเนนิการใหล้กูคา้ทรา
บ 

การจัดการภาวะวกิฤตทิีดํ่าเนนิการโดยทมีวศิวกรรม เมือ่วศิวกรสนับสนุน MCSAP 
สง่ต่อเหตกุารณ์ไปยังทมีวศิวกรของ MCSAP โดยตรง 
ทรัพยากรเหลา่นี้จะพรอ้มใหก้ารสนับสนุนตลอด 24 
ชัว่โมงทุกวันเพือ่ผลักดันใหบ้รรเทาปัญหาไดเ้ร็วยิง่ขึน้ MCSAP ทํางานร่วมกับทมีบรกิารของ 
Azure 
เพือ่ทีผู่เ้ชีย่วชาญเฉพาะทางจะไดเ้ขา้มามสีว่นร่วมและประสานงานกับทรัพยากรการจัดการเหตกุา
รณ์ขัน้สงูไดเ้ร็วยิง่ขึน้ เพือ่มอบการสือ่สารและการจัดการภาวะวกิฤตทิีเ่ป็นปัจจุบันใหแ้กลู่กคา้ 
ทมีวศิวกรสนับสนุนของ MCSAP สามารถสง่เรือ่งไปยัง MCSAP ทีอ่ยูภ่ายในขอบเขตของขอ้ตกลง 
MCSAP 
 
การสนับสนุนใน Azure Engineering MCSAP 
จะขอใหท้มีปฏบัิตกิารระบบคลาวดข์องลูกคา้เขา้มามสีว่นร่วม 
เพือ่ขับเคลือ่นผลลัพธใ์นเชงิบวกของโครงการภายในการสมัครใชบ้รกิารทีล่งทะเบยีนแลว้ 
โดยอาศัยพืน้ฐานของความเขา้ใจในฟตุปรนิตท์ีม่บีน Azure 
เพือ่ปลดการปิดกัน้ลูกคา้และผลักดันใหก้ารโยกยา้ยระบบทําไดร้วดเร็วยิง่ชึน้  
 
กํากับควบคมุการจัดการปัญหา  MCSAP จะทํางานร่วมกับลูกคา้และทมีบรกิารของ Azure 
เพือ่ป้องกันไมใ่หเ้กดิเหตกุารณ์วกิฤตซ้ํิาอกีสําหรับลูกคา้ 
ผา่นการใชร้ายการซอ่มแซมตามเป้าหมายทีช่ว่ยพัฒนาปรับปรุงความสามารถในการฟ้ืนตัวของโคร
งสรา้งพืน้ฐานของลกูคา้ และความเสถยีรของแพลตฟอรม์ Azure 
โดยมเีป้าหมายเป็นประสบการณ์แบบวงปิด  MCSAP จะใหบ้รกิารวเิคราะหต์น้เหต ุ(RCA) 
ตามทีอ่ธบิายไวข้า้งตน้ เมือ่มกีารรอ้งขออย่างชดัแจง้ล่วงหนา้เจ็ด (7) 
วันตามปฏทินิหลังจากทีปิ่ดเหตกุารณ์ MCSAP 
จะวเิคราะหเ์ชงิโครงสรา้งสําหรับสาเหตทุีอ่าจเป็นไปไดข้องเหตกุารณ์นัน้ๆ 
หรอืชดุปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งทีจํ่ากัดอยูเ่ฉพาะผลติภัณฑข์องลูกคา้และการสมัครใชบ้รกิารคลาวดท์ีไ่ม่
ไดก้ระทบต่อลูกคา้รายอืน่ๆ ลูกคา้มหีนา้ทีร่ับผดิชอบในการทํางานร่วมกับทมีของ Microsoft 
เพือ่ใหข้อ้มลูต่างๆ เชน่ไฟลบั์นทกึ การสบืคน้ขอ้มลูทางเครอืขา่ย หรอืผลการวนิจิฉัยอืน่ๆ RCA 
จะใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่มกีารรอ้งขอผา่นวศิวกร MCSAP ของลูกคา้เทา่นัน้ 
สําหรับเหตุการณ์ทีส่ง่ผลต่อการผลติในความรุนแรงระดับ 1 หรอืความรุนแรงระดับ A การใหบ้รกิาร 
RCA จะดําเนนิการภายในสบิ (10) วันทําการหลังจากทีร่อ้งขอหรอืมกีารบรรเทาเหตุการณ์ 
ขึน้อยู่กับว่าเหตกุารณ์ใดเกดิขึน้ทหีลัง 

 
การเรง่ผลลพัธท์างธุรกจิ: 
กจิกรรมเหลา่นี้ชว่ยขับเคลือ่นวัตถปุระสงคท์างธรุกจิของลูกคา้ท่ัวทัง้ระบบนเิวศของ Azure 
เพือ่ชว่ยใหก้ารเร่งการสรา้งคณุคา่ใหล้กูคา้ ดว้ยเป้าหมายในการเพิม่ผลตอบแทนการลงทนุ (ROI) 
 
การจัดสง่แผนการพัฒนาปรับปรุงงบรกิารในเชงิรุก MCSAP 
จะทํางานร่วมกับลกูคา้เพือ่ชว่ยลกูคา้รับมอืกับความทา้ทายในปัจจุบัน 
ผา่นการวเิคราะหแ์นวโนม้ทีเ่กดิขึน้ใหมร่่วมกับทมีบรกิารจาก Azure 
การวเิคราะหน์ี้สามารถมุง่เนน้ไดห้ลายดา้น รวมถงึความยดืหยุ่นในโซลชูนัของลกูคา้ 
ความปลอดภัย ประสทิธภิาพการทํางาน หรอืการปรับตน้ทนุใหเ้หมาะสม 
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และอาจนําไปสูคํ่าแนะนําเพือ่ใหล้กูคา้นําไปใช ้และยังอาจรวมถงึกจิกรรมตา่งๆ เชน่ 
การซอ้มรับมอืกับเหตกุารณ์ การบรรเทาโครงสรา้งพืน้ฐานทีม่คีวามเสีย่ง 
และการสนับสนุนการทดสอบกอ่นการผลติตามความเหมาะสม 
ซึง่จะเป็นจุดมุง่เนน้ของการวเิคราะห ์ลกูคา้สามารถรอ้งขอแผนพัฒนาปรับปรุงบรกิาร (SIP) 
ไดไ้มเ่กนิสองแผนในรอบสบิสองเดอืน 
 
การสนับสนุนสําหรับโครงการปรับใช ้Azure ทีสํ่าคัญของลูกคา้ MCSAP 
จะทํางานร่วมกับตําแหน่งงานทีส่อดคลอ้งกับลูกคา้อืน่ๆ ใน Microsoft และทมีวศิวกรรมของ 
Azure เพือ่เร่งการสรา้งคณุค่าใหก้ารสมัครใชบ้รกิารทีล่งทะเบยีนแลว้ทัง้หมด 
และตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าโครงการปรับใช ้Azure 
ทีสํ่าคัญของลูกคา้ไดเ้ริม่การเปิดตัวตามแผนทีว่างไว ้
โดยการพยายามลดระยะเวลาในการนําผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทางทีเ่หมาะสมของ Azure 
เขา้มามสีว่นร่วม การลดสิง่ปิดกัน้ในทางวศิวกรรมทีอ่าจเกดิขึน้ 
และการลดระยะเวลาในการบรรเทาปัญหาของเหตกุารณ์ทีม่กีารแจง้เหต ุ 

 
ผลักดันขอ้มลูเชงิลกึทีนํ่าไปปฏบัิตไิดแ้ละพัฒนาความรูเ้กีย่วกับลูกคา้และความชํานาญใหล้งลกึมา
กขึน้ในทมีการสง่มอบของ Azure ในการสมัครใชบ้รกิารทีล่งทะเบยีนแลว้ทัง้หมด MCSAP 
จะใหค้วามรูแ้กท่มีสง่มอบบรกิารและผลติภัณฑข์อง Azure 
เกีย่วกับความตอ้งการในทางธุรกจิและเทคนคิของลกูคา้ 
เพือ่ชว่ยสรา้งประสบการณ์ทีส่อดคลอ้งกับความตอ้งการ 
โดยมเีป้าหมายคอืการตอบสนองต่อขอ้กําหนดในทางธรุกจิของพวกเขา 
การขับเคลือ่นใหม้กีารบรรเทาเหตกุารณ์ไดเ้ร็วยิง่ขึน้ 
และการพัฒนาปรับปรุงประสบการณ์ดา้นการสนับสนุนโดยรวมของ Azure   

ขอ้มลูการใหคํ้าปรกึษาแกล่กูคา้ Microsoft มอบโอกาสใหผ้่านชอ่งทางการสือ่สารหลายรูปแบบ 
ซึง่องคก์รของลกูคา้สามารถใชเ้พือ่สง่ขอ้มลูเกีย่วกับการพัฒนาเปลีย่นแปลงคณุลักษณะและบรกิา
รของ Azure ขอ้มลูทีไ่ดร้ับมานี้จะถกูนําเสนอตอ่หัวหนา้ฝ่ายบรกิารภายใน Microsoft โดยตรง 
ทมีดแูลประสบการณ์ลกูคา้ (CXP) ของ Azure จะประสานงานกับโอกาสตา่งๆ เพือ่มอบขอ้มลูให ้
หลังจากการเริม่ใหบ้รกิารของ MCSAP ทมี CXP 
จะพูดคุยกับองคก์รของลูกคา้ผ่านผูจั้ดการบัญชทีีดู่แลความสําเร็จของลูกคา้ทีไ่ดร้ับมอบหมาย 
เพือ่กําหนดชอ่งทางสือ่สาร 
คณุลกัษณะ MCSAP Plus: คณุลักษณะเหลา่นี้จะจํากัดใหเ้ฉพาะลกูคา้ MCSAP Plus 
ตามคํานยิามขา้งตน้ 
เฉพาะลูกคา้ทีต่รงตามคําจํากัดความนี้และตามทีร่ะบุไวใ้นใบสั่งงานของลูกคา้เท่านัน้ทีจ่ะมสีทิธิไ์ด ้
รับคณุลักษณะเหลา่นี้ 
การตรวจสอบแพลตฟอรม์: MCSAP Plus จะใชค้วามรูท้ีม่เีกีย่วกับฟตุปรนิตใ์นดา้น Azure 
ของลูกคา้และการวัดและสง่ขอ้มลูทางไกลภายในจากบรกิารของ Azure ตัง้แต ่30 จุดเป็นตน้ไป 
เพือ่กําหนดคา่การตรวจตดิตามพรอ้มเกณฑเ์ริม่ตน้ทีเ่ฉพาะเจาะจง ซึง่จะสมัพันธกั์บสมรรถนะ 
ประสทิธภิาพการทํางาน (เชน่ เวลาแฝง) ความสามารถในการเชือ่มตอ่ (เชน่ 
ขอ้ผดิพลาดของการอนุญาต) หรอืความพรอ้มใชง้าน บรกิาร Azure บางอย่างอาจเป็นขอ้ยกเวน้ 
ลกูคา้สามารถขอรายชือ่บรกิารทีค่รอบคลมุไดจ้ากผูจั้ดการบัญชทีีด่แูลความสําเร็จของลูกคา้ 
(CSAM) ของตนเองหรอืทมี MCSAP Plus ระหวา่งการใหค้วามรูเ้บือ้งตน้ MCSAP Plus 
จะรับผดิชอบ ‘สถานการณ์การตรวจควบคมุ’ ทีต่กลงร่วมกันไมเ่กนิเจ็ด (7) รายการ 
ซึง่จะมรีะบไุวเ้ป็นชดุของทรัพยากร Azure ทีผ่ลักดันการดําเนนิการทีเ่ฉพาะเจาะจง 
การตรวจควบคมุและการกําหนดเกณฑเ์ริม่ตน้จะใชค้วามสามารถในการวัดและสง่ขอ้มลูจากทางไก
ลทีจ่ะเป็นความลับของ Microsoft Azure และจะไมม่กีารแบง่ปันหรอืเปิดเผยใหล้กูคา้ทราบ 
สถานการณ์เหลา่นี้จะไดร้ับการกําหนดระหว่างชว่งใหข้อ้มลูเบือ้งตน้หกสบิวันของ MCSAP 
ลกูคา้ตอ้งเขา้ร่วมในกระบวนการกําหนดเต็มตัวและตอ้งมอบเอกสารขอ้มลูทัง้หมดทีม่กีารรอ้งขอภ
ายใน 30 วันแรกหลังทําสญัญา การตรวจควบคมุจะพรอ้มใหท้ดสอบภายใน 30 
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วันหลังจากสิน้สดุชว่งเวลาการใหข้อ้มลูเบือ้งตน้ เมือ่การทดสอบการตรวจควบคมุเสร็จสิน้และ 
Microsoft แจง้ลูกคา้วา่การตรวจควบคมุเริม่ดําเนนิการแลว้ MCSAP Plus 
จะใหบ้รกิารทีค่รอบคลมุตลอด 24 ชั่วโมงทุกวันในการตอบสนองและคัดแยกการตรวจควบคมุใดๆ 
ทีม่เีหตกุระตุน้ใหเ้กดิขึน้ โดยอาศัยเกณฑเ์ริม่ตน้ที ่Microsoft กําหนดไวผ้า่นคุณลักษณะ 
“การจัดการภาวะวกิฤตโิดยทมีวศิวกรรม” ตามทีร่ะบไุวข้า้งตน้ 
หากลูกคา้ยังไม่ไดส้รา้งกรณีสนับสนุนสําหรับปัญหาเหตุการณ์ ทมี MCSAP Plus 
จะรอ้งขอใหล้กูคา้สรา้งกรณีสนับสนุนเพือ่ชว่ยใหส้ามารถดําเนนิการบรรเทาแกไ้ขได ้ 
การจัดการปัญหาสญัญาณขาดหายบนแพลตฟอรม์: ระหว่างชว่งที ่Azure 
ประกาศว่ามปัีญหาสัญญาณขาดหาย 
ซึง่หมายถงึปัญหาสัญญาณขาดหายทีส่ง่ผลต่อลูกคา้หลายรายและมกีารประกาศว่าเกดิสญัญาณข
าดหายบนพอรทั์ลของ Azure ทาง MSAP Plus 
จะสง่การสือ่สารทีป่รับใหเ้หมาะสมไปยังบคุคลตดิตอ่ของลูกคา้ทีกํ่าหนดไวล้ว่งหนา้ 
เพือ่ใหพ้วกเขาไดป้ระเมนิสถานการณ์และมอบรายละเอยีดว่าเหตกุารณ์สัญญาณขาดหายนัน้อาจส่
งผลอยา่งไรหากเกดิขึน้ เมือ่ลูกคา้รอ้งขอ MCSAP Plus 
จะทํางานร่วมกับลกูคา้เกีย่วกับความพยายามในการบรรเทาปัญหาดว้ยตนเอง เชน่ 
การยา้ยไปยังโซนอืน่ทีพ่รอ้มใช ้หากเหมาะสม 

 
การสนับสนุนการทําความรูจั้กลกูคา้ท่ัวโลกสําหรับการจัดการภาวะวกิฤตดิา้นวศิวกรรม: 
ความครอบคลมุทีส่อดคลอ้งกับลกูคา้ท่ัวโลกทีม่กีารขยายเพิม่เตมิสําหรับคณุลักษณะ 
“การจัดการภาวะวกิฤตดิา้นวศิวกรรม” ดังทีอ่ธบิายไวใ้นหัวขอ้ดา้นบน 
จะเป็นการใหบ้รกิารเพือ่มอบประสบการณ์ทีต่รงกับความตอ้งการและมคีวามสอดคลอ้งตอ่เนื่องมา
กขึน้ นอกเหนือเวลาทําการหลัก ประสบการณ์เพิม่เตมินี้อาจขยายรวมไปถงึคณุลักษณะอืน่ๆ 
ตามทีเ่หมาะสม ‘การทําความรูจั้กฉัน’ 
คอืความรูเ้กีย่วกับบรบิทและสภาพแวดลอ้มทางธรุกจิของลูกคา้ 
โดยมเีป้าหมายคอืการผลักดันใหส้ามารถบรรเทาเหตุการณ์ไดเ้ร็วขึน้ 
และสามารถพัฒนาปรับปรุงประสบการณ์ดา้นการสนับสนุนโดยรวมทีลู่กคา้ไดร้ับจาก Azure   

 
ขอ้กําหนดเบือ้งตน้และขอ้สมมตฐิาน 

นอกเหนือจากขอ้กําหนดเบือ้งตน้และขอ้สนันษิฐานทีร่ะบไุวใ้นใบสัง่งานของลูกคา้แลว้ 
การสง่มอบบรกิารของ Microsoft จะเป็นไปตามขอ้กําหนดเบือ้งตน้และขอ้สนันษิฐานดังตอ่ไปนี้: 

o ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร MCSAP และ MCSAP Plus ของ Microsoft 
จะขึน้อยูกั่บความร่วมมอืของลูกคา้ การเขา้ร่วมทีเ่กดิขึน้ 
และการทําหนา้ทีต่ามความรับผดิชอบทีม่อบหมายใหเ้สร็จสิน้ในเวลาทีเ่หมาะสม 

o ลกูคา้ตอ้งมแีผนบรกิาร Microsoft Enterprise Support 
ทีใ่ชง้านไดต้ลอดระยะเวลาของขอ้ตกลง MCSAP และ MCSAP Plus ของลกูคา้  

 
 
คณุลกัษณะดา้นการบรกิารและการสง่มอบ 

o คณุลักษณะทัง้หมดจะใหบ้รกิารในภาษาอังกฤษเทา่นัน้ ไมม่สีง่มอบในภมูภิาคทีจํ่ากัด 
บคุลากรทีป่ฏบัิตงิานตอ้งมสีัญชาตทิีกํ่าหนด 
หรอืพรอ้มปฏบัิตงิานเพือ่ทีจ่ะใหบ้รกิารนี้ไดใ้นพืน้ที ่

o การสง่มอบจะเป็นการดําเนนิการจากทางไกล 
เวน้แตจ่ะมกีารทําขอ้ตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรใหเ้ป็นอืน่ 
เมือ่การบรกิารมรสถานทีไ่ดร้ับการตกลงร่วมกันและไมใ่ชแ่บบชําระเงนิลว่งหนา้ 
Microsoft จะเรยีกเก็บคา่เดนิทางและเบีย้เลีย้งทีเ่หมาะสมกับลกูคา้ 
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ขอ้จํากดัและขอ้ยกเวน้ของบรกิาร 
o หากเหตกุารณ์ไม่ไดเ้กดิขึน้กับองคก์รของลูกคา้เพยีงแหง่เดยีว 

และสง่ผลกระทบตอ่สภาพแวดลอ้มสว่นใหญข่อง Azure 
ทรัพยากรดา้นวศิวกรรมบรกิารจะไม่สามารถใหค้วามสําคัญเป็นหลักกับการกูค้นืบรกิาร 

o ความครอบคลมุของ MCSAP และ MCSAP Plus 
ไมไ่ดข้ยายรวมไปถงึเทคโนโลยใีนสถานประกอบการ อปุกรณ์ของผูใ้ช ้
ซอฟตแ์วรไ์คลเอ็นตข์อง Microsoft 
หรอืเทคโนโลยเีกีย่วกับตัวตนและการตรวจสอบยนืยันใดๆ ก็ตาม 

การปฏบิตัติามขอ้กําหนดและขอบเขตการบรกิาร 
o สทิธขิองลูกคา้ในการไดร้ับบรกิาร MCSAP หรอื MCSAP Plus ตามทีอ่ธบิายไว ้

จะเป็นไปตามการปฏบัิตติามขอ้กําหนดและเงือ่นไขในใบสัง่งานและในรายละเอยีดของบ
รกิารนี้ 

o บรกิาร MCSAP และ MCSAP Plus 
มจุีดประสงคเ์พือ่ใหก้ารสนับสนุนการใชก้ารสมัครใชบ้รกิารทีล่งทะเบยีนแลว้ของลูกคา้ 
Microsoft จะใหบ้รกิารเหลา่นี้เฉพาะเพือ่วัตถุประสงคท์างธรุกจิภายในของลกูคา้เท่านัน้ 
Microsoft จะไมใ่หบ้รกิารเหลา่นี้แกลู่กคา้ของลกูคา้ 

เราจะไมใ่หก้ารสนับสนุนเกีย่วกับรหัสใดๆ ก็ตามทีไ่มใ่ชข่อง Microsoft 
หรอืรหัสทีม่กีารกําหนดขึน้เองโดย Microsoft ลกูคา้ หรอืผูข้ายบคุคลทีส่าม 

• บรกิารภารกจิทีสํ่าคญัสําหรบั Azure Workload และบรกิารภารกจิทีสํ่าคญัสําหรบั 
Azure Workload Plus: 

ใหบ้รกิารการสนับสนุนในระดับทีส่งูขึน้สําหรับชดุผลติภัณฑ ์Microsoft และ Online Service 
ทีกํ่าหนดขึน้ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของโซลูชนัของภารกจิทีสํ่าคัญตามทีร่ะบไุวใ้นใบสัง่งานของคุณ 
โซลชูนัของภารกจิทีสํ่าคัญคอืแอปพลเิคชนั กระบวนการ 
หรอืองคป์ระกอบทีสํ่าคัญสําหรับการดําเนนิธรุกจิของคณุ 
บรกิารนี้จะมอบโปรแกรมทีค่รอบคลมุของบรกิารการสนับสนุนซึง่สามารถใชง้านไดโ้ดยมคี่าบรกิ
ารเสรมิและไดกํ้าหนดไวใ้นสว่นแสดงขอ้มลูทีอ่า้งองิอยูใ่นใบสัง่งานของคณุ 
 
ในการรับบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกับบรกิารภารกจิทีสํ่าคัญเหล่านี้ คุณตอ้งมขีอ้ตกลงในการใหบ้รกิาร 
Unified Support ทีใ่ชง้านได ้หากขอ้ตกลงในการใหบ้รกิาร Unified Support 
ของคณุหมดอายหุรอืถกูยกเลกิ 
บรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกับบรกิารภารกจิทีสํ่าคัญเหลา่นี้จะถกูยกเลกิในวันเดยีวกัน 

+ 

• บรกิารภารกจิทีสํ่าคญัสําหรบั Azure Events: เดมิเรยีกวา่ “Microsoft Azure Event 
Management (AEM)”)                

                                                                                                                                         
บรกิารภารกจิทีสํ่าคัญสําหรับ Azure Events (ต่อไปนี้จะเรยีกว่า “Azure Events”) 
ใหบ้รกิารการสนับสนุนขัน้สงูแกลู่กคา้ในระหว่างเหตกุารณ์ทางธรุกจิสําคัญทีว่างแผนไว ้ทมี 
Azure Events ใหก้ารสนับสนุนเชงิรุกและเชงิรับ 
เพือ่ใหแ้น่ใจวา่เหตุการณ์ของคุณจะดําเนนิไปอย่างราบรืน่ 

ในฐานะสว่นหนึง่ของกจิกรรมกอ่นเหตกุารณ์ ทมี Azure Events 
จะประเมนิและทําความคุน้เคยกับโซลชูนัของคณุ 
ระบถุงึปัญหาและความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้และอาจสง่ผลต่อชว่งเวลาในการใหบ้รกิารและความเส
ถยีร และดําเนนิการตรวจสอบสมรรถนะและความยดืหยุน่ของแพลตฟอรม์ Azure ทมี Azure 
Events จะประเมนิโซลูชนัของลกูคา้ในระหวา่งชว่งเวลาการประเมนิกอ่นเหตกุารณ์ 

+ 
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และสือ่สารถงึความเสีย่งทีร่ะบุพบโดยทําเป็นลายลักษณ์อักษรแจง้ใหล้กูคา้ทราบ 
ในระหวา่งชว่งเวลาทีค่รอบคลมุกจิกรรม ทมี Azure Events จะพรอ้มใหก้ารสนับสนุนตลอด 24 
ชัว่โมงทุกวัน 

เราพจิารณาเหตกุารณ์ทางธรุกจิทีสํ่าคัญในขอบเขตว่าเป็นจุดในเวลา 
เป็นกจิกรรมทีลู่กคา้คาดหมายซึง่มคีวามเสีย่งหรอืสง่ผลกระทบตอ่ลกูคา้อยา่งมาก 
เหตกุารณ์ดังกลา่วจงึตอ้งมคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิารและมปีระสทิธภิาพในการใหบ้รกิารระดับ
สงู ตัวอย่างของเหตุการณ์ดังกลา่วไดแ้ก ่ปรมิาณทีส่งูของโซลชูนัเดมิทีค่าดการณ์ได ้
การใชค้ณุลักษณะใหมกั่บโซลูชนั Azure เดมิ การใชโ้ซลชูนัใหมกั่บ Azure 
และการโยกยา้ยบรกิารจากในสถานทีห่รอืจากผูใ้หบ้รกิารระบบคลาวดร์ายอืน่ๆ ไปเป็น Azure 

ทมี Azure Events สนับสนุนเหตกุารณ์ทางธรุกจิทีสํ่าคัญของลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร Microsoft 
Azure หลัก  โซลชูนั Azure มนียิามวา่เป็นชดุของการสมัครใหบ้รกิาร Azure 
ทีม่รีูปแบบการกําหนดค่าทีส่อดคลอ้งกันและการพึง่พาบรกิารโดยตรง 
ซึง่ทัง้หมดนี้จะเป็นไปเพือ่บรรลเุป้าหมายทางธรุกจิเดยีว แต่ละเหตกุารณ์จะครอบคลมุโซลูชนั 
Azure ของลูกคา้หนึง่ราย โดยจะมกีารกําหนดขอบเขตโซลูชัน Azure กอ่นจะเกดิเหตกุารณ์ 
หากเหตกุารณ์ทางธรุกจิทีสํ่าคัญของลูกคา้มโีซลูชนั Azure มากกวา่หนึง่โซลชูนั 
อาจจําเป็นตอ้งซือ้เหตกุารณ์เพิม่เตมิ บรกิารภารกจิทีสํ่าคัญสําหรับ Azure Events 
ขอสงวนสทิธิใ์นการประเมนิความซบัซอ้นและปรมิาณของปรมิาณงานทีป่ระกอบขึน้เป็นสภาพแว
ดลอ้มของลูกคา้ เพือ่ใหม้ั่นใจว่าจะมกีารปรับวธิกีารสนับสนุนและการประเมนิใหเ้หมาะสม 

เหตกุารณ์ทางธรุกจิทีสํ่าคัญอาจไดร้ับความคุม้ครองเหตุการณ์สงูสดุหา้ (5) 
วันตดิต่อกันตามปฏทินิ หากความตอ้งการทีค่าดการณ์ไวใ้ชเ้วลานานเกนิกว่าหา้ (5) 
วันตามปฏทินิตดิตอ่กัน ลูกคา้จะสามารถเลอืกซือ้บรกิารภารกจิทีสํ่าคัญสําหรับ Azure Events 
ไดม้ากเท่าทีจํ่าเป็นต่อการดําเนนิการอยา่งต่อเนื่องตดิต่อกัน 
และครอบคลมุตลอดระยะเวลาของเหตกุารณ์ทางธรุกจิทีสํ่าคัญ 

บรกิารภารกจิทีสํ่าคัญสําหรับ Azure Events จะขึน้อยูกั่บความพรอ้มใชง้านของทรัพยากร 
การสนับสนุน Azure Events จะไมไ่ดร้ับการสง่มอบ 
ยกเวน้ในเหตกุารณ์ทางธรุกจิทีสํ่าคัญทีไ่ดม้กีารนัดหมายลว่งหนา้และมกีารยนืยันเป็นลายลักษ
ณ์อักษรอยา่งนอ้ย 6 วันตามปฏทินิกอ่นเริม่เหตกุารณ์ เวน้แต่ Microsoft จะยนิยอม Microsoft 
อาจลดขอบเขตการประเมนิกอ่นเหตกุารณ์ตามดลุยพนิจิของบรษัิท 
หากเลอืกทีจ่ะยอมรับเหตกุารณ์ทีม่กีารแจง้นอ้ยกวา่ บรกิารภารกจิทีสํ่าคัญสําหรับ Azure 
Events 
จะถกูยกเลกิหากลกูคา้ไมส่ามารถมอบทรัพยากรหรอืใหก้ารตอบสนองทีเ่พยีงพอตลอดการสง่ม
อบบรกิาร Azure Events 
โปรดปรกึษาผูจั้ดการบัญชคีวามสําเร็จของลกูคา้ของคณุสําหรับรายละเอยีดความพรอ้มใหบ้รกิา
ร 

   เฉพาะลกูคา้ทีม่โีซลชูนัใน Azure Public Cloud เทา่นัน้ทีจ่ะใชบ้รกิารภารกจิทีสํ่าคัญสําหรับ 
Azure Events ได ้บรกิารภารกจิทีสํ่าคัญสําหรับ Azure Events จะไมม่ใีหบ้รกิารแกลู่กคา้ทีม่ ี
Azure Government หรอืใชง้านในสภาพแวดลอ้มระบบคลาวดข์องภาครัฐ 
การสนับสนุนของบรกิารภารกจิทีสํ่าคัญสําหรับ Azure Events 
ไมส่ามารถตอบสนองขอ้กําหนดการเขา้ถงึแบบจํากัดทีเ่ป็นการเฉพาะใดๆ 
เพือ่ใหบ้รกิารแกพ่ลเมอืงหรอืผูท้ีอ่าศัยอยูใ่นประเทศทีส่นับสนุน Citizen Alliance เท่านัน้ได ้
การสง่มอบบรกิารภารกจิทีสํ่าคัญสําหรับ Azure Events จะเป็นภาษาอังกฤษเท่านัน้ 
และไมม่บีรกิารการสนับสนุนในภาษาทอ้งถิน่ 

*โปรดดูแผนภมูปิระเภทของความรุนแรงของบรกิารภารกจิทีสํ่าคัญสําหรับ Azure Events 
ในภาคผนวก A สําหรับขอ้มลู 



Unified Enterprise Support Services Description 

Page   22  

บรกิาร การวา
งแผน 

• บรกิารภารกจิทีสํ่าคญัสําหรบั Security Plus 

• บรกิารภารกจิทีสํ่าคัญสําหรับ Security Plus (“MCSfS Plus”) 
เป็นขอ้เสนอบรกิารภายใน Microsoft Unified 
ซึง่มคีวามสามารถขัน้สงูและทมีความปลอดภัยทีไ่ดร้ับการมอบหมายสําหรับกรณีนี้โ
ดยเฉพาะอยูภ่ายในการสนับสนุนและวศิวกรรม 

• ลกูคา้ Microsoft Unified ทุกรายสามารถใชบ้รกิารนี้ได ้
โดยเจาะจงออกแบบมาสําหรับองคก์รทีก่ลุม่ผลติภัณฑค์วามปลอดภัยของ 
Microsoft 

• การสนับสนุนท่ัวทุกเสาหลักดา้นความปลอดภัยไดร้ับการขยายขอบเขตใหก้วา้งขึน้ 
โดยครอบคลมุถงึ Entra, Intune, Purview (DLP and MIP) และ Microsoft 
Defender (MDE, MDA, MDI และ MDO) 
โดยมแีผนทีจ่ะบรรจุผลติภัณฑก์ารรักษาความปลอดภัยเพิม่เตมิอกีมากมายในอนาค
ต 

• ขอ้เสนอนี้ทําใหล้กูคา้สามารถยกระดับปัญหาการสนับสนุนทีเ่ร่งดว่นทีส่ดุไปยังทมีวศิ
วกรดา้นความปลอดภัยไดโ้ดยตรง 
โดยตัง้มั่นทีจ่ะมอบบรกิารภารกจิทีสํ่าคัญทีด่ยี ิง่ข ึน้และปรับปรุงประสทิธภิาพการใชผ้
ลติภัณฑค์วามปลอดภัยของลกูคา้ 
 

บรกิารจะพรอ้มดําเนนิการสําหรับผูเ้ชา่หรอืกลุม่ผูเ้ชา่ตามรายชือ่โดยมคี่าธรรมเนียมเพิม่เตมิ 
และไดกํ้าหนดไวใ้นสว่นแสดงขอ้มลูทีอ่า้งองิอยูใ่นใบสัง่งานของลูกคา้ 

+ 

การตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ดา้นความปลอดภยัทางไซเบอรข์อง Microsoft (MSCIR): 
ใหบ้รกิารตรวจสอบและใหคํ้าแนะนําสําหรับท่ัวโลกเพือ่ชว่ยประเมนิขอบเขตของการโจมตทีางไซเ
บอร ์สรา้งความยดืหยุน่ และป้องกันการโจมตทีางไซเบอรท์ีอ่าจเกดิขึน้ 
บรกิารเหลา่นี้จะชว่ยลดความเสีย่งของการโจมตทีางไซเบอรต์ามเป้าหมาย 
และสามารถบรรเทาความเสยีหายทีม่เีหตมุาจากภาวะวกิฤตดิา้นความปลอดภัยไดม้ากขึน้  
ตอ้งซือ้ MSCIR เป็นบรกิารเสรมิแยกต่างหากจากขอ้ตกลง Unified Support ทีม่อียู ่
เนื่องจากไม่ไดร้วมอยูเ่ป็นสว่นหนึง่ของแพคเกจ Unified Enterprise พืน้ฐาน  
ในชว่งเวลาทีเ่กดิเหตกุารณ์ Microsoft 
จะทํางานร่วมกับลกูคา้ในการกําหนดขอบเขตเฉพาะเพือ่รับมอืและจัดการการโจมตทีางไซเบอร ์
ภายใตส้ถานการณ์เร่งดว่นบางสถานการณ์ ลูกคา้สามารถรอ้งขอและอนุญาตให ้Microsoft 
เริม่สง่มอบบรกิาร MSCIR กอ่นการซือ้หรอืกําหนดขอบเขตบรกิาร MSCIR (“สัญญา MSCIR”) ได ้ 

ไมว่า่เนื้อหากอ่นหนา้จะกลา่วไวอ้ย่างไรก็ตาม หากลกูคา้อนุญาตให ้Microsoft 
เริม่การทํางานกอ่นทําสญัญา MSCIR หมายถงึลูกคา้ตกลงวา่ (ก) 
ลกูคา้จะดําเนนิการตามความจําเป็นทีส่มเหตสุมผลทัง้ปวงเพือ่ทําสัญญา MSCIR 
ใหเ้ร็วทีส่ดุเท่าทีจ่ะทําได ้(ข) 
ลกูคา้จะยังคงรับผดิชอบอย่างเต็มทีแ่ละยนิยอมทีจ่ะจ่ายคา่บรกิารทีไ่ดร้ับกอ่นการทําสัญญา 
MSCIR ตามที ่Microsoft ออกใบแจง้หนี้ และ (ค) Microsoft 
จะไมร่ับผดิชอบต่อการกระทําหรอืการไมก่ระทําใดๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกับงานทีไ่ดร้ับอนุญาตกอ่นทีจ่ะมกีารลงนามและลูกคา้ตอ้งเป็นผูร้ับความเสีย่งทีเ่กีย่วข ้
องทัง้หมดเอง ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกับการใหบ้รกิาร MSCIR (เชน่ ราคาและขอบเขตงาน) 
หรอืขอ้มลูเกีย่วกับขอ้เสนอในเชงิรุก จะมอียู่ทีผู่จั้ดการบัญชทีีด่แูลความสําเร็จของลกูคา้ (CSAM) 
ของคณุ  
MSCIR จะมใีหบ้รกิารโดยคดิค่าใชจ่้ายเพิม่เตมิ 
และจะกําหนดไวใ้นสว่นแสดงขอ้มลูทีอ่า้งองิอยูใ่นใบสัง่งานของคณุ  

+ 
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2.5 โซลชูนัตา่งๆ ทีเ่พ ิม่ขึน้ 
นอกเหนือจากบรกิารทีใ่หม้าเป็นสว่นหนึง่ของแพคเกจพืน้ฐานหรอืเป็นบรกิารเสรมิแลว้ คณุสามารถซือ้โซลชูนัต่างๆ 
ทีเ่พิม่ขึน้ทีเ่ป็นตัวเลอืกเพิม่เตมิดังตอ่ไปนี้ได ้ โซลชูนัต่างๆ ทีเ่พิม่ขึน้จะมใีหบ้รกิารโดยคดิคา่ใชจ่้ายเพิม่เตมิ 
และจะกําหนดไวใ้นสว่นแสดงขอ้มลูทีอ่า้งองิอยูใ่นใบสัง่งานของคณุ  

ตารางที ่12 – ประเภทของโซลูชนัตา่งๆ ทีเ่พิม่ขึน้ 

บรกิาร การวา
งแผน 

• วศิวกรรมสนบัสนุนทีเ่พิม่ตามกําหนด (EDE):  

บรกิารทีกํ่าหนดไดเ้องของเราจะมอบการทํางานดา้นเทคนคิในเชงิลกึทีต่อ่เนื่องใหแ้กล่กูคา้ทีม่ี
สถานการณ์ซับซอ้น 
ขอ้เสนอนี้ไดร้ับการกําหนดขอบเขตใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการและผลลัพธข์องคณุ 
โดยการจัดหาวศิวกรทีไ่ดร้ับการกําหนดใหทํ้าหนา้ทีส่รา้งองคค์วามรูใ้นเชงิลกึเกีย่วกับสภาพแว
ดลอ้มหรอืโซลชูนัของคณุ และสนับสนุนเป้าหมายทางธรุกจิของคณุ 
รวมถงึแตไ่มจํ่ากัดเพยีงการปรับปรมิาณงานใหเ้หมาะสม การนําไปใช ้
หรอืความสามารถในการสนับสนุน คณุสามารถซือ้บรกิาร EDE 
เป็นขอ้เสนอแบบกําหนดลว่งหนา้ 
หรอืเป็นชว่งเวลาของชัว่โมงแบบกําหนดไดเ้องทีส่ามารถใชเ้พือ่นําเสนอขอบเขตของบรกิารเชิ
งรุกได ้

เมือ่สัง่ซือ้แบบชั่วโมง ชัว่โมงของบรกิาร EDE 
จะถกูหักลบจากชัว่โมงทัง้หมดทีค่ณุไดซ้ือ้ตามการใชง้านหรอืมกีารดําเนนิการ ขอ้เสนอ EDE 
ทีกํ่าหนดไวล้่วงหนา้จะถูกปรับใหเ้หมาะสมกับสภาพแวดลอ้มของคณุและชว่ยใหค้ณุบรรลถุงึผ
ลลัพธท์ีต่อ้งการ 
ขอ้เสนอเหลา่นี้จะรวมถงึบรกิารเชงิรุกทีจํ่าเป็นซึง่กําหนดไวล้ว่งหนา้แบบในตัว 

บรกิาร EDE มุง่เนน้ไปยังขอบเขตตอ่ไปนี้: 

o ชว่ยรักษาภมูคิวามรูแ้บบฝังลกึของความตอ้งการทางธรุกจิในปัจจุบันและอนาคตของ
คณุ 
และการกําหนดค่าของสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยขีอ้มลูข่าวสารเพือ่เพิม่ประสทิธิ
ภาพ 

o บันทกึและมอบคําแนะนําในการใชบ้รกิารการสนับสนุนซึง่เกีย่วขอ้งกับการสง่มอบ 
(เชน่ การตรวจสอบความสามารถในการสนับสนุน การตรวจสอบสถานภาพ 
การประชมุเชงิปฏบัิตกิาร และโปรแกรมการประเมนิความเสีย่ง) 

o ชว่ยทําใหก้จิกรรมการปรับใชแ้ละการดําเนนิการของคณุสอดคลอ้งกับการใชเ้ทคโนโ
ลย ีMicrosoft ในปัจจุบันและตามทีไ่ดว้างแผนไวข้องคณุ 

o เพิม่ทักษะดา้นเทคนคิและการปฏบัิตงิานของบคุลากรทางเทคโนโลยสีารสนเทศขอ
งคณุ 

o พัฒนาและปรับใชก้ลยุทธเ์พือ่ชว่ยป้องกันเหตกุารณ์ในอนาคตและเพิม่ความพรอ้มใน
ระบบของเทคโนโลย ีMicrosoft อันครอบคลมุของคณุ 

o ชว่ยในการระบุสาเหตขุองเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ซ้ําๆ 
และเพือ่ใหคํ้าแนะนําในการป้องกันไมใ่หเ้กดิการหยุดชะงักขึน้อกีในเทคโนโลยทีีกํ่า
หนดไวข้อง Microsoft” 

ทรัพยากรจะไดร้ับการจัดสรร 
จัดลําดับความสําคัญและทําการกําหนดบนพืน้ฐานของขอ้ตกลงของสองฝ่ายในระหว่
างการประชมุแรกเริม่และจัดทําเป็นเอกสารไวใ้หโ้ดยเป็นสว่นหนึง่ของแผนการสง่มอ

+ 
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บรกิาร การวา
งแผน 

บบรกิารของคณุ ไม่วา่จะทําการสัง่ซือ้ EDE แบบใดก็ตาม 
ลกูคา้หลายประเทศตอ้งกําหนด EDE 
ใหกั้บตําแหน่งทีทํ่าสญัญากอ่นการวางแผนการสง่มอบบรกิาร 

โปรดทราบขอ้กําหนดเบือ้งตน้แบบเฉพาะทางและขอ้จํากัดของบรกิารต่อไปนี้: 

o คณุจะตอ้งมขีอ้ตกลงในการใหบ้รกิาร Unified Support ปัจจุบันเพือ่สนับสนุนบรกิาร 
EDE ของคณุ หากขอ้ตกลงในการใหบ้รกิาร Unified Support 
ของคณุหมดอายหุรอืถกูยกเลกิ บรกิาร EDE ของคณุจะถกูยกเลกิในวันเดยีวกัน 

o บรกิาร EDE สามารถใชไ้ดใ้นชว่งเวลาทําการตามปกต ิ(09:00 ถงึ 17:30 
ตามเวลาทอ้งถิน่ ไมนั่บวันหยดุราชการและวันหยดุนักขัตฤกษ์) 

o บรกิาร EDE สนับสนุนผลติภัณฑแ์ละเทคโนโลยเีฉพาะของ Microsoft 
ทีค่ณุไดเ้ลอืกไวแ้ละถูกแสดงไวใ้นใบสัง่งานของคณุ 

o บรกิาร EDE 
จะสง่มอบไปยังตําแหน่งทีอ่ยูข่องการสนับสนุนเพยีงแหง่เดยีวทีไ่ดเ้ลอืกและระบุไวใ้
นใบสัง่งานของคณุ 

o บรกิาร EDE จะสง่มอบจากทางไกล 
เวน้แตจ่ะมกีารทําขอ้ตกลงไวเ้ป็นอืน่ล่วงหนา้เป็นลายลักษณ์อักษร 
เมือ่การบรกิารในสถานทีไ่ดร้ับการตกลงร่วมกันและไมใ่ชแ่บบชําระเงนิลว่งหนา้ 
คณุจะถกูเรยีกเก็บคา่เดนิทางและคา่ใชจ่้ายตามความเหมาะสม 

• วศิวกรรมสนบัสนุนทีเ่พิม่ตามกําหนดในเชงิรบั (REDE):  

วศิวกรรมสนับสนุนทีเ่พิม่ตามกําหนดในเชงิรับ (REDE) 
คอืการมสีว่นร่วมในทางเทคนคิเชงิลกึทีดํ่าเนนิการต่อเนื่องมุง่เนน้ในเรือ่งวธิกีารสนับสนุนเชงิรับ
ทีม่กีารเร่งความเร็วมากขึน้ ทีส่อดคลอ้งกับผลติภัณฑแ์ละบรกิารออนไลนเ์ฉพาะอย่างของ 
Microsoft ทีค่ณุเลอืกและระบุไวใ้นคําสัง่งานของคณุ บรกิาร REDE 
จะดําเนนิการโดยวศิวกรรมทีกํ่าหนดตัวไว ้
ซึง่จะทําหนา้ทีส่รา้งองคค์วามรูใ้นเชงิลกึเกีย่วกับการใชผ้ลติภัณฑแ์ละบรกิารออนไลนข์อง 
Microsoft ภายในสภาพแวดลอ้มของคณุ ชัว่โมงของบรกิาร REDE 
จะถกูหักลบจากจํานวนชั่วโมงทัง้หมดทีค่ณุซือ้ไว ้หลังจากถูกใชง้านหรอืมกีารดําเนนิการ 

ขอบเขตเป้าหมายของบรกิาร REDE ประกอบดว้ย: 

o การจัดการประชมุเบือ้งตน้เพือ่พูดคยุถงึลําดับความสําคัญและคําแนะนํา 
จะมกีารบันทกึผลการประชมุในแผนการสง่มอบบรกิารของคุณ 

o การเขา้ร่วมในการแกไ้ขเหตุการณ์เพือ่ขอการสนับสนนุความรุนแรงระดับ 1 
และความรุนแรงระดับ A 

o การเขา้ร่วมในการแกไ้ขเหตุการณ์เพือ่ขอการสนับสนนุความรุนแรงระดับอืน่ๆ 
ตามคําขอของคณุ 

o การทํางานร่วมกับแหลง่ขอ้มลูการจัดการการสง่มอบบรกิารและความสําเร็จของคณุแ
ละการจัดการการสนับสนุนในเชงิรับของคณุ รวมถงึทรัพยากรอืน่ๆ ของ Microsoft 
ทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในกจิกรรมเหตกุารณ์การสนับสนุนของคณุ 
เพือ่ร่วมแกไ้ขและวางแผนเหตุการณ์การสนับสนุนในเชงิรับใหม้ปีระสทิธผิลและมปีร
ะสทิธภิาพ เพือ่ป้องกันเหตกุารณ์ในอนาคต 

• บรกิารเชงิรบั 

วศิวกรของเราพัฒนาและดูแลองคค์วามรูใ้นเชงิลกึเกีย่วกับการใชผ้ลติภัณฑแ์ละบรกิารออนไลน์
ของเราในสภาพแวดลอ้มของคุณ 
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โดยนําองคค์วามรูดั้งกลา่วมาใชใ้นกจิกรรมของตนทีเ่กีย่วขอ้งกับการแกไ้ขเหตุการณ์การสนับส
นุน  

วศิวกรของเราจะมอบการสนับสนุนทางเทคนคิของ Microsoft ให ้
พรอ้มดว้ยขอ้มลูเกีย่วกับการใชผ้ลติภัณฑแ์ละบรกิารออนไลน์ของเราภายในสภาพแวดลอ้มของ
คณุ และยังมอบความชํานาญดา้นการแกไ้ขและแกจุ้ดบกพร่องขัน้สงู 
เพือ่อํานวยความสะดวกใหแ้กไ้ขเหตกุารณ์การสนับสนุนไดอ้ย่างรวดเร็วอกีดว้ย 
เมือ่ใชไ้ดกั้บผลติภัณฑแ์ละบรกิารออนไลนข์อง Microsoft ทีเ่กีย่วขอ้ง 
วศิวกรของเราจะดําเนนิการวเิคราะหส์าเหตุทีม่าของเหตกุารณ์ทีม่ผีลกระทบสําคัญในทางธรุกจิ 
และใหคํ้าแนะนําวา่อาจบรรเทาปัญหาทีค่ลา้ยกันเหลา่นี้ไดอ้ย่างไรในอนาคต นอกจากนี้ วศิวกร 
REDE อาจมอบทรัพยากรทางเทคนคิเพิม่เตมิใหเ้มือ่จําเป็น 

• บรกิารเชงิรุก 

วศิวกรของเราจะบันทกึและมอบคําแนะนําเกีย่วกับการใชบ้รกิารการสนับสนุนเชงิรับกับคณุ (เชน่ 
การตรวจสอบความสามารถในการสนับสนุน การตรวจสอบสถานภาพ การประชมุเชงิปฏบัิตกิาร 
และโปรแกรมการประเมนิความเสีย่ง) 
เพือ่ระบหุาโอกาสในการพัฒนาปรับปรุงชว่งเวลาในการใหบ้รกิารและลดทอนการรบกวนการทํา
งานทางธรุกจิทีสํ่าคัญ เมือ่คณุรอ้งขอ วศิวกร REDE อาจใหบ้รกิารเชงิรุกไดเ้มือ่มกีารตกลงกัน” 

• ขอ้กําหนดเบือ้งตน้แบบเฉพาะทางและขอ้จํากดัของบรกิาร 

ในการรับบรกิาร REDE คณุตอ้งทําและรักษาขอ้ตกลงสําหรับ Unified Support 
หากขอ้ตกลงในการใหบ้รกิาร Unified Support ของคณุหมดอายหุรอืถูกยกเลกิ บรกิาร REDE 
ของคณุจะถกูยกเลกิในวันเดยีวกัน วศิวกร REDE 
จะไดร้ับการมอบหมายเพิม่เตมิจากทรัพยากรการแกไ้ขปัญหาทางเทคนคิของ Microsoft 
ทีร่ับผดิชอบในการแกไ้ขเหตุการณ์ดา้นการสนับสนุน 

บรกิาร REDE สามารถใชไ้ดใ้นชว่งเวลาทําการตามปกต ิ(09:00 ถงึ 17:30 ตามเวลาทอ้งถิน่ 
ไมนั่บวันหยดุราชการและวันหยดุนักขัตฤกษ์) 
โดยจะสง่มอบไปยังตําแหน่งทีอ่ยูข่องการสนับสนุนทีกํ่าหนด 
ซึง่มกีารซือ้บรกิารดังกล่าวดังทีร่ะบไุวใ้นคําสัง่งานของคณุ บรกิาร REDE 
จะสง่มอบจากทางไกล เวน้แต่จะมกีารทําขอ้ตกลงไวเ้ป็นอืน่ล่วงหนา้เป็นลายลักษณ์อักษร 
เมือ่ตกลงร่วมกันแลว้วา่จะรับบรกิารในสถานทีซ่ ึง่ไมใ่ชแ่บบชําระเงนิลว่งหนา้ 
คณุจะถกูเรยีกเก็บคา่เดนิทางและคา่ใชจ่้ายตามความเหมาะสม 

โปรดทราบว่าบรกิาร REDE 
ไมไ่ดเ้ปลีย่นแปลงแกไ้ขระยะเวลาในการตอบสนองเหตุการณ์ดา้นการสนับสนุนในเชงิรับทีบ่รกิา
รสนับสนุนอืน่ๆ ของ Microsoft เสนอใหแ้ละคณุมสีทิธิไ์ดร้ับมาแตเ่ดมิ 

• ความรบัผดิชอบของคณุ 

ในการเพิม่ประโยชนใ์นการใชบ้รกิาร REDE ใหแ้กค่ณุ 
คณุตอ้งปฏบัิตติามภาระหนา้ทีข่องคณุดังนี้ 
การไม่ปฏบัิตติามความรับผดิชอบเหลา่นี้อาจกอ่ใหเ้กดิความล่าชา้ของบรกิาร 
หรอือาจทําใหเ้ราไมส่ามารถใหบ้รกิารแกค่ณุได ้

o จัดเตรยีมการปฐมนเิทศ การฝึกอบรม เอกสารกํากับ และการสือ่สารอืน่ๆ 
ทีจํ่าเป็นใหแ้กว่ศิวกร REDE 
เพือ่ชว่ยใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในเชงิลกึเกีย่วกับการใชผ้ลติภัณฑแ์ละบรกิ
ารออนไลนข์องเราในสภาพแวดลอ้มของคณุ 
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o สง่คํารอ้งขอเหตุการณ์ดา้นการสนับสนุนและมสีว่นร่วมอยา่งต่อเนื่องกับเราใ
นการวนิจิฉัยและแกไ้ขเหตกุารณ์ดา้นการสนับสนุน 

o ทําหนา้ทีเ่ป็นผูด้แูลระบบในสภาพแวดลอ้มของคณุ 
o ใหข้อ้มลูการแกไ้ขปัญหาเมือ่เรารอ้งขอ (เชน่ 

ไฟลก์ารแกจุ้ดบกพร่องและบันทกึการตดิตาม) 

•  Unified Enhanced Response: 

Unified Enhanced Response (UER) ใหก้ารสนับสนุนเชงิรับทีร่วดเร็วสําหรับผลติภัณฑ ์
Microsoft และบรกิารระบบคลาวดข์องลูกคา้ 
ดว้ยการกําหนดเสน้ทางทีเ่ร็วขึน้สําหรับเหตุการณ์ในสถานการณ์วกิฤตทัง้หมด ('จุดวกิฤต'ิ) 
Microsoft 
จะมอบหมายทรพัยากรจากทมีการจัดการเหตุการณ์ขัน้สงูทีม่อบหมายใหด้แูลลูกคา้ในการจัดการเห
ตกุารณ์เชงิรับขัน้สงู ลูกคา้สามารถซือ้ Unified Enhanced Response 
เพิม่เตมิจากขอ้ตกลงการสนับสนุนพืน้ฐาน Unified Enterprise ของตนเอง 
หรอืเพิม่รายการไดท้กุเมือ่ตลอดระยะเวลาของขอ้ตกลงสนับสนุนพืน้ฐาน Unified Enterprise 
ทียั่งมผีลใชอ้ยู่ 

ในการรับการสนับสนุน UER สําหรับผลติภัณฑ ์Microsoft และบรกิารระบบคลาวดข์องลูกคา้ 
ลกูคา้ตอ้งสง่เหตุการณ์ผา่นทางโทรศัพทห์รอืเว็บไซต ์หากลูกคา้เปิดเหตกุารณท์ีค่วามรุนแรงระดับ 
1 หรอืความรุนแรงระดับ A 
คําขอการสนับสนุนเพือ่แกไ้ขปัญหาของลกูคา้จะไดร้ับการสง่โดยอัตโนมัตไิปพรอ้มกับเวลาการตอ
บสนองทีข่ยายเพิม่เตมิ 
และจะมกีารมอบหมายทมีการจัดการเหตกุารณ์ขัน้สงูใหเ้ขา้ไปดแูลคณุโดยอัตโนมัตเิพือ่รับผดิชอบ
การจัดการเหตุการณ์ โปรดดแูผนภมูปิระเภทของความรนุแรงของเหตกุารณ์ Unified Enhanced 
Response ในภาคผนวก A สําหรับระยะเวลาในการตอบสนอง การยกเวน้ผลติภัณฑ ์
และคําจํากัดความของความรุนแรง 
 
การจดัการเหตุการณ์ข ัน้สูง: 
บรกิารการจัดการเหตุการณ์ขัน้สงูจะพรอ้มใหบ้รกิารตลอดทกุวันและเวลาสําหรับคําขอการสนับสนุ
นเพือ่แกไ้ขปัญหาในความรุนแรงระดับ 1 หรอืความรุนแรงระดับ A 
ลกูคา้จะไดร้ับการกําหนดใหไ้ดร้ับความชว่ยเหลอืจากกลุม่ทรัพยากรทีม่คีวามรูเ้กีย่วกับเป้าหมายท
างธรุกจิและสภาพแวดลอ้มของลกูคา้ 
ทรัพยากรเหลา่นี้จะไดร้ับมอบหมายเพิม่เตมิจากทรัพยากรการแกปั้ญหาทางเทคนคิ 
และจะมหีนา้ทีกํ่ากับควบคมุเหตกุารณ์เพือ่สนับสนุนสถานการณ์วกิฤตทัิง้หมด 
เพือ่ขับเคลือ่นใหเ้กดิการแกปั้ญหาไดทั้นทว่งทแีละสามารถสง่มอบการสนับสนุนทีม่คีณุภาพสงูให ้
ลกูคา้ 
สามารถตดิตอ่ทมีการจัดการเหตกุารณ์ขัน้สงูทีไ่ดร้ับมอบหมายใหด้แูลลูกคา้ผา่นทางอเีมลไดต้ลอ
ด 24 ชัว่โมงทกุวัน และทมีงานจะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่จะมคีวามคบืหนา้ทางเทคนคิอยา่งต่อเนื่อง 
โดยการอัปเดตสถานะและการแจง้เรือ่งใหล้กูคา้ทราบ รวมถงึแผนการดําเนนิการ 
 
สําหรับเหตุการณ์ระดับความรุนแรง 1 
สมาชกิของทมีการจัดการเหตกุารณ์ขัน้สงูจะแจง้ผลการตรวจสอบเหตกุารณ์ใหกั้บลกูคา้ 
ผูจั้ดการบัญชคีวามสําเร็จของลกูคา้ และสมาชกิคนอืน่ๆ ในทมีบัญชขีองลูกคา้ 
พรอ้มดว้ยเป้าหมายในการเสรมิสรา้งธรุกจิของลกูคา้ใหแ้ข็งแกร่งยิง่ขึน้ 
และป้องกันกรณีสญัญาณขาดหายและปัญหาอืน่ๆ ในอนาคต ในระหวา่งการประชมุ 
สมาชกิในทมีการจัดการเหตกุารณ์ขัน้สงูจะใหภ้าพรวมการตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ 
รวมถงึความสําเร็จและประเด็นทีต่อ้งปรับปรุง 
โดยจะทํางานร่วมกับผูจั้ดการบัญชคีวามสําเร็จของลกูคา้ (CSAM) 

+ 
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บรกิาร การวา
งแผน 

ของลูกคา้เกีย่วกับคําแนะนําในการแกไ้ข เพือ่ลดกรณีปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต 
และเสรมิสรา้งเสถยีรภาพและความยดืหยุน่ของโซลชูนัของลูกคา้ดว้ยวธิกีารในเชงิรุก 

 
การวเิคราะหห์าสาเหตทุีม่า (RCA) มใีหบ้รกิารกับเทคโนโลยบีางประเภทของ Microsoft เท่านัน้ 
แตอ่าจมกีารเรยีกเก็บคา่ใชจ่้ายเพิม่เตมิ RCA ไมไ่ดร้วมอยูใ่น Unified Enhanced Response 
แตร่อ้งขอไดจ้าก CSAM 
ของลูกคา้หรอืเจา้หนา้ทีท่มีการจัดการเหตุการณ์ขัน้สงูระหวา่งทีเ่กดิเหตุการณ์ 
สมาชกิทมีการจัดการเหตกุารณ์ขัน้สงูจะแจง้ใหค้ณุทราบระหวา่งเกดิเหตุการณ์ว่าสามารถใช ้RCA 
สําหรับเทคโนโลยขีอง Microsoft ทีไ่ดร้ับผลกระทบไดห้รอืไม ่และจะมคีา่ใชจ่้ายเพิม่เตมิจาก 
RCA หรอืไม ่และจะทํางานร่วมกับ CSAM ของลูกคา้เพือ่เริม่กระบวนการ RCA 
หากกระบวนการดังกลา่วพรอ้มใชง้านและลกูคา้ไดร้อ้งขออยา่งชดัแจง้กอ่นการปิดเหตกุารณ์ 
ลกูคา้จะมหีนา้ทีร่ับผดิชอบในการทํางานร่วมกับทมีของ Microsoft เพือ่ใหข้อ้มลูตา่งๆ 
เชน่ไฟลบั์นทกึ การสบืคน้ขอ้มูลทางเครอืขา่ย หรอืผลการวนิจิฉัยอืน่ๆ ทีจํ่าเป็นต่อการดําเนนิการ 
RCA 

เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ทมีการจัดการเหตกุารณ์ขัน้สงูของลกูคา้มคีวามรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกับเป้าหมายและสภา
พแวดลอ้มของลูกคา้ ลกูคา้ตอ้งสง่มอบเอกสารใหต้ามทีร่อ้งขอ 
และเขา้ร่วมในกจิกรรมการใหข้อ้มลูเบือ้งตน้ระหว่าง 60 วันแรกของระยะเวลาตามสัญญา 

โปรดทราบว่าทรัพยากรเหลา่นี้จะทํางานจากระยะไกล 
บรกิารการจัดการเหตุการณ์ขัน้สงูใหบ้รกิารในภาษาอังกฤษ จนี และญีปุ่่ น 
บรกิารการจัดการเหตุการณ์ขัน้สงูไมม่ใีหบ้รกิารในภมูภิาคทีจํ่ากัด 
บคุลากรทีป่ฏบัิตงิานตอ้งมสีัญชาตทิีกํ่าหนดหรอืพรอ้มปฏบัิตงิานเพือ่ทีจ่ะใหบ้รกิารนีไ้ดใ้นพืน้ที ่

บรกิารเชงิรับของ UER ชว่ยแกไ้ขปัญหาในสภาพแวดลอ้ม Microsoft 
ของลูกคา้และโดยปกตแิลว้จะเป็นลักษณะการใชบ้รกิารเมือ่มคีวามตอ้งการ 
จะมกีารรวบรวมบรกิารเชงิรับไวต้ามความจําเป็นในการสนับสนุนผลติภัณฑข์อง Microsoft 
และบรกิารออนไลนใ์นปัจจุบันอยูแ่ลว้ เวน้เสยีแต่วา่มกีารระบุไวใ้นใบสัง่งานของลูกคา้ 
การสนับสนุนเชงิรับทัง้หมดจะไดร้ับการสง่มอบจากระยะไกล 

นอกเหนือจากบรกิารเชงิรับตามความจําเป็นแลว้ จํานวนชั่วโมงทีใ่ชสํ้าหรับ 
“การจัดการการสนับสนุนเชงิรับ” และ “การจัดการการสง่มอบบรกิาร” 
ไดร้วมไวแ้ลว้เพือ่ใหท้มีการจัดการเหตกุารณ์ขัน้สงูและ CSAM 
ของคณุใชใ้นกจิกรรมการใหข้อ้มลูเบือ้งตน้แกผู่ใ้ช ้
การประชมุรายไตรมาสกับสมาชกิทมีการจัดการเหตกุารณ์ขัน้สงู 
และการตรวจสอบหลังเหตกุารณค์วามรุนแรงระดับ 1 
หากคณุเลอืกทีจ่ะซือ้ชัว่โมงเพิม่เตมินอกเหนือจากทีม่อียู ่
ก็สามารถขอใหม้กีารจัดประชมุเพิม่เตมิหรอืบอ่ยครัง้ขึน้ได ้โดยตอ้งระบไุวใ้นขอ้ตกลงลว่งหนา้กับ 
Microsoft เมือ่บคุลากรผูใ้หบ้รกิารมคีวามพรอ้ม 
โดยจะไดร้ับบรกิารการจัดการการสนับสนุนเพือ่ตอบสนองและการจัดการการสง่มอบบรกิารเพิม่เติ
ม 
ซึง่จะมทีมีการจัดการเหตกุารณ์ขัน้สงูของลกูคา้และผูจั้ดการบัญชคีวามสําเร็จของลกูคา้คอยรับผดิ
ชอบดแูล 
 

จําเป็นตอ้งซือ้ UER สําหรับทีตั่ง้ของประเทศผูใ้หบ้รกิารหลักเทา่นัน้ หากลูกคา้มขีอ้ตกลง Unified 
ในหลายประเทศ ในฐานะโซลูชนัตา่งๆ ทีเ่พิม่ขึน้แบบเชงิรุก บรกิาร UER 
ทัง้หมดอาจไดร้ับจากสง่มอบจากระยะไกลไปยังตําแหน่งทีอ่ยู่อืน่และทีร่วมถงึผูใ้หบ้รกิารหลัก 
ชัว่โมงการจัดการการสง่มอบบรกิารและความสําเร็จทีร่วมอยูจ่ะไดร้ับการจัดสรรโดยผูใ้หบ้รกิารหลั
กและไดร้ับการจัดการโดยผูจั้ดการบัญชคีวามสําเร็จของลกูคา้ของผูใ้หบ้รกิารหลัก 
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งแผน 

• การตอบสนองอยา่งรวดเร็วของ Azure: 

การตอบสนองอย่างรวดเร็วของ Azure (ARR) 
จะชว่ยใหก้ารสนับสนุนเชงิรับทีร่วดเร็วสําหรับคอมโพเนนต ์Microsoft Azure ของลูกคา้รวดเร็วขึน้ 
โดยการกําหนดเสน้ทางเหตกุารณ์การสนับสนุนใหกั้บผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคนคิและสรา้งการมสีว่นร่
วมกับทมีปฏบัิตกิารใหบ้รกิารระบบคลาวดต์ามทีจํ่าเป็น  

ในการรับบรกิารการตอบสนองอยา่งรวดเร็วสําหรับองคป์ระกอบ Microsoft Azure 
ลกูคา้ตอ้งสง่เหตุการณ์ผา่นพอรทั์ลบรกิารของระบบคลาวดท์ีเ่หมาะสม 
คําขอการสนับสนุนการแกไ้ขปัญหาของลกูคา้จะสง่ตรงไปยังทมีงานวศิวกรสนับสนุนการตอบสนอ
งอยา่งรวดเร็วทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นการใหบ้รกิารระบบคลาวด ์
ถงึแมเ้หตกุารณ์ตอ้งใชท้รัพยากรจากผูเ้ชีย่วชาญการสนับสนุนผลติภัณฑม์าตรฐานเพือ่แกไ้ขปัญห
า 
แตท่มีตอบสนองเร่งดว่นจะยังมหีนา้ทีห่ลักในการรับผดิชอบตอ่เหตกุารณ์ทุกวันและเวลาตลอดทัง้
ปี  

โปรดดตูารางในภาคผนวก A 
สําหรับระยะเวลาในการตอบสนองต่อการสนับสนุนเพือ่แกไ้ขปัญหาองคป์ระกอบ Azure ของลกูคา้ 
เวลาเหลา่นี้จะแทนทีเ่วลาในการตอบสนองใดๆ ของการสนับสนุนตามแพคเกจพืน้ฐานทีค่าดไว ้
การตอบสนองอย่างเร่งดว่นไม่ครอบคลมุ Azure Media Services, Azure Stack, Azure 
StorSimple, GitHub AE, Universal Print, บรกิารสือ่สาร Azure หรอื 
อการจัดการการเรยีกเก็บเงนิและการสมัครรับบรกิาร, Test Base สําหรับ M365 หรอื Microsoft 
Mesh 

การซือ้การตอบสนองอยา่งรวดเร็วขึน้อยูกั่บความพรอ้มใชง้านของทรัพยากร 
โปรดปรกึษาผูจั้ดการบัญชคีวามสําเร็จของลกูคา้ของลูกคา้สําหรับรายละเอยีดความพรอ้มใหบ้รกิา
ร 

+ 

• O365 Engineering Direct: 

มอบบรกิารสนับสนุนขัน้สงูสําหรับปรมิาณงานหลักของผูเ้ชา่หรอืกลุม่ผูเ้ชา่ใช ้Microsoft Office 
365 บรกิารนี้รวมถงึสทิธพิเิศษในการเขา้ถงึทมีวศิวกรรม Office 365 

บรกิารจะพรอ้มดําเนนิการสําหรับผูเ้ชา่หรอืกลุม่ผูเ้ชา่ตามรายชือ่โดยมคี่าธรรมเนียมเพิม่เตมิ 
และไดร้ับการกําหนดไวใ้นเอกสารประกอบทีอ่า้งองิอยูใ่นใบสั่งงานของลูกคา้ 

+ 

• การสนบัสนุนสําหรบันกัพฒันา: 

การสนับสนุนสําหรับนักพัฒนาจะใหก้ารสนับสนุนแบบเชงิรุกทีล่กึซึง้ยิง่ขึน้ 
โดยอาศัยระบบคลาวดแ์ละความรูท้างเทคนคิตลอดทัง้วงจรชวีติในการพัฒนาแอปพลเิคชนัสําห
รับนักพัฒนาทีกํ่าลังสรา้ง นําไปใชง้านและสนับสนุนแอปพลเิคชนับนแพลตฟอรม์ของ 
Microsoft 

บรกิารนี้ใหก้ารสนับสนุนทีค่รอบคลมุ ชว่ยใหลู้กคา้เร่งสรา้งนวัตกรรมดจิทัิล 
การนําระบบคลาวดไ์ปใช ้และความพรอ้มของนักพัฒนา 
คําแนะนําทีใ่หไ้วจ้ะชว่ยเร่งความเร็วใหนั้กพัฒนาและปรับประสทิธภิาพของแนวทางปฏบัิต ิ
DevSecOps ดว้ยเครือ่งมอืและเทคนคิล่าสดุ 
ปรับปรุงแอปพลเิคชนัใหทั้นสมัยเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและเพิม่ศักยภาพทางธรุกจิ 
และสนับสนุนทมีนักพัฒนาตลอดเสน้ทางการนําระบบคลาวดไ์ปใช ้
โดยมแีผนความสําเร็จทีค่รอบคลมุ 

การสนับสนุนสําหรับนักพัฒนาจะมใีหบ้รกิารโดยเสยีคา่ใชจ่้ายเพิม่เตมิ 

+1 
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+ - บรกิารเสรมิทีส่ามารถซือ้ได ้
+1 - บรกิารเสรมิทีส่ามารถสัง่ซือ้ไดข้ ึน้อยูกั่บปรมิาณจํากัดสงูสดุ 

2.6 การสนบัสนุนในหลายประเทศ  

ภาพรวมของการสนับสนุนในหลายประเทศ 

การสนับสนุนในหลายประเทศของเราจะใหค้วามชว่ยเหลอืในตําแหน่งทีอ่ยูข่องการสนับสนุนตา่งๆ 
ดังทีร่ะบไุวใ้นคําสัง่งานของคุณ ตอ่ไปนี้คอืรายละเอยีดของโครงสรา้งการสนับสนุนในหลายประเทศ: 

• ผูใ้หบ้รกิารหลกั: หมายถงึตําแหน่งทีอ่ยูข่องการสนับสนุนทีค่ณุไดล้งทะเบยีนสําหรับ Unified Support 
Base ผา่นคําสัง่งานของคณุ 

• ผูใ้หบ้รกิารรอง: คอืตําแหน่งทีอ่ยูข่องการสนับสนุนทีกํ่าหนดไวใ้นใบสัง่งานของคุณ 
ทีแ่ยกจากตําแหน่งทีอ่ยูข่องผูใ้หบ้รกิารหลัก ซึง่คณุมสีทิธิร์ับบรกิาร Microsoft Unified Enterprise Support 
Services ตามบรกิารทีค่ณุซือ้สําหรับตําแหน่งทีอ่ยูดั่งกล่าว 

วธิกีารส ัง่ซือ้  

เอกสารนี้จะระบถุงึบรกิารการสนับสนุนในหลายประเทศทีม่ ี
บรกิารเฉพาะดา้นและปรมิาณของการสนับสนุนจะมรีายการระบอุยูใ่นใบสัง่งานทีเ่กีย่วขอ้งตามตําแหน่งทีอ่ยูข่องการสนั
บสนุน หากเป็นไปได ้

บรกิารทีอ่ธบิายไวใ้นทีน่ี้อาจสง่มอบไปยังตําแหน่งทีอ่ยูข่องการสนับสนุนของคณุซึง่กําหนดไวใ้นใบสัง่งานของผูใ้หบ้รกิ
ารหลัก และอาจมกีารจัดสรรโดยผูใ้หบ้รกิารหลัก หากเป็นไปได ้นี่เป็นสว่นหนึง่ของขอ้ตกลง Microsoft Unified 
Enterprise Support ของคุณ โดยมกีารดัดแปลงแกไ้ขดังนี้: 

• บรกิารแพคเกจพืน้ฐาน: เวน้แตจ่ะมรีะบไุวเ้ป็นอืน่ บรกิารแพคเกจพืน้ฐาน (ระบุไวด้ว้ย “
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• โซลูชนัตา่งๆ ทีเ่พิม่ขึน้: โซลชูนัตา่งๆ 
ทีเ่พิม่ขึน้สามารถซือ้ไดสํ้าหรับการใชใ้นตําแหน่งทีอ่ยูข่องการสนับสนุนโดยผูใ้หบ้รกิารหลักและผูใ้หบ้รกิารรอ
ง โดยเป็นไปตามความพรอ้มใหบ้รกิาร อาจมขีอ้จํากัดอืน่ๆ 

• บรกิารการสนบัสนุนอืน่ๆ ทีซ่ือ้: 
บรกิารเหลา่นี้จะพรอ้มใชง้านสําหรับตําแหน่งทีอ่ยูข่องการสนับสนุนทีกํ่าหนดไวใ้นใบสัง่งานของคณุ 

ขอ้กําหนดและเงือ่นไขเพิม่เตมิเพือ่สนบัสนุนในหลายประเทศ  

นอกเหนือจากขอ้กําหนดและเงือ่นไขทีร่ะบไุวใ้นเอกสารนี้และใบสัง่งานของคณุ 
การสง่มอบบรกิารของเราจะเป็นไปตามขอ้กําหนดเบือ้งตน้และขอ้สมมตฐิานตอ่ไปนี้: 

• บรกิารเชงิรุกระยะไกล: เราอาจอนุญาตใหตํ้าแหน่งทีตั่ง้ของการสนับสนุนทีไ่มไ่ดกํ้าหนดไวข้องคณุ 
ไดม้สีว่นร่วมในบรกิารเชงิรุกทีส่ามารถซือ้ไดสํ้าหรับตําแหน่งทีอ่ยูข่องการสนับสนุนโดยผูใ้หบ้รกิารหลักและผูใ้
หบ้รกิารรองและตามทีร่ะบุไวใ้นใบสัง่งาน Microsoft ขอสงวนสทิธิใ์นการอนุญาตการเขา้ร่วมดังกล่าว 

• การแลกเปลีย่น Proactive Credits: Proactive Credits 
สามารถแลกเปลีย่นไดร้ะหว่างตําแหน่งทีอ่ยูข่องการสนับสนุนโดยผูใ้หบ้รกิารหลักและผูใ้หบ้รกิารรองตามทีกํ่า
หนดไวใ้นใบสัง่งาน ยกเวน้ตามทีบั่นทกึไว ้
การแลกเปลีย่นทัง้หมดจะตอ้งดําเนนิการตามสกลุเงนิในปัจจุบันและอัตราสําหรับ Proactive Credits 
ในตําแหน่งทีอ่ยูข่องการสนับสนุนทีเ่กีย่วขอ้ง ตัวแทน Microsoft ของคณุอาจมอบอัตราปัจจุบันใหค้ณุได ้
การแลกเปลีย่นทีส่ง่ผลใหเ้กดิ Proactive Credits ปลกียอ่ยจะถกูปัดยอดขึน้ไปเป็นหน่วยทีใ่กลเ้คยีงทีส่ดุ 
คณุไม่สามารถแลกเปลีย่น Proactive Credits ไปยังหรอืจากประเทศทีย่กเวน้ได ้

• ภาษทีีต่อ้งชําระ: ลกูคา้จะตอ้งรับผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวตอ่การชําระภาษีใดๆ 
ทีเ่กดิขึน้เนื่องจากการกระจายหรอืการแลกเปลีย่นบรกิารการสนับสนุนทีซ่ ือ้ระหวา่งตําแหน่งทีอ่ยูข่องการสนับ
สนุนโดยผูใ้หบ้รกิารหลักและผูใ้หบ้รกิารรอง 

• การเปลีย่นแปลงหรอืแลกเปลีย่นบรกิาร: การเปลีย่นแปลงหรอืการแลกเปลีย่นบรกิารใดๆ 
ทีเ่กดิขึน้ในระหว่างชว่งเวลาของใบสัง่งานอาจตอ้งมกีารทําขอ้ตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร 

• ระบบการเรยีกเก็บเงนิรวมและการออกใบแจง้หนีแ้ยก: คณุลักษณะนี้ออกแบบมาเพือ่มอบความยดืหยุน่ 
ความสะดวกและอํานาจควบคมุสําหรับธรุกรรมใหล้กูคา้มากขึน้ 
ระบบการเรยีกเก็บเงนิรวมจะชว่ยเพิม่ประสทิธผิลและความเทีย่งตรงของการออกใบแจง้หนี้และกระบวนการดา้
นภาษี ในขณะเดยีวกัน 
คณุลักษณะการออกใบแจง้หนี้แยกของเราจะชว่ยใหส้ามารถแยกธรุกรรมเป็นใบแจง้หนี้หลายรายการตามหลัก
เกณฑต์า่งๆ ได ้เชน่ ประเภทของผลติภัณฑ ์วันทีส่ง่มอบ หรอืตําแหน่งทีอ่ยูข่องลูกคา้ 

 

2.7 ขอ้กาํหนดและเงือ่นไขเพิม่เตมิ 

ขอ้กําหนดเบือ้งตน้และขอ้สมมตฐิานสําหรบับรกิาร Unified Support 

บรกิาร Unified Support จะจัดสง่ตามขอ้กําหนดเบือ้งตน้และขอ้สมมตฐิานต่อไปนี้: 
• บรกิารเชงิรบัของแพคเกจพืน้ฐาน:: 

บรกิารเหลา่นี้จะใหบ้รกิารจากระยะไกลไปยังตําแหน่งทีอ่ยูข่องจุดตดิต่อเพือ่การสนับสนุนทีคุ่ณกําหนดไว ้
บรกิารทกุชนดิจะสง่มอบผา่นระยะไกลไปยังตําแหน่งทีอ่ยูข่องคณุตามทีไ่ดร้ะบุไวใ้นใบสัง่งานของคณุ 
หรอืหากในกรณีอืน่ๆ ตอ้งระบุไวเ้ป็นลายลักษณ์อักษร 

• ภาษาของบรกิาร: บรกิารเชงิรับของแพคเกจพืน้ฐานจะใหบ้รกิารในภาษาอังกฤษ 
และอาจใหบ้รกิารในภาษาพูดของคณุได ้หากม ี
บรกิารทัง้หมดจะจัดไวใ้หเ้ป็นภาษาพูดของสถานทีใ่หบ้รกิารของ Microsoft ทีใ่หบ้รกิารหรอืเป็นภาษาอังกฤษ 
เวน้แตจ่ะไดต้กลงไวเ้ป็นอยา่งอืน่เป็นลายลักษณ์อักษร 

• ผลติภณัฑท์ีส่นบัสนุน: เราใหก้ารสนับสนุนซอฟตแ์วร ์Microsoft และผลติภัณฑ ์Online Services 
ทีม่กีารวางจําหน่าย และใหบ้รกิารโดยท่ัวไปทุกรุ่นทีคุ่ณซือ้ 
ทัง้นี้ข ึน้อยูกั่บการสมัครขอใบอนุญาตและการทําขอ้ตกลงทีป่ระกาศไว ้และ/หรอื ID 
หมายเลขบัญชสํีาหรับการเรยีกเก็บเงนิในภาคผนวก A ของใบสัง่งานของคณุ 
และไดร้ับการกําหนดไวใ้นเงือ่นไขของผลติภัณฑซ์ึง่เผยแพร่โดย Microsoft เป็นครัง้คราว 

• ผลติภณัฑก์ารทดสอบนํารอ่ง รุน่วางจําหน่ายลว่งหนา้ และรุน่เบตา้: 
บรกิารการสนับสนุนอาจรวมถงึการแสดงตัวอยา่ง รุ่นเบตา้ หรอืขอ้เสนอบรกิารการทดสอบนําร่องอืน่ๆ 
เป็นครัง้คราว ซึง่ Microsoft เสนอใหเ้พือ่การประเมนิเพิม่เตมิ (แตล่ะประเภทเรยีกวา่ “การทดสอบนําร่อง”) 
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การเขา้ร่วมในการทดสอบนําร่องของคณุนัน้เป็นตัวเลอืกและมใีหแ้กค่ณุภายใตข้อ้กําหนดการบรกิารจากผูเ้ชีย่
วชาญภายในขอ้กําหนดดา้นผลติภัณฑข์อง Microsoft ซึง่รวมอยูใ่นขอ้ตกลงของคณุแลว้ 
และอยูภ่ายใตข้อ้กําหนดเพิม่เตมิใดๆ ทีบั่งคับใชกั้บการทดสอบนําร่อง 
การทดสอบนําร่องบางรายการอาจไมม่ใีหบ้รกิารในทุกสถานที ่ 

• การใชบ้รกิาร: บรกิารทุกชนดิ รวมถงึบรกิารเสรมิใดๆ 
ทีส่ัง่ซือ้ในฐานะสว่นหนึง่ในระยะเวลาของใบสัง่งานการสนับสนุน 
จะถกูเรยีกคนืหากไม่ไดถ้กูใชง้านในชว่งระยะเวลาของการใชง้านใบสัง่งาน 

• การจดัตารางการใหบ้รกิาร: การจัดตารางการใหบ้รกิารขึน้อยูกั่บความพรอ้มใชง้านของทรัพยากร 
และการประชมุเชงิปฏบัิตกิารอาจถกูยกเลกิหากระดับการลงทะเบยีนขัน้ต่ําไมเ่ป็นไปตามกําหนด 

• การเขา้ถงึจากระยะไกล: 
เราสามารถเขา้ถงึระบบของคณุผา่นการเชือ่มตอ่ทางไกลเพือ่วเิคราะหปั์ญหาตามคํารอ้งขอของคณุได ้
บคุลากรของเราจะเขา้ถงึระบบทีไ่ดร้ับอนุญาตจากคณุเท่านัน้ 
ในการใชง้านความชว่ยเหลอืผ่านการเชือ่มต่อทางไกล 
คณุตอ้งมอบการเขา้ถงึอันเหมาะสมและอปุกรณ์อันจําเป็นใหกั้บเรา 

• ขอ้มลูลูกคา้: บรกิารบางประเภทอาจกําหนดใหเ้ราทําการเก็บรักษา ประมวลผล 
และเขา้ถงึขอ้มลูลูกคา้ของคณุ เมือ่เราดําเนนิการดังกล่าว เราใชเ้ทคโนโลยทีี ่Microsoft 
ไดร้ับการรับรองและปฏบัิตติามนโยบายและกระบวนการปกป้องขอ้มลูของเรา 
หากคณุรอ้งขอใหเ้ราใชเ้ทคโนโลยทีีไ่มไ่ดร้ับการรบัรองจาก Microsoft 
คณุเขา้ใจและยอมรับว่าคณุตอ้งรับผดิชอบตอ่ความสมบรูณ์และความปลอดภัยของขอ้มลูของลกูคา้ของคณุแ
ตเ่พยีงผูเ้ดยีวและ Microsoft จะไมม่สีว่นรับผดิชอบตอ่การใชเ้ทคโนโลยทีีไ่มผ่่านการรับรองของ Microsoft 

• นโยบายการยกเลกิ: หากคุณขอยกเลกิบรกิารทีกํ่าหนดเวลาไวก้อ่นหนา้ จะตอ้งดําเนนิการอยา่งนอ้ย 14 
วันลว่งหนา้เพือ่ใหไ้ดร้ับเงนิคนืเต็มจํานวน หากเป็นไปได ้การยกเลกิทีดํ่าเนนิการในระยะ 6 ถงึ 13 วันลว่งหนา้ 
จะตอ้งเสยีค่าบรกิาร 50% การยกเลกิทีดํ่าเนนิการในระยะ 5 วันลว่งหนา้ จะตอ้งเสยีคา่บรกิารเต็มจํานวน 
(100%) 

• บรกิารเสรมิ: เมือ่มกีารสัง่ซือ้บรกิารเสรมิ 
เราอาจกําหนดใหร้วมการจัดการการสง่มอบบรกิารและความสําเร็จเพือ่อํานวยความสะดวกในการสง่มอบ 
บรกิารเสรมิบางประเภทอาจไม่มใีหบ้รกิารในประเทศของคณุ 
โปรดตดิต่อเพือ่ขอรายละเอยีดกับแหลง่ขอ้มูลการสง่มอบบรกิารของคณุ 

• การแลกเปลีย่นบรกิาร: 
หากคณุทําการสัง่ซือ้บรกิารประเภทใดประเภทหนึง่และตอ้งการแลกเปลีย่นเป็นประเภทอืน่ 
คณุอาจใชม้ลูค่าเทยีบเท่ากับบรกิารอืน่ทีม่อียูใ่นแพคเกจทางเลอืกของคณุ ถา้ม ี
และทําการตกลงกับแหลง่ขอ้มูลการสง่มอบบรกิารของคณุ 

• การเขา้ถงึรหสั: คณุยอมรับว่ารหัสทีไ่มไ่ดเ้ป็นของ Microsoft 
ทีค่ณุมอบใหเ้ราเขา้ถงึไดเ้ป็นรหัสทีคุ่ณเป็นเจา้ของ บรกิารอาจรวมถงึผลลัพธท์ีส่ง่มอบจากบรกิาร คําปรกึษา 
และคําแนะนําทีเ่กีย่วขอ้งกับรหัสทีค่ณุหรอื Microsoft เป็นเจา้ของ หรอืการจัดหาบรกิารการสนับสนุนอืน่ๆ 
ใหโ้ดยตรง 

• บรกิารเชงิรบั: เมือ่ใหบ้รกิารเชงิรับ Microsoft ไม่ไดม้อบรหัสใดๆ ใหท้กุประเภท นอกเหนือจากรหัสตัวอยา่ง 
คณุตอ้งยอมรับความเสีย่งทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกับการใชร้หัสใดๆ ทีไ่ดร้ับจาก Microsoft 
เพือ่การสนับสนุนบรกิาร และตอ้งรับผดิชอบต่อการปฏบัิตติามการทดสอบ การควบคมุ การประกันคณุภาพ 
กฎหมาย ขอ้บังคับ หรอืมาตรฐานทัง้หมด การบํารุงรักษา การปฏบัิตใิช ้และหลักปฏบัิตอิืน่ๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกับรหัสทีไ่ดร้ับจาก Microsoft เพือ่การสนับสนุนบรกิารไม่วา่ทัง้หมดหรอืบางสว่น 
ในสภาพแวดลอ้มของ Microsoft ของคณุ หรอืในการปฏบัิตใิชอ้ืน่ๆ ไมว่่าในลักษณะใดก็ตาม 

• ความตอ้งการของแพลตฟอรม์: อาจมคีวามตอ้งการขัน้ต่ําของแพลตฟอรม์สําหรับบรกิารทีทํ่าการสัง่ซือ้ 
• การสง่มอบบรกิาร: บรกิารอาจไม่สามารถทําการสง่มอบใหกั้บลกูคา้ของคณุได ้

เมือ่การบรกิารนอกสถานทีไ่ดร้ับการตกลงร่วมกันและไมใ่ชแ่บบชําระเงนิล่วงหนา้ 
คณุจะถกูเรยีกเก็บคา่เดนิทางและเบีย้เลีย้งทีเ่หมาะสม 

• บรกิารการสนบัสนุน GitHub: GitHub, Inc. ซึง่เป็นบรษัิทยอ่ยของ Microsoft Corporation 
จะทําหนา้ทีใ่หบ้รกิารเหลา่นี้ แมว้า่จะมสีว่นทีต่รงขา้มกับในใบสัง่งานของคณุ 
ใหนํ้าคําแถลงเรือ่งสทิธคิวามเป็นสว่นตัวสําหรับบรกิาร GitHub 
และเอกสารแนบทา้ยสําหรับการคุม้ครองขอ้มูลของบรกิาร GitHub 
เอกสารประกอบทางดา้นการรักษาความปลอดภัยมาใชกั้บการจัดหาบรกิาร GitHub Support Services 
ของคณุ 
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• การสือ่สารกบัผูใ้ช:้ 
คณุตกลงวา่เราอาจสง่ขอ้มลูผูใ้ชข้องคณุไปยังทีอ่ยู่อเีมลของบรษัิททีถ่กูตอ้งและใชง้านได ้
เกีย่วกับผลติภัณฑแ์ละคณุลักษณะผ่านเนื้อหาทีร่ะบุไวว้า่เป็นการอัปเดตดา้นความปลอดภัย จดหมายข่าว 
บล็อก การย่อสรุปขอ้มูลดา้นความปลอดภัย การสือ่สารถงึบรกิาร และเอกสารกํากับทีค่ลา้ยกัน 
ผูใ้ชข้องคณุจะมเีครือ่งมอืทีเ่หมาะสมในการปฏเิสธการสือ่สารดังกล่าว 

• ขอ้กําหนดเบือ้งตน้และขอ้สมมตฐิานเพิม่เตมิ: ซึง่อาจกําหนดไวใ้นเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

2.8 ความรบัผดิชอบของคณุ 
ความรบัผดิชอบของคณุ: 
นอกเหนือจากทีกํ่าหนดไวใ้นเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งแลว้ คณุมภีาระหนา้ทีดั่งต่อไปนี้ 
การไม่ปฏบัิตติามอาจกอ่ใหเ้กดิความลา่ชา้ของบรกิาร:  
• ผูด้แูลระบบของบรกิารการสนบัสนุน: คณุจะกําหนดผูดู้แลระบบของบรกิารการสนับสนุนตามทีร่ะบชุือ่ไว ้
ซึง่ผูดู้แลระบบจะเป็นผูนํ้าทมีของคณุและบรหิารจัดการกจิกรรมการสนับสนุนและกระบวนการภายในทัง้หมดของคณุ
ในการสง่คําขอการสนับสนุนเหตกุารณ์มาใหกั้บเรา  
• ภาพรวมของการสนบัสนุนในหลายประเทศ: หากคุณซือ้บรกิารการสนับสนุนในหลายประเทศ 
คณุจะตอ้งกําหนดผูด้แูลระบบของบรกิารการสนับสนุนตามทีร่ะบชุือ่ไวสํ้าหรับตําแหน่งทีอ่ยู่ของการสนับสนุนผูใ้หบ้ริ
การหลักของคณุ 
บคุคลนี้จะเป็นผูร้ับผดิชอบในการนําทมีของคณุและบรหิารจัดการกจิกรรมการสนับสนุนและกระบวนการภายในทัง้ห
มดของคณุในการสง่คําขอการสนับสนุนเหตกุารณ์มาใหแ้กเ่รา 
คณุยังอาจตอ้งกําหนดผูด้แูลระบบของบรกิารการสนับสนุนตามทีร่ะบชุือ่ไวใ้นตําแหน่งทีอ่ยูข่องการสนับสนุนอืน่ๆ  

• ผูต้ดิตอ่ในการสนบัสนุนเชงิรบั: คณุสามารถกําหนดผูต้ดิตอ่ในการสนับสนุนเชงิรับทีร่ะบุชือ่ไวไ้ดต้ามตอ้งการ 
ซึง่บคุคลดังกลา่วจะสรา้งคําขอการสนับสนุนผ่านทางเว็บไซตส์นับสนุนของ Microsoft หรอืทางโทรศัพท ์
ผูด้แูลระบบคลาวดสํ์าหรับบรกิารระบบคลาวดข์องคณุสามารถสง่คําขอการสนับสนุนระบบคลาวดผ์า่นทางพอรทั์ลสนั
บสนุนทีเ่กีย่วขอ้งได ้ 
• การรอ้งขอการสนบัสนุนการบรกิารแบบออนไลน:์ 
ผูด้แูลระบบคลาวดจ์ะตอ้งสง่คําขอการสนับสนุนบรกิารแบบออนไลนผ์่านทางพอรทั์ลสนับสนุนบรกิารออนไลน์ทีเ่หม
าะสม  

• การสง่คํารอ้งขอบรกิาร: เมือ่ยืน่คํารอ้งขอบรกิาร 
ผูต้ดิต่อในการสนับสนุนเชงิรับของคณุควรเขา้ใจพืน้ฐานของปัญหาและสามารถทําซ้ําปัญหาได ้ซึง่จะชว่ย 
Microsoft ในการวนิจิฉัยและแยกแยะปัญหา 
ผูต้ดิต่อเหลา่นี้ควรตอ้งมคีวามรูเ้กีย่วกับผลติภัณฑท์ีไ่ดร้ับการสนับสนุนของ Microsoft และสภาพแวดลอ้ม 
Microsoft ของคณุ เพือ่ชว่ยแกไ้ขปัญหาในระบบและชว่ยสนับสนุน Microsoft 
ในการวเิคราะหแ์ละจัดการคํารอ้งขอบรกิาร  
• การระบแุละแกไ้ขปญัหา: เมือ่ยืน่คํารอ้งขอบรกิาร 
ผูต้ดิต่อในการสนับสนุนเชงิรับของคณุอาจจําเป็นตอ้งพจิารณาปัญหาและดําเนนิกจิกรรมการแกไ้ขปัญหา 
ตามทีเ่รารอ้งขอ กจิกรรมเหลา่นี้อาจรวมถงึการดําเนนิงานตดิตามเครอืขา่ย การตรวจจับขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด 
การเก็บรวบรวมขอ้มลูการกําหนดคา่ การเปลีย่นแปลงการกําหนดคา่ของผลติภัณฑ ์
การตดิตัง้ซอฟตแ์วรร์ุ่นใหมห่รอืคอมโพเนนตใ์หม่ๆ หรอืกระบวนการแกไ้ขดัดแปลง  
• การวางแผนการบรกิาร: คุณตกลงทีจ่ะทํางานร่วมกับเราในการวางแผนการใชบ้รกิารตามบรกิารทีค่ณุสัง่ซือ้  

• การอปัเดตผูต้ดิตอ่: คณุยนิยอมทีจ่ะแจง้ใหเ้ราทราบถงึความเปลีย่นแปลงใดๆ 
ทีม่กัีบชือ่ผูต้ดิต่อทีร่ะบุไวใ้นใบสัง่งานของคณุ  
• การจดัการขอ้มูล: 
คณุตอ้งรับผดิชอบในการสํารองขอ้มลูของคณุและฟ้ืนฟกูารสญูหายหรอืมกีารแกไ้ขขอ้มลูอันเนื่องมาจากความลม้เห
ลวระดับหายนะ 
คณุยังตอ้งปรับใชก้ระบวนการทีจํ่าเป็นเพือ่ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ซอฟตแ์วรแ์ละขอ้มูลของคุณสมบรูณ์และปลอดภัย  
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• ขอ้คดิเห็น: คณุยนิยอมจะตอบแบบสอบถามความพงึพอใจของลูกคา้ทีเ่ราอาจมอบใหเ้ป็นระยะๆ 
เกีย่วกับการใหบ้รกิาร  
• คา่ใชจ้า่ย: คุณตอ้งรับผดิชอบสําหรับคา่ใชจ่้ายในการเดนิทางและค่าใชจ่้ายอืน่ๆ 
ทีเ่กดิขึน้โดยพนักงานหรอืผูร้ับเหมาชว่งของคุณ  
• ความรบัผดิชอบเพิม่เตมิ: แหลง่ขอ้มลูการสง่มอบบรกิารของคณุอาจขอใหค้ณุปฏบัิตติามความภาระหนา้ทีอ่ืน่ๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกับบรกิารทีค่ณุซือ้ 
• บรกิารระบบคลาวด:์ เมือ่มกีารใชง้านบรกิารระบบคลาวดใ์นฐานะสว่นหนึง่ของการสนับสนุนนี้ 
คณุตอ้งสัง่ซือ้หรอืมกีารสมัครรับขอ้มลูหรอื Data Plan สําหรับบรกิารออนไลนท์ีเ่กีย่วขอ้งอยา่งใดอยา่งหนึง่  
• การรอ้งขอบรกิารเชงิรกุ: คณุตกลงทีจ่ะยืน่คําขอบรกิารเชงิรุกและโซลูชนัตา่งๆ ทีเ่พิม่ขึน้ 
พรอ้มกับขอ้มลูทีจํ่าเป็นหรอืขอ้มลูใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งไมน่อ้ยกวา่ 60 วันกอ่นวันหมดอายขุองใบสัง่งานทีเ่กีย่วขอ้ง  
• การเขา้ถงึ: 
คณุตกลงทีจ่ะอนุญาตใหท้มีสง่มอบการบรกิารในสถานทีข่องเราใชโ้ทรศัพทแ์ละการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตความเร็วสงูไ
ดต้ามสมควร เชน่เดยีวกับอนุญาตใหเ้ขา้ถงึระบบภายในและเครือ่งมอืวนิจิฉัยของคณุไดต้ามความเหมาะสม 
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ภาคผนวก A: แผนภมูปิระเภทของความรนุแรง 

ภาคผนวกนี้ประกอบดว้ยชดุแผนภมูทิีแ่สดงภาพประเภทและระดับความรุนแรงของเหตกุารณ์ 
โปรดทราบว่าแผนภมูเิหลา่นี้เป็นเพยีงขอ้มลูเสรมิ 
และมจุีดมุง่หมายเพือ่ใหข้อ้มลูเชงิลกึเพิม่เตมิเกีย่วกับระดับความรุนแรงของเหตุการณ์ ควรใชร้่วมกับเนื้อหาหลัก 
เพือ่ใหเ้ขา้ใจหัวขอ้ไดอ้ยา่งครอบคลมุ 

การสนบัสนุนเชงิรบั – ประเภทของความรนุแรงของเหตกุารณ ์

สําหรับการสนับสนุนเพือ่แกไ้ขปัญหา โปรดดูสถานการณ์ความรุนแรงในแผนภมูดิา้นล่าง: 

ความรุนแรงและสถานการณ์ การตอบสนองตามความคาด
คดิของเรา 

การตอบสนองตามความคาดคดิของคณุ 

ความรนุแรงระดบั 1  

ระบบทีสํ่าคัญของธรุกจิลม่: 
ธรุกจิตกอยูใ่นความเสีย่ง 
แอปพลเิคชนัหรอืโซลชูนัสญูหาย
อยา่งสิน้เชงิ  

จําเป็นตอ้งใหค้วามสนใจทันท ี

องคป์ระกอบ Azure1                  
- 
ตอบสนองต่อการโทรครัง้แ
รกในเวลา 15 
นาทหีรอืเร็วกว่า  

ผลติภัณฑแ์ละบรกิารอืน่ๆ 
ทัง้หมด - 
ตอบสนองต่อการโทรครัง้แ
รกในเวลาหนึง่ชั่วโมงหรอืเ
ร็วกว่า  

กําหนดทรัพยากรสถานการ
ณ์ขัน้วกิฤต ิ2 

ดําเนนิงานอยา่งต่อเนื่องตล
อด 24 ชั่วโมงทุกวัน3 

เพิม่จํานวนทมีผลติภัณฑอ์ย่
างรวดเร็วภายใน 
Microsoft 

แจง้เตอืนไปยังผูบ้รหิารระดั
บสงูของเราตามทีจํ่าเป็น 

แจง้เตอืนไปยังผูบ้รหิารระดับสงูของคณุ
ตามทีเ่รากําหนด 

จัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมเพือ่ประ
คับประคองการดําเนนิงานอยา่งตอ่เนื่อ
งตลอด 24 ชัว่โมงทกุวัน3 

การเขา้ถงึและการตอบสนองอยา่งรวดเร็
ว  

ตดิตอ่ผา่นโทรศัพทห์รอืเว็บไซต ์

ความรนุแรงระดบั A 

ลดระดับระบบทีสํ่าคัญของธรุกจิ: 
สญูเสยีหรอืประสทิธภิาพของบรกิาร
ลดลงอยา่งมาก 

จําเป็นตอ้งไดร้ับความสนใจภายใน
หนึง่ชัว่โมง 

การตดิตอ่กลับหนแรกภายใ
นหนึง่ชัว่โมงหรอืเร็วกวา่ 

การกํากับควบคมุสถานการ
ณ์วกิฤต2ิ 

ดําเนนิงานอยา่งต่อเนื่องตล
อด 24 ชั่วโมงทุกวัน2 

จัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมเพือ่ประ
คับประคองการดําเนนิงานอยา่งตอ่เนื่อ
งตลอด 24 ชัว่โมงทกุวัน3 

การเขา้ถงึและการตอบสนองอยา่งรวดเร็
ว  

ตดิตอ่ผา่นโทรศัพทห์รอืเว็บไซต ์

ความรนุแรงระดบั B 

ผลกระทบทางธรุกจิระดับกลาง: 
สญูเสยีหรอืประสทิธภิาพของบรกิาร
ลดลงระดับหนึง่ 

การตดิตอ่กลับหนแรกภายใ
นสองชัว่โมงหรอืเร็วกวา่ 

ความพยายามการแกไ้ขปัญ
หาภายในเวลาทําการเทา่นั้
น 4 

จัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมเพือ่สนับ
สนุนการดําเนนิงานของ Microsoft 

เขา้ถงึและตดิตอ่กลับจากผูด้แูลควบคมุก
ารเปลีย่นแปลงภายในสีช่ั่วโมงของเวล
าทําการ 
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ความรุนแรงและสถานการณ์ การตอบสนองตามความคาด
คดิของเรา 

การตอบสนองตามความคาดคดิของคณุ 

แตง่านสามารถดําเนนิตอ่ไปไดอ้ย่
างยากลําบาก 

จําเป็นตอ้งไดร้ับความสนใจภายในส
องชัว่โมงทําการ4 

ตดิตอ่ผา่นโทรศัพทห์รอืเว็บไซต ์

ความรนุแรงระดบั C 
ผลกระทบทางธรุกจิระดับเล็กนอ้ย: 
บรกิารโดยสว่นใหญส่ามารถดําเนนิ
การไดกั้บขอ้บกพร่องเล็กนอ้ยหรอื
ไมม่เีลย 

จําเป็นตอ้งไดร้ับความสนใจภายในสี่
ชัว่โมงทําการ4 

การตดิตอ่กลับหนแรกภายใ
นสีช่ัว่โมงหรอืเร็วกว่า 

ความพยายามการแกไ้ขปัญ
หาภายในเวลาทําการเทา่นั้
น4 

ใหข้อ้มลูการตดิต่อเกีย่วกับเจา้ของกรณี
อยา่งถูกตอ้งแมน่ยํา 

ตดิตอ่กลับภายใน 24 ชั่วโมง 
ตดิตอ่ผา่นโทรศัพทห์รอืเว็บไซต ์

1 เวลาการตอบสนองทีร่ะบุไวสํ้าหรับองคป์ระกอบ Azure ของคณุ ไม่ไดค้รอบคลมุถงึ Azure StorSimple, GitHub 
AE, บรกิารสือ่สาร Azure หรอืการจัดการการเรยีกเก็บเงนิและการสมัครรับบรกิาร 
2 ทรัพยากรของสถานการณ์วกิฤตจิะชว่ยขับเคลือ่นการแกไ้ขปัญหาไดทั้นท ีผา่นการมสีว่นร่วมในกรณี การแจง้เรือ่ง 
การจัดหาทรัพยากร และการประสานความร่วมมอื 
3 
เราอาจตอ้งลดระดับความรุนแรงหากคณุไมส่ามารถใหข้อ้มลูหรอืการตอบสนองอยา่งเพยีงพอทีจ่ะใหเ้ราสามารถดําเ
นนิการแกไ้ขปัญหาได ้
4 ชว่งเวลาทําการโดยท่ัวไปจะหมายถงึตัง้แตเ่วลา 09:00 น. ถงึ 17:30 น. 
ตามเวลามาตรฐานของทอ้งถิน่โดยไมร่วมวันหยดุนักขัตฤกษ์และวันหยดุสดุสัปดาห ์
ชว่งเวลาทําการอาจจะแตกตา่งกันไปเล็กนอ้ยในประเทศของคุณ 
 

 

บรกิารภารกจิทีสํ่าคญัสําหรบัแพลตฟอรม์ Azure และบรกิารภารกจิทีสํ่าคญัสําหรบั Azure 
Platform Plus – ประเภทของความรนุแรงของเหตกุารณ ์

สําหรับการสนับสนุนเพือ่แกไ้ขปัญหา ใหดู้สถานการณ์ความรุนแรงในแผนภมูดิา้นลา่ง: 
 

ความรุนแรงและสถานการณ์ การตอบสนองตามความคาดคดิขอ
งเรา 

การตอบสนองตามความคาดคดิขอ
งคณุ 

ความรนุแรงระดบั 1 
ระบบทีสํ่าคัญของธรุกจิลม่: 
ธรุกจิตกอยูใ่นความเสีย่ง 
แอปพลเิคชนัหรอืโซลชูนัสญูหายอยา่
งสิน้เชงิ 

การสญูเสยีกระบวนการทางธรุกจิหลัก 
และงานไม่สามารถดําเนนิการตอ่ไดต้
ามทีเ่หมาะสม 

จําเป็นตอ้งใหค้วามสนใจภายใน 15 
นาท ี

 

การตดิตอ่กลับครัง้แรกใน 15 
นาทหีรอืเร็วกว่านัน้ 

ความพยายามอย่างตอ่เนื่องทุกวันต
ลอด 24 ชัว่โมง1 

การเขา้ถงึผูเ้ชีย่วชาญทีม่ปีระสบกา
รณ์ของ Microsoft 

มอบหมายงานใหผู้จั้ดการเหตกุาร
ณ์ระดับอาวโุส2 โดยอัตโนมัต ิ

 

ตดิตอ่ผา่นโทรศัพทห์รอืเว็บไซต ์ 
แจง้เตอืนไปยังผูบ้รหิารระดับสงูขอ
งคณุตามทีเ่รากําหนด 

จัดสรรทรัพยากรทีเ่หมาะสมเพือ่สนั
บสนุนความพยายามอย่างต่อเนื่อ
งทกุวันตลอด 24 ชัว่โมง1 

การเขา้ถงึและการตอบสนองอยา่งร
วดเร็ว 
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ความรุนแรงและสถานการณ์ การตอบสนองตามความคาดคดิขอ
งเรา 

การตอบสนองตามความคาดคดิขอ
งคณุ 

ความรนุแรงระดบั A 

ลดระดับระบบทีสํ่าคัญของธรุกจิ: 
สญูเสยีหรอืประสทิธภิาพของบรกิารลด
ลงอย่างมาก 

เสนอปัญหาเพือ่หารอืในระดับสงูอย่
างรวดเร็วภายใน Microsoft 
ไปยังทมีปฏบัิตกิารบรกิารระบบค
ลาวด ์

แจง้เตอืนไปยังผูบ้รหิารระดับสงูขอ
งเราตามทีจํ่าเป็น  

1 Microsoft อาจจําเป็นตอ้งทําการดาวน์เกรดจากความพยายามตลอด 24 ชัว่โมงทกุวัน 
หากคณุไมส่ามารถจัดหาทรัพยากรหรอืการตอบสนองทีเ่พยีงพอเพือ่ให ้Microsoft สามารถดําเนนิการแกไ้ขปัญหาตอ่ไปได ้ 
 2ทรัพยากรของทมีการจัดการวกิฤตการณ์ขัน้สงูจะชว่ยเร่งใหม้กีารแกไ้ขปัญหาในทันท ีผ่านการทํางานร่วมกับลกูคา้ การสง่เรือ่งตอ่ 
การจัดหาบคุลากร และการประสานความร่วมมอื 
 

 
Azure Event Management – ประเภทของความรนุแรงของเหตกุารณ ์ 
สําหรับโซลชูนัระบบคลาวดข์อง Azure ในระหวา่งเหตกุารณ์คํารอ้งขอบรกิารดา้นเหตุการณ์ทีส่มัพันธกั์บเหตกุารณ์ 
ควรไดร้ับการแจง้ผา่นพอรทั์ล Microsoft Azure รวมถงึ AEM ในคําอธบิายกรณี 

ความรุนแรงและสถานการณ์  การตอบสนองตามความคาดคดิ
ของเรา  การตอบสนองตามความคาดคดิของคณุ  

ความรนุแรงระดบั 1  
ระบบทีสํ่าคัญของธรุกจิลม่:  
ธรุกจิตกอยูใ่นความเสีย่ง 
แอปพลเิคชนัหรอืโซลชูนัสู
ญหายอยา่งสิน้เชงิ   

การสญูเสยีกระบวนการทางธรุ
กจิหลัก 
และงานไม่สามารถดําเนนิกา
รตอ่ไดต้ามทีเ่หมาะสม  

จําเป็นตอ้งใหค้วามสนใจภายใ
น 15 นาท ี 

การตดิตอ่กลับหนแรกภายใน 
15 นาทหีรอืเร็วกว่านัน้ 
และการแจง้เรือ่งอย่างรวดเร็ว
ภายใน Microsoft2  

กําหนดทรัพยากรสถานการณ์ขั ้
นวกิฤตใิน 30 
นาทหีรอืเร็วกว่านัน้  

 
ความพยายามอย่างตอ่เนื่องทุก
วันตลอด 24 ชั่วโมง1  

  
แจง้เตอืนไปยังผูบ้รหิารระดับสงูของคณุตามทีเ่
รากําหนด  
จัดสรรทรัพยากรทีเ่หมาะสมเพือ่สนับสนุนความ
พยายามอย่างตอ่เนื่องทุกวันตลอด 24 
ชัว่โมง1  

การเขา้ถงึและการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว  
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1 Microsoft อาจจําเป็นตอ้งทําการดาวน์เกรดจากความพยายามทกุวันตลอด 24 ชัว่โมง 

หากคณุไมส่ามารถจัดหาทรัพยากรหรอืการตอบสนองทีเ่พยีงพอเพือ่ใหเ้ราสามารถดําเนนิการไดอ้ยา่งตอ่เน่ืองในความพยายามแกไ้ขปั
ญหา  

2 บรกิารการสนับสนุน AEM จะมใีหบ้รกิารเฉพาะในภาษาอังกฤษเทา่นัน้  
Microsoft จะนําสง่สรุปหลังเหตกุารณ์สําหรับกรณีใดๆ ก็ตามทีเ่ปิดในระหว่างชว่งการสนับสนุนเชงิรับ 
และจะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่กรณีเหลา่นี้ไดร้ับการแกไ้ขแลว้  

 

 

บรกิารภารกจิทีสํ่าคญัสําหรบั Security Plus – ประเภทของความรนุแรงของเหตกุารณ์  

บรกิารภารกจิทีสํ่าคญัสําหรบัความรุ
นแรงของความปลอดภยัและสถานกา
รณ์ 

การตอบสนองตามความคาดคดิ
ของเรา 

การตอบสนองตามความคาดคดิของ
คณุ 

ความรนุแรงระดบั 1  
ระบบทีสํ่าคัญของธรุกจิลม่:  

ธรุกจิตกอยูใ่นความเสีย่ง 
แอปพลเิคชนัหรอืโซลชูนัสญูหายอยา่งสิ้
นเชงิ  

จําเป็นตอ้งใหค้วามสนใจทันท ี

ระยะเวลาการตอบสนองเบือ้งตน้ภา
ยใน 15 นาทหีรอืเร็วกว่านัน้ 

วศิวกรขัน้สงูดา้นความปลอดภัยสํา
หรับการสนับสนุนการบรกิารลกูคา้ 
(CSS) 
ดําเนนิงานอยา่งต่อเนื่องตลอด 24 
ชัว่โมงทุกวัน1  
สง่เสรมิใหทํ้างานร่วมกับวศิวกรขัน้
สงูดา้นความปลอดภัยตามความจําเ
ป็น 
แจง้เตอืนไปยังผูบ้รหิารระดับสงูขอ
งเราตามทีจํ่าเป็น 
 

แจง้เตอืนไปยังผูบ้รหิารระดับสงูของคณุต
ามทีเ่รากําหนด  

จัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมเพือ่ประคั
บประคองการดําเนนิงานอย่างตอ่เนื่องตล
อด 24 ชั่วโมงทุกวัน1  

การเขา้ถงึและการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว  
ตดิตอ่ผา่นโทรศัพทห์รอืเว็บไซต ์
จัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมเพือ่ประคั
บประคองการดําเนนิงานอย่างตอ่เนื่องตล
อด 24 ชั่วโมงทุกวัน1 

การเขา้ถงึและการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว  
ตดิตอ่ผา่นโทรศัพทห์รอืเว็บไซต ์

ความรนุแรงระดบั A  
ลดระดับระบบทีสํ่าคัญของธรุกจิ:  
สญูเสยีหรอืประสทิธภิาพของบรกิารลดล
งอยา่งมาก  

จําเป็นตอ้งใหค้วามสนใจภายใน 15 นาท ี

1 เราอาจจําเป็นตอ้งดาวน์เกรดจากความพยายามตลอด 24 ชัว่โมงทกุวัน 
หากคณุไมส่ามารถจัดหาทรัพยากรหรอืการตอบสนองทีเ่พยีงพอเพือ่ใหเ้ราสามารถดําเนนิการไดอ้ยา่งตอ่เนื่องในความพยายามแกไ้ขปัญหา 
บรกิารการสนับสนนุการแกปั้ญหาจะมใีหบ้รกิารเฉพาะในภาษาอังกฤษเทา่นัน้   

ความรนุแรงระดบั A  
ลดระดับระบบทีสํ่าคัญของธรุ
กจิ:  
สญูเสยีหรอืประสทิธภิาพของ
บรกิารลดลงอยา่งมาก  

การเขา้ถงึผูเ้ชีย่วชาญทีม่ปีระส
บการณ์ของ Microsoft 
และการเพิม่จํานวนอย่างรวดเร็
วภายใน Microsoft 
ใหกั้บทมีผลติภัณฑ ์ 

การมสีว่นร่วมของวศิวกรสนับส
นุนทีม่คีวามรูเ้กีย่วกับการ 
กําหนดลักษณะโซลชูนัของคุ
ณ หากเป็นไปได ้
วศิวกรเหลา่นัน้อาจชว่ยเหลอืแ
ละปรับประสทิธภิาพ 
ของกระบวนการจัดการเหตกุา
รณ์  

แจง้เตอืนไปยังผูบ้รหิารระดับสงู
ของเราตามทีจํ่าเป็น  
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การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว – ประเภทของความรนุแรงของเหตกุารณ ์
สําหรับการสนับสนุนเพือ่แกไ้ขปัญหา ใหดู้สถานการณ์ความรุนแรงในแผนภมูดิา้นลา่ง: 
 

ความรุนแรงและสถานการณ์ของการตอ
บสนองอยา่งรวดเร็ว 

การตอบสนองตามความคาดคดิขอ
งเรา 

การตอบสนองตามความคาดคดิขอ
งคณุ 

ความรนุแรงระดบั 1 
ระบบทีสํ่าคัญของธรุกจิลม่: 
ธรุกจิตกอยูใ่นความเสีย่ง 
แอปพลเิคชนัหรอืโซลชูนัสญูหายอยา่
งสิน้เชงิ 

การสญูเสยีกระบวนการทางธรุกจิหลัก 
และงานไม่สามารถดําเนนิการตอ่ไดต้
ามทีเ่หมาะสม 

จําเป็นตอ้งใหค้วามสนใจภายใน 15 
นาท ี

 

การตดิตอ่กลับครัง้แรกใน 15 
นาทหีรอืเร็วกว่านัน้ 

ความพยายามอย่างตอ่เนื่องทุกวันต
ลอด 24 ชัว่โมง1 

การเขา้ถงึผูเ้ชีย่วชาญทีม่ปีระสบกา
รณ์ของ Microsoft2 

เสนอปัญหาเพือ่หารอืในระดับสงูอย่
างรวดเร็วภายใน Microsoft 
ไปยังทมีปฏบัิตกิารบรกิารระบบค
ลาวด ์

แจง้เตอืนไปยังผูบ้รหิารระดับสงูขอ
งเราตามทีจํ่าเป็น  

 

แจง้เตอืนไปยังผูบ้รหิารระดับสงูขอ
งคณุตามทีเ่รากําหนด 

จัดสรรทรัพยากรทีเ่หมาะสมเพือ่สนั
บสนุนความพยายามอย่างต่อเนื่อ
งทกุวันตลอด 24 ชัว่โมง1 

การเขา้ถงึและการตอบสนองอยา่งร
วดเร็ว 

ความรนุแรงระดบั A 

ลดระดับระบบทีสํ่าคัญของธรุกจิ: 
สญูเสยีหรอืประสทิธภิาพของบรกิารลด
ลงอย่างมาก 

1 Microsoft อาจจําเป็นตอ้งทําการดาวน์เกรดจากความพยายามตลอด 24 ชัว่โมงทกุวัน 
หากคณุไมส่ามารถจัดหาทรัพยากรหรอืการตอบสนองทีเ่พยีงพอเพือ่ให ้Microsoft สามารถดําเนนิการแกไ้ขปัญหาตอ่ไปได ้ 
2 บรกิารการสนับสนุนการแกปั้ญหาดว้ยการตอบสนองอยา่งรวดเร็วจะมใีหบ้รกิารเฉพาะในภาษาอังกฤษและญีปุ่่ นเทา่นัน้ 
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Unified Enhanced Response - ประเภทของความรนุแรงของเหตุการณ์  

สําหรับการสนับสนุนเพือ่แกไ้ขปัญหา โปรดดูสถานการณ์ความรุนแรงในแผนภมูดิา้นล่าง: 

ความรุนแรงและสถานการณ์ของบรกิาร 
Unified Enhanced Response 

การตอบสนองตามความคาดคดิ
ของเรา 

การตอบสนองตามความคาดคิ
ดของคณุ 

ความรนุแรงระดบั 
1  

ระบบทีสํ่าคัญของธรุกจิลม่: 
ธรุกจิตกอยูใ่นความเสีย่ง 
แอปพลเิคชนัหรอืโซลชูนัสญูหา
ยอย่างสิน้เชงิ  

จําเป็นตอ้งใหค้วามสนใจทันท ี

องคป์ระกอบ Azure1                  
- 
ตอบสนองต่อการโทรครัง้
แรกในเวลา 15 
นาทหีรอืเร็วกว่า  

ผลติภัณฑแ์ละบรกิารอืน่ๆ 
ทัง้หมด - 
ตอบสนองต่อการโทรครัง้
แรกในเวลา 30 นาท ี
หรอืเร็วกวา่  

มอบหมายงานใหผู้จั้ดการเ
หตกุารณ์ระดับอาวโุส2 
โดยอัตโนมัต ิ

ดําเนนิงานอยา่งต่อเนื่องต
ลอด 24 ชัว่โมงทกุวัน3 

เพิม่จํานวนทมีผลติภัณฑอ์
ยา่งรวดเร็วภายใน 
Microsoft 

แจง้เตอืนไปยังผูบ้รหิารระดั
บสงูของเราตามทีจํ่าเป็น 

แจง้เตอืนไปยังผูบ้รหิารระดับสงูของคณุ
ตามทีเ่รากําหนด 

จัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมเพือ่ประ
คับประคองการดําเนนิงานอยา่งตอ่เนื่อ
งตลอด 24 ชัว่โมงทกุวัน3 

การเขา้ถงึและการตอบสนองอยา่งรวดเร็
ว  

ตดิตอ่ผา่นโทรศัพทห์รอืเว็บไซต ์

ความรนุแรงระดบั A 
ลดระดับระบบทีสํ่าคัญ
ของธรุกจิ: 
สญูเสยีหรอืประสทิธภิา
พของบรกิารลดลงอย่
างมาก 

จําเป็นตอ้งใหค้วามสน
ใจภายใน 30 นาท ี

การตดิตอ่กลับครัง้แรกใน 30 
นาทหีรอืเร็วกว่านัน้ 

มอบหมายงานใหผู้จั้ดการเห
ตกุารณ์ระดับอาวโุส2 
โดยอัตโนมัต ิ

ดําเนนิงานอยา่งต่อเนื่องตลอ
ด 24 ชัว่โมงทกุวัน3 

จัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมเพือ่ปร
ะคับประคองการดําเนนิงานอย่างตอ่เ
นื่องตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน3 

การเขา้ถงึและการตอบสนองอยา่งรวดเ
ร็ว  

ตดิตอ่ผา่นโทรศัพทห์รอืเว็บไซต ์

1 เวลาการตอบสนองทีร่ะบไุวส้ําหรับคอมโพเนนตข์อง Azure ของลกูคา้ ไมไ่ดค้รอบคลมุถงึ US Gov Clouds Azure StorSimple, GitHub AE, 
A40, Azure Media Services, Azure Stack, Test Base for M365, Microsoft Mesh หรอื Universal Print  
2 ทรัพยากรของทมีการจัดการวกิฤตการณ์ขัน้สงูจะชว่ยเร่งใหม้กีารแกไ้ขปัญหาในทันท ีผ่านการทํางานร่วมกับลกูคา้ การสง่เรือ่งตอ่ 
การจัดหาบคุลากร และการประสานความร่วมมอื 
3 Microsoft อาจตอ้งลดระดับความรุนแรงลง หากคณุไมส่ามารถใหข้อ้มลูหรอืการตอบสนองอยา่งเพยีงพอทีจ่ะทําให ้Microsoft 
สามารถดําเนนิการแกไ้ขปัญหาได ้
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ภาคผนวก B: บรกิารการจดัการความสําเร็จ 

ภาคผนวกนี้ประกอบดว้ยชดุแผนภมูทิีแ่สดงภาพเสาหลัก การดําเนนิการ และผลลัพธข์องบรกิารการจัดการความสําเร็จ  
 

บรกิารการจัดการความสาํเร็จ 
• บรกิารการจัดการความสําเร็จจะรวมอยูใ่นขอ้ตกลงของคณุ 

เวน้แตม่กีารระบุไวเ้ป็นอยา่งอืน่ในทีน่ี้หรอืในใบสัง่งานของคณุ  
• บรกิารการจัดการความสําเร็จจะดําเนนิการผ่านทางดจิทัิลหรอืโดยผูจั้ดการบัญชสํีาหรับลูกคา้ทีไ่ดร้ับมอบ

หมาย  
• แหลง่ขอ้มลูดังกลา่วนี้อาจปฏบัิตงิานจากระยะไกลหรอืในสถานทีข่องคณุ 

และจะทํางานร่วมกับคณุในกจิกรรมตอ่ไปนี้:  

 
เสาหลัก การดําเนนิการ คําอธบิายการดําเนนิการ 

สถานภาพโซลูชนั: 
เป้าหมายคอืการชว่ยใหค้ณุไดร้ับประโยชน์สงูสดุจากการลงทนุบนระบบค
ลาวดข์อง Microsoft 
โดยตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การลงทนุเหลา่นัน้มสีถานภาพทีด่ ีเหมาะสม 
และยดืหยุน่ 
เราทํางานร่วมกับคณุผ่านการจัดการโปรแกรมสถานภาพของลกูคา้ 
เพือ่วางแผนและปรับใชก้ารดําเนนิการและคําแนะนําทีจ่ะปรับปรุงสถานภ
าพการดําเนนิงานของโซลชูนัระบบคลาวดข์อง Microsoft ของคณุ  
เรานําความเชีย่วชาญดา้นการจัดการปัญหาของเรามาใชช้ว่ยใหค้ณุระบแุ
ละแกไ้ขปัญหาเกดิซ้ําทีส่ง่ผลตอ่ประสทิธภิาพและความน่าเชือ่ถอืของระ
บบคลาวดข์องคณุ เรายังชว่ยใหค้ณุเตรยีมพรอ้มรับมอืกับภัยพบัิต ิ
ดว้ยการดําเนนิกจิกรรมประจําเพือ่ชว่ยใหค้ณุเตรยีมความพรอ้มสําหรับเห
ตกุารณ์สําคัญและการหยดุทํางานทีอ่าจรบกวนการดําเนนิธรุกจิของคณุด ้
วย  
นอกจากนี้ 
เราขอแนะนําใหค้ณุมสีว่นร่วมในการตรวจสอบความยดืหยุน่และความปล
อดภัยของคณุกับเรา 
เพือ่ชว่ยใหค้ณุระบแุละจัดการกับโอกาสในการปรับปรงุความยดืหยุน่และ
ความปลอดภัยของการทํางานทางธรุกจิทีส่ําคัญได ้
ซึง่ตอ้งอาศัยระบบคลาวด ์

การจัดการโปรแก
รมสถานภาพของ
ลกูคา้ 

ปรับปรุงและเร่งสถานภาพของลกูคา้ 
โดยมุง่เนน้ไปทีก่ารลดความซบัซอ้นและความเ
ป็นเลศิในการดําเนนิการ 

การจัดการปัญหา 
ระบแุละตอบสนองตอ่ปัญหาสําคัญ 
สรา้งและ/หรอืประกอบสรา้งขอ้มลูเชงิลกึซึง่จะแ
นะนําการแกไ้ขทีเ่หมาะสม 

ความยดืหยุน่ในเชิ
งรุก 

ปรับปรุงความยดืหยุน่ 
ซึง่หมายถงึความสามารถในการทนตอ่ความลม้เ
หลวและกูค้นืไดอ้ยา่งรวดเร็วของระบบ 
ลดผลกระทบตอ่ลกูคา้และผลลัพธท์างธรุกจิ 

การรักษาความปล
อดภัยในเชงิรุก 

ปรับปรุงความปลอดภยัและการปฏบัิตติามขอ้กํา
หนดผ่านการนําโซลชูนัรักษาความปลอดภัยของ 
Microsoft ไปใช ้

การเตรยีมพรอ้มรั
บมอืภัยพบัิต ิ

ตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่ลกูคา้เตรยีมพรอ้มสําหรับภ
าวะวกิฤตแิละประสานรวมทมี Microsoft  

การนําไปใชแ้ละการวางแผน: 
เราชว่ยใหค้ณุวางแผนและปรับใชเ้ทคโนโลยรีะบบคลาวด ์
ซึง่จะเป็นการปฏริูปองคก์รของคณุ 
เรามอบบรกิารการจัดการโปรแกรมความสําเร็จ 
ซึง่จะชว่ยใหค้ณุกา้วถงึเทคโนโลยแีละวัตถปุระสงคท์างธรุกจิของคณุ 
เราชว่ยใหค้ณุเรง่การปรับใช ้การนําไปใช ้
และการตระหนักถงึคณุคา่ของเทคโนโลยรีะบบคลาวดข์อง Microsoft  
เรายังชว่ยใหค้ณุปรับปรุงสถานภาพการลงทนุบนระบบคลาวดข์อง 
Microsoft 
ของคณุไดผ่้านบรกิารการจัดการโปรแกรมสถานภาพของลกูคา้ 
เราชว่ยใหค้ณุระบโุอกาสในการลดคา่ใชจ่้ายบนระบบคลาวดแ์ละซอฟตแ์
วรข์องคณุไดผ่้านบรกิารเพิม่ประสทิธภิาพเทคโนโลย ี 
เราจะแจง้เกีย่วกับการอัปเดตผลติภัณฑ ์ความปลอดภัย บรกิาร 
และคณุลักษณะทีส่ําคัญใหค้ณุทราบผ่านการอัปเดตเทคโนโลยแีละความ
ปลอดภัย 
เราจะแนะนําและชว่ยคณุแกไ้ขปัญหาเทคโนโลยทีีส่ ิน้อายกุารใชง้านผ่าน
บรกิารการจัดการวงจรการใชง้าน 

การจัดการโปรแก
รมความสําเร็จ 

การกํากับดแูลความสัมพันธแ์ละการประสานรวม
ของการวางแผนบัญช ีการจัดตําแหน่ง 
และการตรวจสอบความถกูตอ้งของผลลัพธ/์มลู
คา่ของลกูคา้อยา่งตอ่เนื่อง 
ตามทีก่ําหนดไวใ้นแผนความสําเร็จของลกูคา้ 

การเพิม่ประสทิธภิ
าพเทคโนโลย ี

เพิม่การลงทนุของลกูคา้ใหส้งูสดุผ่านการเพิม่ปร
ะสทิธภิาพระบบคลาวด ์

การอัปเดตเทคโน
โลยแีละความปล
อดภัย 

มกีารอัปเดตการลงทนุบนระบบคลาวดแ์ละโครง
สรา้งพืน้ฐานใหเ้ป็นการอัปเดตทีเ่ผยแพร่ลา่สดุอ
ยา่งตอ่เนื่อง  

บรกิารการจัดการว
งจรการใชง้าน 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ลกูคา้มแีผนการจัดการวงจ
รการใชง้านทีเ่ป็นปัจจุบัน 
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พนัธมติรระดบัผูบ้รหิาร: เราทํางานร่วมกับคณุในฐานะพันธมติร 
โดยจะแบง่ปันความรับผดิชอบและผลตอบแทนจากการลงทนุของ 
Microsoft 
เราสรา้งความสัมพันธท์ีแ่น่นแฟ้นระหวา่งผูบ้รหิารของคณุและของเรา 
เพือ่ใหเ้ราสามารถเขา้ใจเป้าหมายและสนับสนุนโปรแกรมความสําเร็จของ
คณุได ้
เรานําเสนอบรกิารทีจ่ะชว่ยคณุวางแผนและสง่มอบผลลัพธท์ีเ่ฉพาะเจาะจ
ง โดยใชเ้ทคโนโลยรีะบบคลาวดข์อง Microsoft 
เราชว่ยใหค้ณุเริม่ตน้และดําเนนิการไดร้วดเร็วขึน้ 
ใชป้ระโยชนส์งูสดุจากโซลชูนัระบบคลาวดข์องคณุ และไดร้ับคณุคา่จาก 
Microsoft เพิม่เตมิ 

ระบบจัดการลกูคา้
สัมพันธ ์

สง่เสรมิใหเ้กดิความสัมพันธอ์ันดแีละราบรืน่ระหว่
างลกูคา้และ Microsoft 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ขอ้ความผลลัพธข์องเนือ้หาและตารางคําอธบิาย ขอ้ความผลลัพธข์องเนือ้หาและตารางคําอธบิาย 
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