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Unified Enterprise Support Services Description

1 Bu sanad haqqinda

Microsoft Unified Enterprise dastak xidmatlarinin tasviri Microsoft sirkatindan satin alina bilan dastak
xidmatlari ilo bagli malumatla tamin edir. Satin aldiginiz xidmatlarin tasviri, o climladan har hansi ilkin
sortlar, imtina, mahdudiyyatlar ve mistari dhdaliklari ils tanig olmaq mihim shamiyyat kasb edir. Sizin
satin aldiginiz xidmatlar Enterprise Services is Tapsingi va ya bu senadas istinad edan va onu 6ziinds
birlasdiran digar mivafiq Xidmatler Bildirisinds geyd olunacaqdir.

Nazara alin ki, bu senadda geyd olunan xidmatlarin bazilari diinya migyasinda alcatan deyil. Bolganizda
hansi xidmatlarin satin alina bilacayini miayyanlasdirmak liclin Microsoft niimayandaniz ils alags saxlayin.
Mo&vcud xidmatlar dayisa bilar.
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2 Miistari vo dastak xidmatlori

Microsoft Unified Enterprise dastak xidmatlari (dastak xidmatlari) xarclari azaltmag, mahsuldarhigr artirmaq
va IT-In islama dévriiniin har marhalssinds yeni biznes imkanlari reallasdirma (ciin texnologiyalardan
istifade etmaya kdmak edan genis dastak xidmatlardir. Dastak xidmatlarimiz sizin xUsusi ehtiyaclariniza
uygunlasdirilib va size Microsoft sarmaysnizdan maksimum daracads yararlanmaga kémak

edacak. Dastak xidmatlarimiza daxildir:

e Proaktiv Xidmatlar: Bu xidmatlar sizin IT infrastrukturunuzu ve smaliyyatlarinizi saz vaziyystda
tokmillasdirmak lclin nazards tutulmusdur.

e Ugurun idarsedilmasi Xidmatlari: Bu xidmat planlasdirma va icrani asanlasdirmaq ticiin nazarda
tutulmusdur.

e Problemin halli iizra dastak xidmatlari: Bu xidmatlar nasazliq muddatini minimuma endirmak
va sliratli cavab tamin etmak magsadila prioritetlasdirilmis 24/7 problemin hallini tamin edir.

2.1 Satin almaq haqqinda

Dastak xidmatlari Proaktiv xidmatlar, Oldugca Vacib Tapsiriglar tizrs xidmatlari olan ilkin Paket kimi va ya
Enterprise Services is Tapsiriginda sadalanan mévcud ilkin Paket miigavilasine ssasan satin alina bilan
genislandirilmis hallar kimi movcuddur. Har bir paket hagginda malumat asagida tasvir edilmisdir:

e ilkin Paket: Bu pakets asas dastak xidmatlarimiz daxildir.

e Proaktiv Xidmatlar: Buraya, talab olunarsa, ilkin Pakets alava oluna bilan alave dastak xidmatlari
daxildir.

e Olduqca Vacib Tapsiniglar iizra Xidmatlar: Lazim galdiyi taqdirds, ilkin Pakets alava oluna bilan
xUsusi is yUkinQ, hadisani va ya Microsoft mahsulunu shats edan proaktiv va reaktiv xidmatlarin
birlasmasi.

e Genislandirilmis Hallar: Buraya darin dastak tacriibalari va talab olunarsa, ilkin Pakets slave edils
bilan hallar daxildir.

Nazara alin ki, mévcud ilkin Paket miigavilaniz carcivasinda satin alina bilan xidmatlsr Miiassisa Xidmatlari
is Orderinda geyd olunmusdur. Hansi xidmatlarin satin alina bilacayi il bagli suallariniz yaranarsa,
Microsoft nimayandasi ila alaga saxlayin.

Cadval 1 - Dastak xidmatlarinin tariflori
Adi Torifi

ilkin Paket Taskilatinizda istifada edilan Microsoft mahsullari va/va ya
Onlayn xidmatlari dastaklayan proaktiv, reaktiv, ugur ve
catdirma idaretma xidmeatlarinin birlagsmasi.

Proaktiv Xidmatlar dlava dastak xidmatlari, elaca ds Proaktiv xidmatlar is
Orderinizin miiddati arzindas ilkin Pakets alava edilmak ticiin

"o, n

movcud olacaqg va bu bdlmadas “+” kimi gostarilmisdir.
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Oldugqca Vacib Tapsiriglar iizra Xususi is ylikiind, hadisani va ya Microsoft mahsulunu, yaxud
Xidmatlar mistarinin IT sistemini shate edan proaktiv va reaktiv
xidmatlarin birlasmasiis Tapsing middatinds .dastak tizrs ilkin

Paketiniza slava edils bilar va ham da bu bélmadas “+" kimi
gOostarilmisdir.

Genislandirilmis Hallar Xiisusi Microsoft mahsulu va ya miistari iT sistemini ehtiva
edan Dastak xidmatlari is Orderi miiddatinds ilkin Paketa

"o n

alava edils bilar va eynila bu bdlmads "+" kimi gdstarilmisdir.

Coxsayl Olkalara Dastak Coxsayl 6lks dastayi is orderinds (va ya Is orderlsrinds) tasvir
edildiyi kimi siza coxsayl dastek mantagalarinds dastak taklif
edir. Unified Enterprise dastayi talab olunarsa va is
Orderinizda qeyd olunarsa, bu, coxsayli 6lkalara dastayi shata
eda bilar. Coxsayli 6lkalara dastak haqqinda daha atrafli
malumat Gglin 2.5 bdélmasina baxin.

2.2 Flex allowance

Flex allowance ilkin paketin giymat siyahisinin dayisa bilan hissasidir ve xidmatlari satin aldiginiz vaxtda
Oldugca Vacib Tapsiriglar tzra Xidmatlarin, proaktiv xidmatlarin, genislandirilmis xidmat va hallarin,
proaktiv kreditlarin va fardi proaktiv xidmatlarin satin alinmasi (clin tatbiq edila bilar. Microsoft izra
niimayandasiniz Flex Allowance-1 miiqavilaniza neca tatbig etmak barads atrafli malumat taqdim
edacakdir..

Siza Flex Allowance tayin edilmasi Uglin asagidaki sartlar tatbiq edilir:

¢ Proaktiv Kreditlar ve ya Fardi Proaktiv Xidmatlar: Flex Allowance imkaninin 20%-na va ya 50
000 ABS dollart mablagina gadar hissasi Proaktiv kreditlar va ya Fardi Proaktiv Xidmatlarin satin
alinmasina tatbiq edils bilar.

o illik paylanma: Flex Allowance illik olaraq ayrilir va Flex Allowance imkaninin tatbiq edildiyi biitin
xidmatlar tatbiq olunan illik middat arzinds istifads edilmalidir.

e Ugurun idarsedilmasi Xidmatlari: Burada tasvir edildiyi kimi Flex Allowance Xidmat
catdirilmasinin idara edilmasi xidmatlari tG¢lin istifada edils bilmaz.

e Xidmatlarin Miibadilasi: Ogar siz Flex Allowance ila bir xidmat néviini sifaris vermisinizss va onu
basga xidmat ndviine dayismak istayirsinizsa, mdvcud olan hallarda va xidmat ¢atdirma resursu ila
razilasdiriimagqla, eyni giymati alternativ xidmata tatbiq eda bilarsiniz.

e Paylanmanin son tarixi: Bitiin mévcud Flex Allowance guizastlari mugavilsnin muddatinin
bitmasina gadar tayin edilmalidir va ya aks halda misadire edilacakdir.

2.3 Microsoft Unified Enterprise dastak xidmatlarinin tasviri
Bu bdlmada sizin dastak xidmat paketinizi taskil edan elementlari tasvir edilir. Bundan alavs, ilkin
Paketiniza va ya migavilanin qiivwvads olma miiddati arzinda xidmatlar ds géstarilmisdir. ilkin paketin bir

hissasina proaktiv xidmatlars, Vacib Tapsiriglar Gzra Xidmatlara, genislandirilmis hall xidmatlarina
va/yaxud ilkin Paketiniza Fardi proaktiv xidmatlari alave etmak ticlin (“+" ils isaralsnmisdir) istifads edilan
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flex allowance (dayisen grafiks gére muavinat) daxildir. ilkin Pakets bu bélmads “v" kimi gdstarilmis
xidmatlar daxildir. Dastak xidmatlarimiza daxildir:

e Proaktiv Xidmatlar: Bu xidmatlar Microsoft mihitinds problemlarin garsisini almaga komak edir
va resurslarin mévcudlugunu ve miivafiq is Orderinin miiddasti arzinds catdirilmasini temin etmak
tictin planlasdirilir. Asagidaki Proaktiv Xidmatlar asagida gostarilan va is Orderinizdas tasvir edilan
gaydada movcuddur. Yerinds ¢atdirma bitiin xidmatler ve bitin cografi yerlar Gigiin mévcud
olmaya bilar. Yerinda xidmat kimi xususils satilmadigi yaxud yazil va ya alave 6danisla tamin
edilmasi razilasdirlmadigi halda ¢atdirma uzagdan mimkiin olacaqdir.

¢ Planlasdirma Xidmatlari: Bu xidmatlar sizin arzuladiginiz naticalar asasinda barpa,
tokmillasdirma, miqgrasiya, istifada va hallin icrasi islarinizi planlamaqda kdmak etmak Uglin cari
infrastrukturunuzun, verilanlarinizin, tatbigetma va tahlikasizlik mahitinizin giymatlandirmalarini
va tahlillarini temin edir.

Cadval 2 - Planlasdirma xidmatlarinin novlari

Planlasdirma xidmatlarinin névleri Planlasdirma

¢ Konseptin siibutu:
Bu faaliyyat mustariya taklif edilmis texniki hallin texniki-igtisadi
asaslandirmasini giymatlandirma imkani veran stibutu tamin etmayi hadaflayir. +
Stibut islak prototiplar, senadlar va dizaynlar formasinda ola bilar, lakin onlar
istehsal tG¢lin hazir formada catdirlanlar saklinds olmur.

¢ Arxitektura xidmatloari:
Microsoft mutaxassisinin rahbarlik etdiyi bir sira muzakiralar kimi
strukturlasdinlmisg istirak. MUtaxassislarimiz mustarilarla islayarak biznes
talablarini xtisusi hazirlanmis va tatbigin ugurunu surstlsndiracak olan hall
qurulusuna geviracak. Bu muzakiralara texniki talablarin giymatlandirilmasi,
movcud arxitektura dizayninin yoxlanmasi va hall qurulusunun an yaxsi
tacrlibalarina dair tacriibali texniki fikirlarin taqdim edilmasi daxil ola bilar. Bu
proses, verilan magsad va vazifalara uygun olan va istehsalin tatbigi marhalasi
Gglin muhim istinad sanadi kimi ¢ixig edan texniki hall dizaynini yaratmagq Gglin
nazardas tutulub.

+ - Satin alina bilan alava xidmat.
Toatbigetma xidmatlari

Tatbigetma xidmatlari Microsoft texnoloji hallarinin dizayn, istifadasi, migrasiyasi, takmillasdirilmasi va
tatbigini suratlandirmak UGclin gqisamiuddatli texniki va layiha idaraetma tacriibasini tamin edir.
Cadval 3 - icra xidmatlarinin névlari

Planlasdir
ma

icra xidmatlarinin novlari

o Iso Baslama Xidmotlari:
istifads, migrasiya, takmillasdirma va ya funksiyalarin inkisafi ils bagl
gisamuddatli yardim gdstarir. Buraya Microsoft mahsullarindan istifads edan
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Planlasdir
ma

icra xidmatlarinin novlari

konsepsiya slibutu va ya istehsal lzrs is ylkinin planlasdiriimasi va yoxlanmasi
daxildir.

+ - Satin alina bilan alava xidmat.

Texniki dostak xidmatlari

Texniki Dastak xidmatlari Microsoft muhitinds problemlarin garsisini almagi hadasflayir va saciyyavi
olaraq resursun alcatanhgini tamin etmak Uglin xidmatlarin gostarilmasindan dnca planlasdirilir.

Cadval 4 - Texniki xidmatlarin novlari

Texniki xidmatlarin novlari Planlasdirma

e Toalaba gore giymatlandirma:
Microsoft texnologiyalarinin tatbiqini tahlil etmak tg¢iin jurnal tahlillarindan
istifada edan onlayn avtomatlasdiriimis giymatlandirma platformasi. Talaba gora
giymatlandirmalar mahdud texnologiyalari ehtiva edir. Talaba gora
giymatlandirma xidmatindan istifads etmak lglin bu giymatlandirma xidmatindan
istifade adekvat malumat limitleri olan aktiv Azure xidmatina ehtiyaciniz var.
Microsoft xidmatin ilkin qurulmasini miimkan etmak Gg¢ilin komak xidmati tamin
edacakdir. Talaba gdra Komak ila birgs va slave xidmat haqqi 6damakls yerinda
(iki giinadak) va ya uzaqgdan (bir glinadak) isloyan Microsoft resursu malumatin
tahlilinda va xidmat miqavilasina asasan barpa tovsiyalarina Ustiinlik vermakla
komaklik gostarir. Nazars alin ki, yerinds giymatlandirmalar diinyanin har yerinda
movcud olmaya bilar.

e Qiymatlandirma programu:
Bu giymatlandirmada Microsoft texnologiyalarinizin dizayni, texniki tatbigetma
amaliyyatlar va ya dayisiklik idaraetmasinin Microsoft tarafindan tovsiys edilan +
tacribalara garsi dayarlandirilir. Qiymatlandirmanin sonunda, Microsoft resursu
problemlari diizaltmak va dizalis planini shata edan is mahitinizin texniki
giymatlandirma hesabatini tamin etmak Ucln birbasa sizinls islayacakdir.

e Oflayn Qiymatlandirma:
Bu xidmat uzaqdan va ya sizin is yerinizds Microsoft resursu tarafindan toplanan
malumatlarla Microsoft texnologiyasinin tatbiginin avtomatlasdiriimis
giymatlandirilmasini tamin edir. Toplanan malumatlar lokal alatlardan istifads
edarak Microsoft tarafindan tahlil olunur va biz sizi tahlil naticalari hesabati va
barpa ila bagli tovsiyalarls tamin edirik.

e Proaktiv monitoring:
Bu xidmat serverda bas veran hadisalarin idara edilmasi proseslarinin icrasi
magqsadila texniki amaliyyatlarin yoxlanmasi Ugln alat va tdvsiyslari catdirir. Bu +
siza hadisa matrislari yaratmag, mihim hadisa yoxlamalari kecirmak va
muhandislar komandasinin tartibina komak edir.
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Texniki xidmatlarin novlari Planlasdirma

¢ Proaktiv amaliyyat programlari (POP):

Bu xidmat Microsoft-un tovsiya olunan tacriibalarina uygun olaraq planlama, +
dizayn, icra va ya istismar proseslarinizla bagli sizin heyatinizla baxis temin edir.
Baxis Microsoft resursu vasitasila ya is yerinds, ya da distant sakilda aparilr.

¢ Xidmat kimi Risk va Sazligin Qiymatlandirilmasi Programi (Xidmat kimi
RAP):
Bu xidmat Microsoft texnologiyalarinin tatbiginin uzagdan toplanmis malumatla +
birga avtomatlasdiriimis giymatlandirilmasini tamin edir. Microsoft toplanmis
malumatlari tahlil edarak, barpa tdvsiyalari olan natica hesabati yaradir. Bu xidmat
yerinda va ya uzagdan catdirma ila alda edils bilar.

v'- [lkin Paketinizin bir hissasi kimi daxil edilmisdir.
+ - Satin alina bilan alava xidmat.

Optimallagsdirma Xidmatlari

Optimallasdirma Xidmatlari mustarilara texnologiya investisiyalarindan optimal istifadays nail olmaqda
kdmak etmayi hadaflayir. Bu xidmatlars bulud xidmatlarinin uzagdan idarsedilmasi, son istifadacilar
torafindan Microsoft mahsulunun imkanlarinin gabul edilmasini optimallasdirma ve davamli tahlikesizlik
va gaxsiyyatin qorunmasini tamin etma daxil ola bilar.

Cadval 5 - Optimallasdirma xidmatlarinin névlari

Optimallasdirma xidmatinin novlsri HERIENe[IinE!

e Qoabul xidmatlori:

Qabulla bagl dastak xidmatlari siza taskilatinizin Microsoft texnologiyalarinin salin
alinmasi ile alagali dayisikliklarda dizalis etmak, yoxlamagq va optimallasdirmaq
imkanini giymatlandirmakls kémak edan xidmatlari tamin edir. Buraya +
dayisikliklarin insanlarla bagl strategiyasinin gabulunun inkisafi va icrasinda dastak
daxildir. Mistarilar gabul programlarinin dastaklanmasi liciin mutaxassis rayi,
biliklar va Microsoft tarafindan tovsiys edilan tacriibalar kimi resurslara ¢ixis alda
edir.
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Optimallasdirma xidmatinin novlari Planlasdirma

o Inkisafa Yonalmis Xidmatlar:

Heyatiniza Microsoft texnologiyalarindan istifads etmakla qurulmus programlari
yaratmagq, istifada etmak va dastaklomaya komak etmak l¢lin xidmatlar taklif
edirik. Bu xidmatlars daxildir:

o DevOps Bacariqlarin Qiymatlandirilmasi: Mistarilara program taminatinin
buraxilis miiddati boyunca movcud imkanlari anlamaga ve Microsoft DevOps
tacribalari asasinda takmillasdirma imkanlarini tez miayyanlasdirmaya
kémak edan giymatlandirma.

o Inkigafa dastakls bagh komak: Microsoft inkisaf alat ve texnologiyalarina
diqgat yetirarak Microsoft texnologiyalarini Microsoft platformasinda
birlasdiran tatbiglarin yaradilmasi va inkisafi ila bagh kémak edir. is
Orderinizds qeyd edilmis saat sayina gora satilir.

o lstehsalgilar iiiin Platforma Tovsiyalari: inkisaf siiratini, bulud
texnologiyalarinin tatbiqgini va ragamsal transformasiyani suratlandirmak
Gclin Microsoft istehsalgi platformasinin tam potensialindan istifadays kdmak
edacak an yaxs! tacriibalari taqdim edir. Bu, is Orderinizds qgeyd edilmis saat
sayina gora satilir.

¢ IT Xidmatlarinin idarsedilmasi:
Mouasir iT xidmat idaraetmasi xidmatlari novatorlug, talablara uygunlasma,
keyfiyyat va amaliyyat xarclarinin takmillasdirilmasina imkan veran muasir
xidmatlarin idarsolunmasindan istifade etmakls kéhnalmis IT miihitini inkisaf
etdirmaya yardim etmak lG¢ln nazards tutulmusdur. Monitoring, tatbiq ve ya
xidmati buluda kogliran zaman hadisalarin idars edilmasi va ya xidmat markazi
proseslarinin bulud asasl xidmatlar dinamikasini idars etmak maqgsadils
optimallasdiriimasini tamin etmak Gglin bu xidmatlari uzagdan vs ya yerinda
maslshat sessiyalari va ya talimlari vasitasila catdirla bilar. iT Xidmatlarinin idars
edilmasi xidmatlari alave xidmat haqq ils tamin edils bilan dastak xidmatlarinin
fordilasdirilmis program elementi ola bilar va is Orderinizds gostarils va ya istinad
edila bilar.

o Tohliikssizlik Xidmatlori:
Microsoft tahllkasizlik hallarina dord faaliyyat sahasi daxildir: bulud tahlikasizliyi
va eyniliyi, mobillik, gliclandirilmis malumat gorumasi va tahllkasiz infrastruktur.
Tohliikasizlik xidmatlari mistarilara IT infrastrukturlarini, tatbiglarini ve
malumatlarini daxili va xarici tahliikalardan neca qorumali va onlari neca
yaxsilasdirmali olduglarini anlamaga komak edir. Bu xidmatlar alave xidmat haqq
ila tamin edila bilan dastak xidmatlarinin fardilasdirilmis program elementi ola
bilsr va is Orderinizds géstarils va ya istinad edils bilar.
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+ - Satin alina bilan alava xidmat.

Todris xidmatlari

Tadris xidmatlari dastak heyatinizin texniki va is bacariglarini is yerinds, onlayn va ya talabat izra
talimatlar vasitasile artirmaga talimlar tamin edir.

Cadval 6 - Tadris xidmatinin novleri

Tadris xidmatinin novlari Planlasdirma

o Toalaba gors tadris:

Onlayn talim materiallari va onlayn laboratoriyalara Microsoft tarafindan v

hazirlanan emalatxana laboratoriyalarinin regamsal platformasindan gixis.

e Onlayn konfrans:
Onlayn va ya uzaqgdan catdirilan va genis dastak secimi va Microsoft texnoloji v
movzular asasinda Microsoft tarafindan hazirlanan canli tadris sessiyalarina cixis.

e Hakatonlar:
Bu xidmat mustarilars xUsusi biznes problemlarini effektiv sakilds hall etmak Ugln
Microsoft texnologiyalarindan istifadanin innovativ yollarini kasf etmays komak
edir. Buna real hayatdan va ya mistariya maxsus ssenarilardan istifada edan +
interaktiv, faaliyyata asaslanan xidmatlar vasitasila nail olunur. Bu xidmatlar
mustarilari 6z ehtiyaclarina kreativ hall yollari tapmaq tgln texnologiyalar tzra
mutaxassislarla davamli va ardicil amakdasliga tasviq edir.

e Texniki Yenilama Brifinqlari
Har buraxilisi istifade edarkan mistarilari bulud tatbiglarina edilacak an son
alavalar va yaxin galacakds hayata kegirilacak dayisikliklar hagqinda
malumatlandiran, daha mahsuldar olmalari lglin yeni bacariglardan istifada +
etmalarina va ya mévcud istifadanin shatasini bltlin istifadagilora genislandirma
blokerlarini aradan qaldirmaga takan veran takrarlanan brifinglar. Microsoft
muhandisi terafindan uzaqgdan catdirilir.

e Sohbeatlor:

Bunlar adatan mahsul va dastak mdvzularinda mihazirs ve niimayis saklinda bir +
glnlik sessiyalar olaraq kegirilir. Real vaxt rejiminds Microsoft resursu tarafindan
Uiz-Uza va ya onlayn formada catdirilir.
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Tadris xidmatinin novlari Planlasdirma

e Seminarlar:

Takmil saviyyali, texniki talim seminari sessiyalarimizmihaziragi, yaxud onlayn
sokilda Microsoft resursu tarafindan catdirilan, genis dastak segimlari ve Microsoft
texnologiyasi mdvzularinda alcatandir. Seminarlari istirakgl asaslari ila va ya +
Sifarisinizde miayyan edildiyi kimi taskilatiniza xGsusi ¢catdirma kimi satin almaq
mUmkuindir. Nazars alin ki, seminarlar mivafiq bildiris va raziligdan (ve bazi
regionlarda alave yazili icazadan) sonra geydas alina bilar.

v’ - [lkin Paketinizin bir hissasi kimi daxil edilmisdir.
+ - Satin alina bilan alava xidmat.
Olavea proaktiv xidmatlar
Cadval 7 - 9lava proaktiv xidmat noévlari

Olava proaktiv xidmat novlari Planlasdirma

o Fardi proaktiv xidmatlar (texniki xidmat, optimallasdirma va tadris
xidmatlari):

Bu xidmat mustariya bu sanadda tasvir edilmayan sakilda saxsan va ya onlayn
istigamat verarak xidmat gdstarmak liciin Microsoft resurslari ilo shatali
minasibat tamin edir. Bu tapsiriglara texniki xidmat, optimallasdirma va tadris
novlari daxildir.

o Dastakci Texnologiya Maslahatgisi:

Fardilasdirilmis texnologiya giymatlandirma xidmatimiz mustari biznes
maqsadlari, elaca ds, bunlarla mahdudlasmadan is ylkinin optimallasdiriimasi,
manimsanilmasi va ya dastaklanmasini tamin edir. Bu, Microsoft resursu
tarafindan catdirilir va mustari mihiti ve biznes magsadlara uygunlasdiriimis plan
va texniki rahbarlik daxil edils bilar.

e Toayinath Miihandislik (DE):

Bunlar Microsoftun tarafindan tovsiya edilan tacriibs va prinsiplars asaslanan
secilmis va naticaya asaslanan halllardir va bu da vaxtinizi dayarlandirmaya
kdmak edir. Aparici miitaxassis komandanizla yaxindan islayacak, hartarafli
texniki maslahatloer veracak va lazim galdikds, Microsoft hallarinizin +
istifadasinava/va ya optimallasdiriimasina komak etmak lctin digar Microsoft
mutaxassislarini calb edacak. Bu xidmatlar giymatlandirma va planlasdirmadan
tutmus bacariglarin artirlmasi va dizayn, elaca da konfiqurasiya ve icraya gadar
har seyi ahata edir.
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Olava proaktiv xidmat novlari Planlasdirma

Xidmatlarin saciyyavi ilkin sartlari va mahdudiyyatlari

o DE xidmatlarini talab etmak t¢ln etibarli Vahid Dastak Xidmatlari
Migqavilasi talab olunur. Mlgqavilanizin vaxti ke¢cmis va ya lagv edilmisdirss,
DE xidmatlari do hamin tarixds dayandirilacaq.

o DE xidmatlari bayram va haftasonlari istisna olmagla, Yerli standart vaxtinin
standart is saatlarinda (09:00-17:30) taqdim olunur.

o DE Xidmatleri is Orderinizda secdiyiniz va miiayysnlasdirdiyiniz xiisusi
Microsoft mahsullari va texnologiyalarini dastaklayir.

o DE xidmatlari is Orderinizda gdstarildiyi kimi tak dastak yeri iciin tamin
edilir.

o Yerinda goruslar Gglin avvalcadan yazih razilig alinmadiqda, DE xidmatlari
asasan uzaqdan tamin edilir. Yerinda gorislar garsihgh sakilds razilasdinldig
va avvalcadan ddanilmadiyi hallarda, sizdan magbul safar ve alagadar
xarclar Gclin faktura tutulacaq.

+ - Satin alina bilan alavs xidmat.

Cadval 8 - Digar proaktiv xidmat novlari

Digar proaktiv Planlasdirma

. Proaktiv kreditlor:

Mibadils edils bilan xidmatlarin Proaktiv kreditleri is Orderindaki kreditds ifads
edilmisdir. Siz bu sanadds geyd edildiyi kimi daha sonra Microsoft
niimayandasi tarafindan tayin edilmis cari giymatlarls bir va ya daha ¢ox +
muayyan edilmis alava xidmatlar Gclin bu kreditlarla dayisdirs bilarsiniz. Slava
xidmatlari secdikdan sonra, biz bu xidmatin dayarini kredit balansinizdan
¢Ixacaq va yuvarlaglasdiracagiq.

Reaktiv xidmatloar

Reaktiv xidmatlar Microsoft mihitinizda problemlari hall etmaya kdmak edir va adatan talaba gdra tamin
edilir. Asagidaki reaktiv xidmatlar hazirda dastaklonan Microsoft mahsullari va onlayn xidmatlar Uglin talab
olunduqda, daxil edilir (is Orderinds aksi géstarilmadiyi halda). Nazars alin ki, biitiin reaktiv dastaklar
uzaqdan tamin edilacak.

Cadval 9 - Reaktiv xidmat novlari

Reaktiv xidmat novlsri Planlasdirma

e Maslahatli Dastak: v
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Reaktiv xidmat novlsri Planlasdirma

Microsoft texnologiyalarinin xiisusi elementlarini an yaxsi sakilda konfiqurasiya
etmak va ya istifada etmak lc¢lin kdmak ve ya talimata daxil olun.

Maslahatli Dastayimiz imumi konfiqurasiya xatalarinin garsisini almaga ve
komponentlarinizin, elace da xidmatlarinizin performansini yaxsilasdirmaga
kdmak edan Microsoft texnologiya komponentlarindan istifads tglin an yaxsi
tacribalar haqqinda maslahatlar, tévsiyalar ve malumatlar tagdim etmakdadir.
Qeyd etmak lazimdir ki, bizim maslahat xidmatlarimiz memarliq dizayni, hallin
hazirlanmasi va ya fardilasdirmani shata etmir. Bu xidmat e-poct, séhbat vo ya
telefon vasitasila biliys asaslanan maqalslarle ve mantiqli formada an yaxsi saylar
gostarilarak tamin edilir.

e Problemin halli izra dastak:

Problemin halli Gizre dastak xidmatleri Microsoft mahsullari G¢lin nazards
tutuldugu sakilda islamayan xususi problemlari, xata mesajlarini ve ya
funksionalligi sazlanmasina kdmak etmak U¢lin nazards tutulmusdur.

Bu xidmatlars daxil olmagq ticlin siz hadiss ils bagl sorgu yaratmalisiniz. Siz telefonla va
ya onlayn sorgu géndarmakla hadisani baslada bilarsiniz. Nazara alin ki, mivafiq
onlayn xidmatlar dastak portalinda ahata olunmayan xidmatlar va mahsullar tigtin
dastak sorgulari Microsoft onlayn xidmatlar portalinda idars olunur ve dlave A-da
gostarilan ciddilik saviyyalarina tabedir.

Problemin kaskinlik saviyyasi Microsoft daxilinds cavab saviyyalarini, ilkin taxmini
cavab vaxtlarini va 6hdaliklariniz miayyan edir. Siz biznesin tagkilatiniza olan tasiri
va bizimla maslahatlagsmakla bagli masuliyyat dasiyirsiniz va Microsoft muvafiq
kaskinlik saviyyasini tayin edir. Biznes tasir talab etdiyi zaman problemin qlivvads
olma middatinda siz kaskinlik saviyyasinin dayisdirilmasini talab eds bilarsiniz.

Maslahatli Dastayimiz imumi konfiqurasiya xatalarinin garsisini almaga ve
komponentlarinizin, elace da xidmatlarinizin performansini yaxsilasdirmaga
kdmak edan Microsoft texnologiya komponentlarindan istifads lglin an yaxsi
tacribalar hagqinda maslahatler, tovsiyalar ve malumatlar taqdim etmakdadir.
Qeyd etmak lazimdir ki, bizim maslshat xidmatlarimiz memarliq dizayni, hallin
hazirlanmasi va ya fardilasdirmani ahata etmir. Bu xidmat e-pogt, séhbat va ya
telefon vasitasila biliys asaslanan magalalarle ve mantiqli formada an yaxsi saylar
gOstarilarak tamin edilir.

Sordunuza asasan biz ¢coxsayl saticilarin calb olundugu mirakkab mahsul
problemlarini hall etmays kdmak kimi Gi¢lincl taraf texnologiya tachizatgilari ila
amakdasliq edirik. Bununla bels, mahsulunu dastaklamak Ug¢lincl tarafin
masuliyyatidir.

“Birinci zang cavabli” termini telefon va ya e-poct vasitasila ilkin geyri-avtomatik
alage demakdir. Kaskinlik tariflari va Microsoft tarafindan taxmini ilkin cavab
saatlar asagidaki hadisays cavab cadvalindas tafsilatl sakilda verilib.
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Reaktiv xidmat novlsri Planlasdirma

*Daha atrafli malumat iiciin Slava A-da Reaktiv Dastok Hadisasinin Kaskinlik
Saviyyasi cadvalina baxin

¢ Reaktiv dastayin idara edilmasi:

Reaktiv dastak idarsetmamiz dastak xidmatinin catdirimasinin vaxth-vaxtinda
olmasi va ylksak keyfiyyatini tamin etmak l¢lin dastak temin edir. Ugurun
idarsedilmasi Xidmatlari biitiin dastak sorgularinda Reaktiv dastayin idara
edilmasi Ucln istifade edilacakdir.

Hadisanin siddat saviyyslari hagqinda daha atrafli malumat Gglin yuxaridaki
hadisaya cavab cadvallarina nazar salin. Kaskinlik B va C olan problemlar tglin
xidmatlar sorgu verildikda yiiksalis yenilomalari Microsoft Resursu tarafindan is v
saatlari arzinds mustarinin sorgusuna asasan tamin edilir. Kaskinlik 1 va Kaskinlik
A daracasinda olan hadisalar lictin artirilmis garginlik prosesi avtomatik icra
olunur. Tayin edilmis Microsoft resursu bundan sonra sizi status yenilamalari va
faaliyyat plani ilo temin etmajlis davamli texniki prosesin tamin edilmasi tgin
masuliyyat dasiyir.

Qeyri-is saatlar Ugln alave kompensasiya almag magsadila siz slava Reaktiv
dastayin idara edilmasi saatlari satin ala bilarsiniz.

e Kok sababin tahlili:

ogar hadisa baglanmazdan gnca bunu aciq sakilds talab etsaniz, biz bir gaza va
ya bir-biri ila bagli bir ne¢a problemin potensial sabablarini atrafli sakilda tahlil
edacayik. Jurnal fayllari, sebaka cigirlari va ya digar diagnostik malumatlarin tamin +
edilmasinda siz Microsoft ilea amakdasliq edacaksiniz. Nazara alin ki, K&k sababin
tohlili yalniz miiayyan Microsoft texnologiyalarinda mévcuddur va bunun Gglin
alava xidmat haqq alina bilar.

¢ Reaktiv dastayin idara edilmasina alave:

Siz Proaktiv dastayin idara edilmasini gabul etmak lglin alave saatlar satin ala
bilarsiniz. Resurslarimiz uzagdan idars edilacak va yazil sakilda razilasdirilmis saat
qursagina asasan is saatlari arzinda catdirilacaqdir. Bu xidmat ingilis dilinda tamin
edilir va mimkiin olduqgda sizin ana dilinizda tamin edils bilar. Nazara alin ki, bu
xidmat da Microsoft resurslarinin mévcudlugundan asilidir.

v’ - llkin Paketin bir hissasi kimi daxil edilmisdir.
+ - Satin alina bilan alava xidmat.

Ugurun idaraedilmasi Xidmatlari

Cadval 10 - Ugurun idaraedilmasi Xidmatlori
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Ugurun idarsedilmasi Xidmatlari ‘ Planlasdirma

e Ugurun idarsedilmasi Xidmatlari: Oger burada va ya is Orderinizds basqa hal
nazarda tutulmayibsa, bu xidmatlar miqavilaniza daxil edilir. Ugurun idara
edilmasi xidmatlari reqamsal sakilds va ya xisusi mistari hesab menecerlari
tarafindan tamin edilir. Bu resurslar uzagdan va ya sizin ofisinizds yerinda v
xidmat gdstara bilar.

* Ugurun idaraedilmasi Xidmatlari va onlarin naticalari haqqinda daha atrafli
malumat alda etmak iiciin Slava B-ya nazar salin.

v'- [lkin Paketin bir hissasi kimi daxil edilmisdir.
+ - Satin alina bilan alava xidmat.

2.4 Olduqca Vacib Tapsinglar iizra Xidmatlar

ilkin Paketin bir hissasi kimi tamin edilmis xidmatlara slave olaraq va ya slave xidmatlarin &zi kimi
asagidaki slave Olduqca Vacib Tapsiriglar tizra Xidmatlar satin alina bilar. Olduqca Vacib Tapsiriglar tizra
Xidmatlar: alava xidmat haqq ile temin edilir va Is Tapsinginizda Qosma kimi géstarils bilar.

Cadval 11 - Olduqca Vacib Tapsiriqlar iizra Xidmatlar

Xidmat Planlasdirma

e Azure Platform ligiin Olduqca Vacib Tapsiriqlar iizra Xidmatlar va Azure
Platform Plus (avvallar “Azure Engineering Direct” (AED) kimi taninirdi) liciin
Olduqca Vacib Tapsiriqlar iizra Xidmatlar:

Umumi baxis ve ehtiva

Azure Platform Gclin Olduqca Vacib Tapsiriglar tizra Xidmatlar (bundan sonra “MCSAP”
adlandirilacaq) ve Azure Platform Plus l¢iin Olduqca Vacib Tapsiriglar tizra Xidmatlar
(bundan sonra "MCSAP Plus” adlandirilacag) mustarinin Microsoft Azure istehsal muhiti
Ucun takmillasdirilmis dastak tamin edir ki, bura birbasa Azure Services mihandis
komandasina prioritet sakilda daxil olmaq imkani verir.

MCSAP va MCSAP Plus-un magsadi MCSAP-In asas mihandislik tagkilatinda istirak, +
glclu texniki bacariglar toplusu va mistari hagqginda darin biliklar vasitasila geydiyyata
alinmig Azure xidmatlari Gglin mistarilarin sarmayslarinin dayarinin ¢ixarilmasini
suratlandirmakdir. Bu, MCSAP va MCSAP Plus-a mihandislik ¢argivasinde mustarini
midafie etmak va onlarin texniki is ehtiyaclarini daha yaxsi qarsilamaq t¢glin
uygunlasdinimis tacriibs taqdim etmak imkani verir.

Bu genislandirilmis xidmat i) Slava A-da gostarildiyi kimi lisenziyalasdirma qeydiyyati va
miqavilalarina asasan; va ii) bu is Tapsinginin icrasi Middati arzindas yalniz is
Tapsinginin A Slavasinda miayyan edilmis va mustari va ya mustarinin filiali tarafindan
satin alinan etibarl lisenziyali, kommersiya baximindan buraxilmis va Gmumiyyatls
movcud Microsoft Azure mahsullari va bulud xidmatlari abunaliklari G¢lin alcatan
olacaq. Bela mahsul va abunaliklara Dastayin Baslama Tarixindan etibaran Mistarinin
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Xidmat Planlasdirma

filiah olmayan hansisa tarafin aldigi mahsul va abunalikler (burada sonradan
"Qeydiyyath abunaliklar”) daxil deyil.

Microsoft Unified sirkatinin bu genislondirilmis dastak xidmati tGgln risumlari
mustarinin etibarli lisenziyali, kommersiya baximindan buraxilmis ve Gmumiyyatla
mévcud Microsoft Azure mahsullari ve miistarinin is Tapsinginda tasvir olundugu kimi
Dastok Middati licin mistarinin Microsoft Unified Olduqca Vacib Tapsiriglar tizra
Xidmatlar riisumlarini hesablamagq ticiin is Tapsinginin A 9lavasindas (birlikda
"Qiymatlandirilmis Mahsul Xarclari”) geyd edildiyi kimi Azure bulud xidmatlari
abunaliklari G¢lin har il Gmumi dayarla yanasi coxmarhalali tarif strukturuna asaslanir.

Mugavilanin icrasi zamani Mustarinin Qiymatlandirilmis Mahsul Xarclari 60 000 000
(altmis milyon) ABS dollarina bsrabardirsa ve ya ondan artiqdirsa ve ya mdstari Is
Tapsinginda tafarrtatl sakilda genislondirilmis xUsusiyystin asagi giymatini 6demayi
secirss, mdusteri "Bitin MCSAP va MCSAP Plus Mdustarilari Gclin Temin Edilen
Xususiyyatlar” va "MCSAP Plus Xisusiyyatlari” (bundan sonra "MCSAP Plus Mustarilari"
adlandirilacaq) bélmasinds sadalanan batiin xtsusiyyatlor Giclin tam mugavile middati
arzinda 6danis etmak hiiququna malikdir. Bittin digar mustarilar yalniz "Bitiin MCSAP
va MCSAP Plus Mistarilari tctin Temin Edilan Xususiyyatlar” bdlmasinds sadalanan
xUsusiyyatlardan istifads etmak hiiququna malikdir.

Qoabul ve ahata dairasinda olan mahsullar

MCSAP mistarinin Qeydiyyatl Abunaliklarini isa salmaq Ggtin is Tapsinginin ilk altmig
(60) glinli arzinds mustari va mistarinin mustarilarls is Gzre meneceri (CSAM) ila
islayacak. Mustarinin ilkin gabulu sanadlari miigavilanin icrasindan sonra on dord giin
arzinda mustariys tayin edilmis CSAM ils tarafdasligda tam sakilda tamamlanmalidir ki,
isa vaxtinda adaptasiya olunsun va tanis olsun, mustari da asagida tasvir olundugu kimi
reaktiv MCSAP imkanlari - “Suratli Ekspert Cavabi” va “Hadisalarin Tokmillasdirilmis
sokilds idara Edilmasi” imkanlarini slda etsin.

ilk altmis giin arzinds faaliyyatlar mistarinin biznes va texniki ehtiyaclar hagqinda
biliklar yaratmaq U¢ln gabul va tanisligla mahdudlasdirilir. MCSAP komandasinin
mdustarinin maqgsadlari, biznesi, layihalari va is mihiti hagqinda bu biliklsri alds etmasi
Ucuin mistari taleb olunduqgda sanadlari taqdim etmali vo migavils middatinin ilk 60
(altmis) glind arzinda gabul faaliyystlerinds istirak etmalidir.

Bu tekmillasdirilmis dastak xidmati liclin ahats dairasi olmayan texnologiyalara US Gov
Clouds, Azure China Cloud ("Mooncake”), Azure Media Services, Azure Stack, Azure
Billing, Azure Maps, Azure StorSimple, GitHub AE, Universal Print, M365 Ugln sinaq
Bazasi va ya Microsoft Mesh daxildir, lakin bununla mahdudlsmir.

Biitiin MCSAP va MCSAP Plus Miistarilari iiciin Tamin Edilan Xiisusiyyatlar:

Hadisalarin Suratli Halli: Bu imkanlarin magsadi hall Giglin vaxti stratlendirmak ve
Azure insidentlari bas verdiyi taqdirde mustarilara gdstarilan xidmat keyfiyyatini
artirmaqdir. MCSAP temiri 6n plana ¢akmak va tatbiqi stratlondirmak tclin mahsul
mihandisliyi ila mustarilarin real ehtiyaclarini dastaklayacak va asanlasdiracaqg.
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Xidmat Planlasdirma

Suratli Ekspert Cavabi Bu imkan, bulud xidmati tacriibasi va yumsaldilma muddatini
azaltmaga yonalmis idarsetmsa ils MCSAP dastak mithandislari tarafindan siiratli
reaksiya va prioritetlasdirma Uclin kritik vaziyyatla bagl insidentlari cald
istigamatloandirmak yolu ilo miistarinin Microsoft Azure komponentlari tgln
suratlandirilmis takmil reaktiv dastayi tamin edir. Bu mihandislar mistarinin Qeydiyyatl
abunaliklarina tasir edan hadisani hall etmak Uclin alava texniki resurslara ehtiyac olub-
olmadigini giymatlandiracak ve miayyan edacak va lazim galarss, cald sakilda masalani
MCSAP muhandislik xidmatlarina yonlandiracak va hadisa ila bagli talab edilan
gaydada darhal yardim liciin mahsul grupu daxilinds slave mivafiq xidmat
muhandislari gruplarini calb edacak. Mistarinin kaskinlik saviyyasi B va C olan Azure
hadisalari do Azure ekspertlari tarafindan daha stratli hall edilmasi liclin birbasa
MCSAP dastak muhandislarina yonlandirilir. Bu xidmatlari alda etmak tglin mistari
muvafiq bulud xidmati portali va ya telefon va ya ¢at vasitasile Problemin Halli Uizra
Dastak (PRS) hadisasini taqdim etmalidir. Mistarinin Azure komponentlari tiglin
kaskinlik saviyyalari va problemin halli lizra dastak Ui¢lin cavab vaxtlarina A Slavasinda
verilan cadvalda baxin. Bu vaxtlar har hansi gézlsnilan ilkin Paket dsstayi cavab
vaxtlarini avaz edir.

Bohran Vaziyystinin Tekmillasdirilmis idarsolunmasi Hadissnin Genislandirilmis
idaraetmasi xidmati biitiin Kaskinlik saviyyasi 1 va ya Kaskinlik saviyyasi A olan MCSAP
Problemin Halli tizra Dastak sorgulari Gglin 24x7x365 rejiminda mdvcuddur. Bu resurslar
texniki hall resurslarina alava olaraq tayin edilir va vaxtinda hallar ve yiksak keyfiyyatli
dastak xidmati gostarmak UGgtin bitin MCSAP mustarinin kritik hallarda dastak
hadisalarina nazarst etmakdan masuldur. Hadisanin Takmillasdirilmis idaraolunmasi
komandasi mistariya tezlik statusu, iralilayisla bagli yenilamalar va faaliyyat plani
taqdim etmakle davamli texniki gedisat barads malumatlandirmani temin edacak.

Mihandislar tarafinden Béhran Vaziyystinin idars edilmasi. MCSAP dastak
muhandislari hadisani birbasa MCSAP mihandislik komandalarina 6tiirdikds, bu
resurslar tasirin azaldilmasina daha tez vaxt sarf etmak li¢lin 7/24 movcud olacaq.
MCSAP, Azure xidmat gruplari ils tarafdasliq edir va mistarini miasir béhran
kommunikasiyasi va idaraolunmasi ila tamin etmak l¢lin mévzu Uzra ekspertlarin daha
tez calb edilmasini tamin edir va Hadisalarin Genislandirilmis idarsetmasi resurslari il
alagalandirir. MCSAP dastak mihandislari MCSAP migavilasinin sahata dairasine daxil
olan hadisalari MCSAP-a 6tiira bilar.

Azure Engineering vakili. MCSAP mustarilari blokdan ¢ixarmaq va tasiri daha qisa
zamanda azaldiltmagq tglin onlarin Azure lGzarindaki izlarini basa diismakla
asaslandiriimis Qeydiyyatl abunaliklar ¢arcivasinda layihalarda musbat naticalar alda
etmak Uglin mustarinin bulud amaliyyatlari komandasi ils alaga saxlayacaq.

Problemlarin idars olunmasinin taskili. MCSAP gapali dévrs tacriibasi magsadi ile
mustarinin infrastrukturunun dayanigligini ve Azure platformasinin sabitliyini
yaxsilasdiran magsadydnli tamir elementlari vasitasila ciddi mustari hadisalarinin
takrarlanmasinin garsisini almagq tglin mustari va Azure xidmat gruplari ila
isloyacak. MCSAP yuxarida geyd olunan Kék Sababin Tahlili (RCA) xidmatini
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geniglandirir. Hadisanin hall edilmasindan sonraki 7 (yeddi) taqvim gliniindan avval aciq
sokilda talab edildikds, MCSAP bir hadisanin potensial sabablari va ya mistarinin
mahsullari va bulud abunalari ile mahdudlasan va digar mistarilara tasir etmayan bir
sira alagali problemlarin strukturlasdiriimis tahlilini hayata keciracak. Mistari jurnal
fayllari, sebaks cigirlari ve ya digar diagnostik malumatlarin temin edilmasinda
Microsoft ilea emakdasliq etmak dhdaliyina malikdir. Kok sababin tahlili (RCA) yalniz
Kaskinlik saviyyasi 1 va Kaskinlik saviyyasi A olan istehsala tasir edan insidentlar li¢lin
mdistarinin uygunlasdiriimis MCSAP mihandisi vasitasila sorgu asasinda alda edils bilar.
Kok sababin tahlili (RCA) sorgu verildikdan va ya hadisanin naticalarinin
azaldilmasindan sonraki 10 (on) is glinli arzinda (hansi daha sonra galirsa) taqdim
olunacag.

Biznes naticalarinin siiratlandirilmasi: Bu faaliyyatlar sarmaya galirini (SG)
yaxsllasdirmaq magsadi il mustarinin dayarinin reallagdirilmasini siiratlandirmaya
kdmak etmak U¢glin Azure ekosisteminda mustari biznes magsadlarini misyyan edir.

Proaktiv xidmat tekmillasdirms planlarinin ¢atdiriimasi. MCSAP yaranan tendensiyalarin
tahlili vasitasila cari mustari problemlarini hall etmak Uglin Azure xidmat qruplari ila
amakdasligda mdstari ils islayacak. Bu tahlil mustari hallinin davamlilig, tahlikasizliyi,
mahsuldarligi va ya xarclarin optimallasdiriimasi da daxil olmagla, muxtslif sahalarda
comlasa va mistarinin hayata kecirs bilacayi tovsiyalara sabab ola bilar. O, hamginin
tahlilin fokusuna uygun olaraq hadisa izra talimlar, riskli infrastrukturun azaldilmasi va
istehsaldan avval sinaq zamani dastak kimi faaliyyatlari shata eda bilar. On iki ayliq
middat arzinda 2 (iki) Xidmat takmillasdirma plani (XTP) talab oluna bilar.

Ciddi Azure Tatbiqi layihalarinds mistariys dastak. MCSAP butiin Qeydiyyatli
abunaliklarda dayarin reallasdiriimasini stiratlandirmak ve Azure mdvzusu lzra muvafiq
mutaxassislari calb etma vaxtini minimuma endirmak, mimkiin oldugda muihandis
blokerlari aradan galdirmaga galisarag mistarinin kritik Azure tatbiqi layihalarinin
planlasdinldigi kimi isa salinmasini tamin etmak va Ust saviyyaya ¢atdiriimis hadisalarin
halli vaxtini azaltmaq tgln Microsoft-un mustariya uygunlasdiriimis digar rollari va
Azure mihandislik gruplar ils amakdasliq edacak.

Azure catdirilma gruplari arasinda faaliyysts icra edila bilan ideyalar vermak ve mustari
biliklari va ekspertizani darinlasdirmak. Butin Qeydiyyatl abunaliklar arasinda MCSAP
Azure sirkatinin dastak gdstarma va mahsul Uzra qruplarini mistarinin biznes
talablarina cavab vermak, hadisalarin naticalarini daha tez azaltmaq ve mustarinin
Umumi Azure dastak tacrlibasini takmillasdirmak maqgsadi ila uygunlasdiriimis tacriiba
tamin etmak U¢lin mistarinin biznes va texniki ehtiyaclari barada maariflandiracak.

Mustarinin maslahat téhfasi. Microsoft Azure xUsusiyyatlari v xidmatlarinin takamali
ila bagli malumat taqdim etmak lclin mistari taskilatinin istifada eda bilacayi bir ne¢a
kommunikasiya kanallari vasitasile imkanlar taqdim edir. Verilan tdhfs birbasa Microsoft
daxilinda xidmat muhandislarinin rahbarliyina taqdim olunur. Azure Mustari Tacriibasi
(CXP) komandasi bu ciit tohfalar Gglin imkanlarini alagslandirir. MCSAP xidmatinin
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aktivlasdirilmasindan sonra CXP komandasi rabita kanallari yaratmaq tgln tayin edilmis
mistari mlvaffaqiyyat hesabl meneceri vasitasilo mistarinin taskilati ils slags quracaq.

MCSAP Plus Xiisusiyyatlari: Bu xtsusiyyatlar yuxarida muayyan edildiyi kimi MCSAP
Plus Mstarilari ils mahdudlasir. Yalniz bu tarifs uygun olan ve mistarinin is orderinds
bu ciir uygunluglari gostarilan mustarilar bu xisusiyyatlari alda etmak hiiquguna
malikdir.

Platformaya nazarat: MCSAP Plus hacm, gdstaricilar (masalan, gecikma), alage imkanlari
(masalan, avtorizasiya xatalar) ve ya movcudlugla bagh xtsusi hadlarla nazarati
konfiqurasiya etmak U¢ilin 30 Azure xidmatindan mustarinin Azure izi va daxili
telemetriya haqqinda biliklardan istifads edir. Bazi Azure xidmatlari istisna edils bilar;
mustari gabul zamani Miistarilarls is tizre Menecerdan (CSAM) va ya MCSAP Plus
komandasindan ahata olunan xidmatlarin siyahisini talab eda bilar. MCSAP Plus
muayyan bir faaliyyati idars edan Azure resurslari toplusu kimi miayyan edilan,
garsiligl razilasdiriimis 7-ya (yeddi) gader “Nazarat ssenarisini” ehtiva edacak. Nazaratlor
va tayin edilmis haddler liclin Microsoft Azure maxfi telemetriyasindan istifads edilir ve
musteri ile paylasiimayacaq ve onlara agiglanmayacag. Bu ssenarilor MCSAP-In altmig
glinlik adaptasiyasi dévriinde miisyyen edilacek. Mistari migavilanin icrasindan sonra
ilk 30 glin arzinde miayyanlesma prosesinda tam istirak etmali ve talab olunan butin
materiallar taqdim etmalidir. Nazaratloer sinaq middati bitdikdan sonra 30 giin arzinda
sinaq Uglin hazir olacag. Nazarat sinaglari tamamlandiqdan ve Microsoft misteriya
nazaratin aktiv oldugunu bildirdikdan sonra, MCSAP Plus yuxarida miayyan edilmig
"Mihandisliys asaslanan bohran vaziyyatinin idareolunmasi” funksiyasi vasitasile
Microsoft terefindan tayin edilmis hadd asasinda isa salinan istanilen nazaratlers cavab
vermak va yoxlamaq Uglin 24/7 rejiminda dastek tamin edir. Mistari miayyan edilmis
problem lglin dastak sorgusu yaratmayibsa, MCSAP Plus komandasi mistaridan tesirin
azaldilmasi saylarini asanlasdirmaq Ugtin destak sorgusu yaratmagi xahis edacak.

Platforma nasazliglarinin aradan galdiriimasi: Azure tarafindan coxsayl mistarilars tasir
edan kimi muayyan edilmis va Azure portalinda nasazliq kimi elan edilmis nasazliq
zamani MSAP Plus mustarinin svvalcadan muayyan edilmis alagali sexslerina
vaziyyatdan xabardar olmagq va nasazligin bas vermasi zamani onlara neca tasir eda
bilacayi ilo bagh tafarriatlar tamin etmak l¢iin onlara uygunlasdirilmis rabits tamin
edacak. MCSAP Plus mistarinin talabi ile lazim olduqda fargli mévcudluqg zonasina
ke¢mak problemini hall etms saylari izarinde mustari ils isloyacak.

Mihandislik sahasindaki béhranin idars edilmasi Gglin global "Mani anla” dastayi”:
Yuxaridaki bélmads muayyan edilmis “Mihandislik sahasindaki béhranin idara
edilmasi” genislandirilmis global, mistari yonimli ahats dairasi asas is saatlari
xaricinds daha uygunlasdirimis va ardicil tacriibs tamin etmak lGglin tamin edilmisdir.
Bu genislandirilmis tacriiba miivafiq olaraq digar xUsusiyyatlar tG¢lin da genislandirila
bilar. “Mani tani” hadisalarin naticalarinin daha siiratli aradan qaldirimasi va mistarinin
Umumi Azure dastak tacriibasini tekmillasdirmasi magsadi ile mustarinin biznes
mazmunu va muhiti hagginda bilik kimi muayyan edilir.

ilkin sartlar va ehtimallar
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Mstarinin is Tapsinginda geyd olunan ilkin sartlara va farziyyslars alave Microsoft
Xidmatlarinin gostarilmasi asagidaki ilkin sartlara va farziyyslara asaslanir:

o Microsoft-un MCSAP va MCSAP Plus xidmatlarini gdstarmasi miistarinin
amakdasligindan, faal istirakindan va tayin olunmus vazifalarin vaxtinda yerina
yetirilmasindan asilidir.

o Miustari MCSAP va ya MCSAP Plus miiqavilasinin muddati arzinda aktiv
Microsoft Enterprise Support xidmat planini dastaklayacak.

Xidmat xiisusiyyatlari va catdiriima

o Butun xtsusiyyatlar yalniz ingilis dilinde m&vcuddur. Tamizlanmis bdlgs ila
mahdudlasdiriimis, vatandasliq talab olunan va ya rasmilasdirilmis ¢atdiriima
resurslari ila catdirlma mdvcud deyil

o Yazili sokilds basqga halaksi nazardas tutulmadiqda, catdiriima uzaqdan hayata
kegirilacak. Yerinda gorislar garsiligh sakilda razilasdiriimis va avvaldan ddanis
edilmamis oldugu halda Microsoft safer va yasayis xarclari Giglin mustariya
gaima gdndaracak.

Xidmatla bagh mahdudiyyatlar vs istisnalar

o Hadisas mustarinin taskilati tictin tacrid olunmayibsa va Azure muhitinin daha
boyik hissasina tasir edirsa, xidmat muhandisliyi resurslari xidmatin barpasina
Ustlnlik vers bilmayacak.

o MCSAP va MCSAP Plus-un ahata dairasi heg bir yerli texnologiyaya, istifadagi
cihazlarina, Microsoft mistarisinin program teminatina va ya saxsiyyat
askarlama va tanima texnologiyalarina samil edilmir.

Xidmat uygunlugu ve shats dairssi

o Mustarinin MCSAP va ya MCSAP Plus xidmatini almaq hiiququ, tasvir olundugu
kimi, is Tapsinginda ve xidmatlarin bu tasvirinds gdstarilan sartlars va
muddaalara uygundur.

o MCSAP va MCSAP Plus Xidmatlari mistarinin Qeydiyyatli abunaliklardan
istifadasini dastaklamak liclin nazards tutulub. Microsoft bu Xidmatlari yalniz
mustarinin daxili biznes magsadlari liclin tamin edacak. Microsoft bu Xidmatlari
mdustarinin mustarilarina tamin etmayacak.

Biz Microsoft tarafindan tamin edilmayan har hansi kod va ya Microsoft,
mistari va ya l¢lincl taraf saticisi tarafindan fardilasdirilmis har hansi kod Ggiin
dastak gostarmayacayik.

e Azure Workload iigiin Olduqca Vacib Tapsiriglar iizra Xidmatlar ve Azure
Workload Plus ligiin Olduqca Vacib Tapsiriqlar iizra Xidmatlar:

is Sifarisinizde geyd olundugu kimi, oldugca vacib hallinizin bir hissasini taskil edan
miayyan edilmis Microsoft mahsullari va Onlayn Xidmatlar dasti G¢lin yiiksak
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saviyyali dastak xidmatlari tamin edir. Missiya baximindan vacib hall biznesinizin
faaliyyati liclin vacib olan tatbiq, proses va ya komponentdir. Xidmatlar alave 6danis
ticiin mévcud olan va Is Tapsinginizda istinad edilan Qosmada miiayyan edilmis
hartarafli dastak xidmatlari programlarini taklif edir.

Bu, Olduqca Vacib Tapsiriglar tzra Xidmatlari ils alagali xidmatlari alda etmak Gglin
siz aktiv Vahid Dastak xidmatlari migavilasina malik olmalisiniz. Vahid Dastak
xidmatlari Gzra migavilanizin middati basa ¢atarsa va ya lagv edilarsa, bu Olduqca
Vacib Tapsiriglar tizra Xidmatlarls alagali xidmatlar da eyni tarixda lagv edilacak.

e Azure Tadbirlari iiciin Olduqca Vacib Tapsiriqlar iizra Xidmatlar avvallar
Microsoft Azure Tadbir idaraetmasi (AEM) kimi taninirdi

Azure Tadbirlari Gicin Oldugca Vacib Tapsiriglar tGzra Xidmatlar (bundan sonra “Azure
tadbirlari"adlandirilacaq), ciddi sakilds planlasdirilan biznes tadbirlari zamani
mustarilar Gglin takmillasdirilmis dastak tamin edir. Azure tadbirlari komandasi
tadbirinizin rahat ke¢masini tamin etmak lclin proaktiv va reaktiv dastak taklif edir.

Tadbirdan 6ncaki faaliyyatlarin bir hissasi kimi Azure tadbirlari komandasi hallinizi
giymatlandiracak va nazardan keciracak, is muddatina va sabitliya tasir edan
mumkiin problemlari va risklari miayysn edacak, Azure platformasinda hacm va
mugavimat yoxlamalarini hayata kegiracak. Azure tadbirlari komandasi tadbironcasi
giymatlandirma muddatinds mustari hallini giymatlandiracak ve miayyan edilan
risklari yazili sakilde mustariys ¢atdiracaqdir. Tadbirin shats dairasi arzinda Azure
tadbirlari komandasi dastak vermak t¢lin 24/7 xidmat gdstaracak.

Biz shata dairasinda olan ciddi biznes hadisasini mustari t¢lin boyuk risk va ya tasir
yaradan mdistari tarafindan gozlenilon faaliyyat kimi nazardan kegiririk. Bu cir
tadbirlar daha yiiksak saviyyali xidmat alcatanligi ve performans talab edir. Bu clr
tadbirlars misal olarag mdvcud hallin prognozlasdirila bilan yiksak yliklanmasi,
movcud Azure hallina yeni funksiyalarin alava edilmasi, Azure-a yeni hallin alave
edilmasi va lokal va ya basqga bulud provayderindan Azure-a kdg¢lirma daxildir.

Azure tadbirlari komandasi asas Microsoft Azure xidmatlarindan istifada edan
mdustarinin ciddi biznes tadbirlarini dastaklayir. Azure halli vahid biznes maqgsadina
nail olan xidmatlar arasinda ardicil konfiqurasiya nimunalari va birbasa asiliiglari olan
Azure abunaliklari dasti kimi muayyanlasdirilir. Har bir tadbir bir mustari Gglin Azure
hallini ahata edir. Azure hallari tadbirdan avval miayyanlasdirilacakdir. Mistarinin
ciddi biznes hadisasi birdan ¢ox Azure hallini shats edirss, alava tadbirlar satin
alinmali ola biler. Azure Tadbirlari Gglin Olduqca Vacib Tapsiriglar Gizra Xidmatlar 6z
mulahizasina asasan, mustari mihitini taskil edan is yiklarinin murakkabliyini va
sayini giymatlandirmak, fardi dastak va giymatlandirma tamin etmak hiiququnu
Oziinda saxlayir.

Ciddi biznes hadisalari ardicil olaraqg bes (5) taqvim giintina gadar ahata oluna bilar.
ogar gozlanilan talab ardicil bes (5) taqvim gliniindan artiq olarsa, mustarilar Azure
tadbirlari Gglin talab olunan gadar cox Olduqca Vacib Tapsiriglar Gzra Xidmatlari
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almagi seca bilarlar ki, onlar ardicil olaraq hayata kecirilsin va oldugca vacib biznes
tadbirinin butliin middatini ahats etsinlar.

Azure Tadbirlari lictin Oldugca Vacib Tapsiriglar Gizra Xidmatlar resurslarin
movcudlugundan asilidir. Microsoft raziliq vermayana kimi tadbirin baslamasina an
azi 6 taqvim haftasi galmis avvalcadan planlasdirilan va yazili sakilda tasdigloanmis
olduqca vacib biznes tadbirlari istisna olmagla, Azure tadbirina dastak verilmayacak.
Microsoft tadbiri daha az bildirisla gabul etmayi se¢arss, tadbir dncasi
giymatlandirmanin shata dairasini 6z milahizasina uygun olaraq azalda bilar. Mistari
Azure tadbirinda xidmatlarin gostarilmasi asnasinda mivafiq resurslar ve ya cavablari
tamin etmadikda Azure Tadbirlari tgtin Oldugca Vacib Tapsiriglar tzre Xidmatlar lagv
edila bilar. Lutfan, mévcudlugla bagli malumat Gglin mistarilarls is zra menecer ila
maslahatlasin.

Azure Tadbirlari t¢ilin Oldugca Vacib Tapsiriglar Gzra Xidmatlar yalniz Azure Public
Cloud-da texnologiyalari olan mustarilar tGgln algatandir. Azure Tadbirlari Ggln
Oldugca Vacib Tapsiriglar tizra Xidmatlar Azure hokumati va ya suveren bulud
muhitlari olan mustarilar lclin alcatan deyil. Azure Tadbirlari ticlin Olduqgca Vacib
Tapsiriglar Uzra Xidmatlar Dastayi har hansi xisusi mahdud giris talablarina cavab
vera bilmaz va yalniz Citizen Alliance Support &lkasinin vatandaslarina va ya
sakinlarina dastak vera bilar. Azure Tadbirlari G¢lin Oldugca Vacib Tapsiriglar Gizra
Xidmatlarin gdstarilmasi yalniz ingilis dilinds movcuddur va heg bir yerli dilda dastak
xidmatlari taklif edilmir.

*Malumat lciin 9lave A-da Azure Tadbirlari hadisasi tglin Olduqgca Vacib Tapsiriglar
Uzra Xidmatlara istinad edin.

e Security Plus iiciin Olduqca Vacib Tapsiriqglar iizra Xidmatlor

e  Security Plus tglin Olduqca Vacib Tapsiriglar tizra Xidmatlar (“"MCSSS Plus”)
Microsoft Unified daxilinds muasir imkanlara va dastak ve mihandislik
¢arcivasinda tayin edilmis Tahlikasizlik komandalarina malik xidmat
toklifidir.

e Bu xidmat Microsoft Security portfelindan istifada edan taskilatlar Gg¢lin
xUsusi hazirlanmis biitiin Microsoft Unified mustarilari G¢lin alcatandir.

e Goalacakda daha cox tahllkasizlik mahsullarini shats etmayi planlasdiran
Entra, Intune, Purview (DLP va MIP) va Microsoft Defender (MDE, MDA,
MDI va MDO) daxil olmagqla asas tahlikasizlik istiqgamatlari Gizra dastayin
ahata dairasi genislanmisdir.

e Bu taklif mistarilora an aktual dastek masalalarini birbasa Tahllkasizlik
mihandisliyi gruplari il hall etmays, ylksak keyfiyyatli olduqgca vacib
xidmatlar géstarmaya va mustarilarimizin tahlikasizlik mahsullarindan
istifade imkanlarini genislandirmaya imkan verir.

Xidmat geyd edilmis icaraci va ya icaragilar ticlin va alava xidmat haqq ile mévcud
olacaq va hamcinin miistarinin is Tapsinginda istinad edilmis Qosmada miiayyan edilir.
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Microsoft sirkatinin kibertahliikasizlik hadisasina cavabi (MSCIR):

KiberhGcumlarin sahats dairasini giymatlandirmays, dayanighdi yaxsilasdirmaga ve
potensial kiberhlicumlardan qorunmaga kdmak etmak lclin global arasdirmalar va
tovsiyalar taqdim edir. Bu xidmatlar maqsadyonli kiberhlicumlar riskini azaltmagda va
tahlikasizlik bohraninin naticalarini daha yaxsi aradan galdirmaga komak edir.

MSCIR, Unified Enterprise ilkin paketina daxil olmadigi ticiin mdvcud Vahid Dastak
Migavilasina ayrica alava olaraq satin alinmaldir.

Hadisa zamani Microsoft kiberhiicuma cavab tadbirlari va idare olunmasinin konkret
hacmini miayyan etmak Uglin MUstari ila islayacak. Miayyan tacili hallarda Mustari
MSCIR xidmatini satin almadan va ya ahats dairasini miayyanlasdirmazdan avval
Microsoft-dan MSCIR xidmatlarini taqdim etmays baslamag taleb eds va ona icazs
vera bilar (“MSCIR Mugavilasi”). +

oksi kimi geyd edilanlars baxmayaraqg, Mustari Microsoft-a MSCIR mugavilasindan
oncs isa baslamaq Ugln icazs verarss, Mustari asagidakilarla razilasir: (a) Slava
mugqavilani praktiki olarag mimkiin gadar tez yerina yetirmak lictin asasli sakilda zaruri
olan bittin bu clr tadbirlari géracak, (b) masuliyyat tamamils ona aiddir va Microsoft
tarafindan teqdim edilan hesab-fakturaya asasan MSCIR miigavilasinin icrasindan avval
gOstarilan xidmatlora gdra ddanis etmaya hazirdir va (c) Microsoft imzalanmadan avval
bas veran icaza verilmis isla bagh har hansi harakat va ya harakatsizliya gore masuliyyat
dasimir ve Mustari butiin alagali risklari 6z Gzarina goturir. MSCIR istiraki il bagli alava
malumatlar (masalan, giymat va isin hacmi) va ya proaktiv takliflarle bagli malumatlar
Mustari Uguru Hesabi Meneceriniz (CSAM) vasitasila alda edila bilar.

MSCIR slava xidmat haqgq ils tamin edilir va is Tapsinginizda Qosma kimi gdstarila
bilar.

2.5 Tokmillagdirilmis hallar

ilkin Paketin bir hissasi kimi tamin edilmis xidmatlars slava olaraq va ya slava xidmatlarin &zi kimi
asagidaki slava genislandirilmis hallar satin alina bilar. Genislandirilmis hallar slave xidmat haqq ils tamin
edilir va is Orderinizds Niimayis kimi gdstarila bilar.

Cadval 12 - Genislandirilmis hall névlari

Xidmat Planlasdirma

¢ Genislandirilmis Tayinath Miihandislik (EDE):

Fardi xidmatimiz mirakkab ssenarilarde mustarilar Gclin darin va cari texniki
mudaxila tamin edir. Bu taklif sizin mihitiniz va ya halliniz barada darin biliklars
malik olacaq olan va is yukinin optimallasdiriimasi, gabuledilma va dastak imkani
daxil olmagla, lakin bunlarla mahdudlasmadan biznes maqgsadlarinizi dastaklayacak
tayinatli miihandis tamin etmakla sizin ehtiyaclariniza va naticalara
uygunlasdirlmisdir. EDE xidmatlarini avvalcadan miayyan edilmis takliflar vo ya
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hacmi muayyan edilmis proaktiv xidmatlari catdirmagq Gglin istifads edila bilan fardi
saatlar bloku kimi ala bilarsiniz.

Saatlar kimi alindigda EDE xidmat saatlari istifada edildikca va catdirildiqca sizin
Umumi aldiginiz saatlardan ¢ixilir. 9vvaldan misyyan edilmis EDE takliflori sizin

muhitiniza uygunlasdirilir va sizs istadiyiniz naticaya nail olmaga kdmak edir. Bu
takliflors talab edilan avvaldan miayyan edilmis proaktiv xidmatlar daxildir.

EDE xidmatlari asagidaki sahalara digqgat yetirir:

o Mbahsuldarhgi optimallasdirmaq icin mdévcud va galacak biznes
talabatlarinizla bagl darin biliyi va informasiya texnologiyasi mihitinizin
konfiqurasiyasini qoruyub saxlamaga yarim etmak.

o Dastak xidmatlarindan vea alagadar catdirilmali naticalardan istifads ils
bagli senadlasma va sizinla paylasma tovsiyalari (mas., dastak imkaninin
yoxlanmasi, sazligin yoxlanmasi, seminarlar va risk gitymatlandirma
programlari).

o Yerlasdirma va istismarla bagl faaliyystlarinizi Microsoft texnologiyalarinin
planlasdiriimis ve mévcud icrasina uygunlasdirmaga kdmak edin.

IT heyatinizin texniki va is bacariglarini giiclandirin.

o Galacak gazalarin qarsisini almaga ve shats olunan Microsoft
texnologiyalarinizin sistem moévcudlugunu artirmaga kdmak etmak Uglin
strategiyalari isloyib hazirlamaq va hayata kegirmak.

o Takrarlanan gazalarin baslica sebabini tayin etmak va tayin edilan Microsoft
texnologiyalarinda fasilalarin garsisini almaq Gg¢iin tévsiyalar tamin etmak.”

Resurslar isin baslanmasi ila kegirilan toplanti zamani taraflarin razihg
asasinda ayrilir, prioritetlasdirilir va tayin olunur va xidmatlarin g&starilmasi
planinin bir hissasi kimi EDE alinma Gsullarindan asili olmadan
sanadlasdirilir. Coxdlkali muistari xidmatin planlasdiriimasindan avval
mugqavila baglayarkan EDE-ni yera tayin etmalidir.

Asagidaki xidmatlarin saciyyavi ilkin sartlari va mahdudiyyatlarini nazars alin:

o EDE xidmatlarini dastaklamak (clin sizin Vahid Dastak xidmatlari tizra cari
migavilaniz olmalidir. Vahid Dastak xidmatlari Gizra miigavilanizin vaxti
kec¢mis ve ya lagv edilmisdirsa, EDE xidmatlari hamin tarixda
dayandirilacag.

o EDE xidmatlari bayram va haftasonlari istisna olmagla, Yerli standart
vaxtinin normal is saatlarinda (09:00-17:30) taqdim olunur.

o EDE xidmatlari sizin secdiyiniz va g Sifarisinizds siyahisi verilmis sacuyyavi
Microsoft mahsullari va texnologiyalarini dastaklayir.

o EDE xidmatlari Is Orderinizds miiayyan edilmis xiisusi dastsk yerindaki tak
dastak yerina catdirilir.

o 9ksi avvalcadan yazil sakilda razilasdirilmadigi halda, EDE xidmatlari
uzaqdan catdinlir. Yerinda goruslar garsihgh sakilds razilasdirlmisdir v
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avvaldan ddanilmisdirss, biz safar va xarclari tiglin size gaima
gondaracayik.

e Reaktiv Genislandirilmis Xiisusi Layihalandirma (REDE):

Reaktiv Genislandirilmis Xisusi Layihalandirma (REDE) secdiyiniz va is Orderinizds
geyd olunan xususi Microsoft mahsullari ve onlayn xidmatlari ila uygunlasdiriimis
reaktiv dastek hadisalarinin siratlandirilmis hallina yonalmis darin va davam edan
texniki tapsiriqdir. REDE xidmatlari atrafinizda Microsoft mahsullarindan va onlayn
xidmatlardan istifadaniz haqqinda darin biliklar yaradacaq tayin edilmis miihandis
tarafindan temin edilacak. REDE xidmat saatlari istifads edildikca va ¢atdirildigca sizin
Umumi aldiginiz saatlardan ¢ixihir.

REDE xidmatlari Gizra asas sahalar daxildir:

o Tarcihlari va tovsiyalari mizakirs etmak tgln ilkin iclas kegirilmasi. Bu
iclasin naticalari xidmat catdirma planinizda senadlasdirilacakdir.
Ciddiyyat 1 va Ciddiyyat A dastak hadisalarinin hallinds istirak etma.
Sorgu verdiyinizds, digar ciddilik dastak hadisalarinin hallinds istirak etma.
Semarali va effektiv reaktiv dastak hadisasinin hallini ve galacak hadisalarin
garsisinin alinmasinin planlasdirmani asanlasdirmaq tglin Ugurun va
Xidmatin ¢atdirlmasinin idara edilmasi va Reaktiv dastayin idara edilmasi
resurslarinizla, hamginin dastak hadisasi ila bagli faaliyystinizds istirak edan
har hansi digar Microsoft resurslari ila amakdashqda islamsa.

¢ Reaktiv xidmatlar

Muhandislarimiz strafinizda mahsullarimizdan va onlayn xidmatlarimizdan
istifadanizle bagh darin biliklari yayir va saxlayir. Bu biliklari dastak hadisalarinin halli
ila bagli faaliyyatlara daxil edirlar.

Mihandislarimiz Microsoft texniki dastak miihandislarini mahsullarimiz ve onlayn
xidmatlarimizin sizin mihitinizda istifadasi hagginda malumatla tamin edir. Bununla
yanasl, onlar dastak hadisalarinin suratli halli G¢tin gabaqcil problem halli ve sazlama
tacriibasi tamin edirlar. Microsoft mahsullari va calb edilmis onlayn xidmatlar G¢lin
movcud oldugda, mihandislarimiz ciddi biznes tasir hadisalari ila bagh kék sabab
tahlili aparin ve oxsar problemlarin galacakda neca azaldilmasina dair tovsiyalar verir.
Bundan alavs, REDE miihandisi ehtiyac olduqda alava texniki resurslar tamin eda
bilar.

e Proaktiv xidmatlar

Mihandislarimiz is vaxtini yaxsilasdirmaq va ciddi biznes funksiyalarinda yaranan
pozuntulari azaltmaq imkanlarini miiayyan etmak lclin proaktiv dastak
xidmatlarindan (masalan, dastaklana bilan yoxlamalar, saglamliq yoxlamalari,
emalatxanalar va risk giymatlandirma proqramlari) istifadaya dair tévsiyalari
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sanadlasdirir va sizinla paylasir. Sorgu verdiyinizds, REDE mihandisi razilasdiriimis
proaktiv xidmatlari yerina yetira bilar.”

¢ Xidmatlarin saciyyavi ilkin sartlari vo mahdudiyyatlari

REDE xidmatlarini alda etmak U¢lin siz Vahid Dastak Miqavilasi baglamali va ona
amal etmalisiniz. Vahid Dastak xidmatlari tizra migavilanizin vaxti kegmis va ya lagv
edilmisdirsa, REDE xidmatlari hamin tarixds dayandirilacaq. Dastak hadisasinin halli
G¢lin masul olan Microsoft texniki hall resursuna slave olaraq REDE miihandisi tayin
edilmisdir.

REDE xidmatlari bayram va haftasonlari istisna olmagla, Yerli standart vaxtinin normal
is saatlarinda (09:00-17:30) taqdim olunur. Onlar is Orderinizds qeyd edilanlara
asasan satin alinan xidmatlar kimi tayin edilmis dastak mantaqgalarina catdirilir. Oksi
avvalcadan yazih sakilds razilasdiriimadigi halda, REDE xidmatlari uzagdan catdirilir.
Yerinda gorislar garsiligh sakilda razilasdiriimisdir va avvaldan 6danilmisdirss, biz
safar va xarclari t¢lin siza gaima gondaracayik.

Nazars alin ki, REDE xidmatlari hiiququnuz olan digar Microsoft dastak takliflari
vasitasila tatbig olunan reaktiv dastak hadisalarina cavab vaxtlarini dayisdirmir.

e Ohdoaliklariniz

REDE xidmatlarinizin faydalarini optimallasdirmaq tglin asagidaki 6hdaliklari
yerina yetirmalisiniz. Bu 6hdaliklara amal etmamak xidmatlarin gecikdirilmasi
ils naticalana: va ya bizim xidmat géstarma imkanimiza mane ola bilsr.

o 9trafinizda mahsullarimiz va onlayn xidmatlarimizdan istifadaniz
haqqinda darin biliklar yaymaq ticin REDE miihandisina lazimi
istigamat, talim, senadlar va digar kommunikasiyalar taqdim edin.

o Dastak hadisslari ils bagh sorgular verin va dastak hadisalarinin
diagnostikasi va hallinds bizimls feal amakdasliq edin.

o Siz muhitinizin inzibatgisi kimi ¢ixis edin.

Sorgu asasinda problemlarin halli barade malumati tagdim edin
(masalan, sazlama va izlama jurnali fayllan).

¢ Vahid Genislondirilmis Cavab:

Vahid Genislandirilmis Cavab (UER) butln kritik vaziyyat hadisalari ("kritik hadisalar”)
Ucln daha siratli marsrutlasdirma mahsullariniz ve bulud xidmatlariniz Ggin
stratlandirilmis reaktiv dastak taqdim edir. Microsoft, hadisanin genislandirilmis
idarsetmasi ticlin mistariys tayin edilmis Hadisanin Genislandirilmis idarsetmasi
grupundan resurslar ayiracaq. Mustarilar Unified Enterprise asasli dastak miqavilalarina
alava olaraq Vahid Genis Cavab satin ala va ya aktiv Unified Enterprise asash dastak
mugqavilasinin sarti kimi istanilan zaman alava eda bilar.

Mustarinin Microsoft mahsullari va bulud xidmatlarina VGC dastayi almaq G¢lin mustari
hadisani telefon va ya vebsayt vasitasila bildirmalidir. Mustari Kaskinlik saviyyasi 1 va ya
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Kaskinlik saviyyasi A olan hadisa a¢diqda, mustarinin Problemlarin Hallinds Dastak
sorgular avtomatik olaraq genislandirilmis cavab vaxti ila yonlandirilacak va hadisanin
idars edilmasi ticiin Hadisanin Genislandirilmis idarsetma komandasi avtomatik olaraq
tayin edilacak.. Cavab miiddatlari, mahsul istisnalari va kaskinlik anlayislari Giclin Slava A-
daki Vahid Tekmillasdirilmis Cavab hadisasinin kaskinlik novlari cadvaline baxin.

Hadisanin Genislandirilmis idaraetmasi: Hadisanin Genislandirilmis idaraetmasi
xidmati blttn Kaskinlik 1 va ya Kaskinlik A Problem Halli Dastayi sorgulari tGglin
24x7x365 rejiminds moévcuddur. Mistarilara biznes maqgsadlari va miihiti baradas biliyi
olan tayinatli resurslar tayin edilir. Bu resurslar texniki hall resurslarina slava olaraq
tayin edilir va vaxtinda hallar va yiksak keyfiyyatli dastak catdirmaq tglin butiin ciddi
hallarda dastak hadisalari Giglin masuldur. Mustariys tayin olunmus Hadisanin
Geniglandirilmis idarsetmasi komandasi ils 24-7 rejiminda birbasa e-poct vasitasila
alaga saxlamaq olar ve mistariys tezlik statusu va iralilayis yenilomalari va faaliyyat
plani tagdim etmakla davamli texniki taraqqi temin edacak.

Kaskinlik 1 olan istanilen hadisas tictin Hadisanin Genislandirilmis idarsetmasi
komandasi mistarinin biznesinin giiclondirilmasi va galacakda bosdurma va
problemlarin garsisinin alinmasi magsadila mistari, Mistari Uguru Hesab Meneceri va
mistari hesab komandasinin basqa tizvlari ils hadisays baxis kegiracak. iclas zamani
Hadisanin Geniglandirilmis idarsetmasi komandasinin Gzvi muveffaqiyystlar ve Mustari
Uguru Hesabi Menecerinizla (CSAM) birga takmillasdirilmali sahalar da daxil olmagla,
hadisalara cavab tadbirlari haqqinda Gmumi malumat veracak. Galacak hadisalari
proaktiv sakilda azaltmaq va hall yollarinizi giiclandirmak Gglin tadbirlarla bagh
tovsiyalar tzarinds islayacak.

Kok sababin tahlili (RCA) miayyan Microsoft texnologiyalarinda mévcuddur, lakin
bunun Uglin alave xidmat haqqi alina bilar. RCA Vahid Genislandirilmis Cavaba daxil
edilmir, lakin hadisa zamani mustarinin CSAM va ya Hadisanin Genislandirilmis
idarsetma grupunun tzvlsrindan alina bilar. Hadisanin Genislandirilmis idarsetmasi
komandasinin tzvi hadise zamani mistariya RCA-nin tasira maruz galmis Microsoft
texnologiyasi liclin alcatan olub-olmadigini ve RCA-nin yerina yetirilmasi tgiin slave
odanisin olub-olmadigini bildiracak. Onlar mustarinin CSAM-1 ila islayacaklar ki, agar
bu slgatandirsa va hadisa baglanmazdan avval mustari tarafindan agiq sakilda talab
olunarsa, RCA-ni isa salacaglar. RCA-ni tamamlamaq Uclin lazim olan jurnal fayllari,
sabaka cigirlari va ya digar diagnostik malumatlarin tamin edilmasinda mustari
Microsoft il amakdasliq edacak.

Bunu tamin etmak magsadils mistarinin Hadisanin Genislandirilmis idarsetmasi
komandasinin mustarinin magsadlari va is mihiti hagqinda bu biliklari alds etmasi
Uclin mustari talab olunduqgda sanadlari taqdim etmali va miigavils middatinin ilk 60
glini arzinda gabul faaliyyatlarindas istirak etmalidir.

Nazara alin ki, bu resurslar uzaqdan islsyacak. Hadisanin Genislandirilmis idarsetmasi
xidmati ingilis, ¢in va yapon dillarinda catdirilir. Bu taklifds regiondan asili olaraq
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Geniglandirilmis Hadisa idarsetmasi xidmatinin catdiriimasi mimkiin deyil, vatandasliq
va ya icaza verilan catdirilma resurslari talab edilir.

VGC lzra reaktiv xidmatlar mustarinin Microsoft mihitinda problemlari hall etmaya
komak edir va adatan talaba gora tamin edilir. Reaktiv xidmatlar hazirda dastaklanan
Microsoft mahsullari va onlayn xidmatlar liclin talab olunduqgda, daxil edilir (Mistarinin
is Orderinda sksi gdstarilmadiyi halda). Bitiin reaktiv destaklaer uzagdan tamin edilacak.

Taleba gora olan reaktiv xidmatlara alava olaraq, Hadisanin Genislandirilmis
idaraetmasi komandasi va CSAM (iciin Reaktiv Dastak idarsetmasi va Xidmat Catdirma
idarsetmasi ticiin miayyan edilmis saatlarin miqdari adaptasiya tatbirlari, Hadisanin
Genislandirilmis idarsetmasi komandasinin tizvii ils riibliik gérisler va Ciddilik 1
hadisasindan sonraki baxislar tictin daxil edilmisdir. Hadisalarin genislandirilmis
idaraetmasi komandaniz ve Miistari Miivaffagiyysti Hesabi Meneceri tarafindan alave
Reaktiv Dastak idarsetmasi ve Xidmat Catdirilma idarsetmasini temin etmak ticiin daxil
olanlardan basqa alava saatlar satin almagi secdiyinizds, resurslarin mévcudlugundan
asili olarag, alava va ya daha tez sixligla kegirilan goruslar sorgu ils va avvalcadan alda
edilmis Microsoft razilidi ile alds edils bilar.

Mustarinin ¢oxdlkali Vahid miqavilasi varsa, VGC yalniz ev sahibi olan 6lka U¢iin satin
alinmalidir. Reaktiv, uzadilmis hall yolu kimi bitiin UER xidmatlari Hostdan basga
yerlara uzagdan tamin edila bilar. Daxil edilan xidmat Ugurun va Xidmatin
catdinimasinin idara edilmasi saatlari Host tarafindan ayrilacaq va Hostun Hesab
Meneceri tarafindan idars olunacagq.

e Azure Siiratli Cavab:

Azure Silratli Cavab (ARR) dastak talab edan hadisalari texniki ekspertlara yonlandirmak
va talab olunduqda bulud xidmati amaliyyatlari gruplarinda istiraki tamin etmakla
mustarinin Microsoft Azure komponentlari tGgln stratlandirilmis reaktiv dastayi temin
edir.

Mdstarinin Microsoft Azure komponentlari UGglin Stratli Cavab xidmatlarindan istifada
etmak istadikda mistari, mivafiq bulud xidmat portal vasitasile hadisani taqdim
etmalidir. Mistarinin Problemlarin Hallinds Dastak sorgulari bulud xidmatinin
yoxlanmasi Uclin birbasa Suratli Cavab dastayi mihandislarina dtirilacak. Problemlara
hallsa masgul olan standart mahsul dastayi mitaxassislarinin baxmasi talab edildikds,
Suratli Cavab komandasi 24x7x365 rejiminda asas masuliyyati tizarina goturdr.

Mustarinin Azure komponentlari tglin problemin halli tizra dastak tglin cavab vaxtlari
liciin Qosma A-da verilan cadvals baxin. Bu vaxtlar har hansi gézlanilan ilkin Paket
dastayi cavab vaxtlarini avaz edir. Rapid Response does not cover Azure Media
Services, Azure Stack, Azure StorSimple, GitHub AE, Universal Print, Azure
Kommunikasiya Xidmatlari, yaxud Hesablasma va abunanin idarsolunmasi, M365 iciin
test bazasi va ya Microsoft Mesh-i ahata etmir.
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Suratli Cavabin satin alinmasi resurslarin mévcudlugundan asilidir. Mustari movcudlug
malumati Gglin mistari hesab meneceri ile maslahatlasir.

e 0365 Engineering Direct:

Mahsulun icaragilari va Microsoft Office 365 icaragilarin asas is ylklari Gglin genis
dastak tamin edir. Bu xidmata Office 365 miihandis komandasina prioritet giris
daxildir. +

Xidmat geyd edilmis icaragi va ya icaragilar t¢lin va alava xidmat haqq ils mévcud
olacaq ve hamcinin miistarinin is Orderinds istinad edilmis niimayisds miayysn
edilir.

o istehsalci Dastayi:

istehsalci Dastayi programin biitiin inkisaf dévrii srzinds Microsoft platformasinda
program quran, istismar edan va dastaklayan istehsalgilar tGglin darin bulud va texniki
buludlara asasan texniki dastak tamin edir.

Xidmat mastarilara ragamsal yeniliyi, bulud texnologiyalarinin tatbigi ve tartibatci +1
hazirligini stiratlandirmaya kémak etmak lglin bagdan sona dastak verir. Tagdim
olunan talimat siza inkisafi stiratlandirmaya va DevSecOps tacriibalarini an son alstlor
va texnikalarla optimallasdirmagda, daha yiiksak effektivlik va biznes potensial liclin
programlari miasirlasdirmaya va hartarafli mivaffaqiyyst plani ils bulud
texnologiyalarinin tatbiqi boyunca inkisaf komandalarini dastaklamaya komak edir.

istehsalci Dastayi alave 6danigle mumkindir.

¢ GitHub Engineering Direct:
Mustarilari tayin olunmus GitHub dastak komandasina ve adi ¢akilmis GitHub
Mustari Etibarliligi Mihandisina (CRE) prioritet giris ilo tamin edir. Bununla yanasi, +
xidmata saglamliq yoxlamalari va bilet tahlilina asaslanan proaktiv talimatlar taklif
edan riblik yoxlamalar daxildir.

+ - Satin alina bilan alava xidmat.
+! - Mahdud maksimal sayda satin alina bilan alava xidmat.

2,6 Coxsayli Olkalara Dastak

Coxsayli 6lkalardas dastak xidmatlarina Umimi baxis

Coxsayli 6lkalara dastayimiz muvafiq is sifarislarinizde geyd olundugu kimi muxtalif dastak yerlarinda
yardim taklif edir. Coxsayl 6lkalara dastak strukturunun paylanmasi beladir:

e Host: By, is Orderiniz vasitasila Vahid Dastak Bazasinda geydiyyatdan kecdiyiniz Dastak
mantagasine aiddir.
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e Asagi axin: Bu, hamin mantaqga lclin satin aldiginiz xidmatlara asasan Microsoft Unified
Enterprise Dastayi xidmatlarini almaq hiiququna malik oldugunuz host yerindan ayri, is
sifarisinizda gdstarilon dastak yeridir.

Satin almaq haqqinda

Senadda coxsayl 6lkads movcud olan dastak xidmatlarini tasvir edilir. Xtsusi xidmatlar va onlarin
kamiyyati, mimkiin oldugda, Dastak makani ila slagadar is Orderinds atrafli malumat verilacakdir.

Burada tasvir edilan xidmatlar Hostun is Orderina uygun olaraq sizin tayin olunmus Dastak makanlarina
togdim oluna va agar varsa, Host torafindan ayrila biler. Bu, asagidaki dayisikliklarle Microsoft Unified
Enterprise Dastayi mlqavilanizin bir hissasidir:

e ilkin paket xidmatlari: Xiisusils sksi geyd edilmadikda ilkin paket xidmatlari (“«# " ila geyd
edilanlar) tayin edilmis Dastak makanlarinizda movcud olacaq va ya Host tarafinden Host is
orderinda qeyd edilan Dastak makanlarina tayin edilacak.

e Reaktiv Xidmatlar: Bu xidmatlar Host daxil olmagla ve ondan kanarda yerlara uzagdan tamin
edils bilar.

olava xidmatlarin mévcudlugu (yuxaridaki Dastak cadvallarinds “+" isarasi ila isaraloanmis) asagidaki
kimidir:

e Proaktiv Xidmatlar:

o Siz kemiyyati is orderinizda geyd edilan va is orderinds geyd edilan Dastak xidmatlarinds
movcud olan Proaktiv xidmatlarls ala bils bilarsiniz.

o Vergiistisnasi olan yerlar l¢iin proaktiv xidmatlar asagi axin miqavilasi ticin is Orderinda
muayyan edilacak.

o Dastakgi Texnologiya Maslahatgisi (STA): STA xidmatlari is orderinizda tayin edilmis
Dastak makan(lar)inda moévcud olacaqdir.

¢ Texniki baxis xidmatlari — Kok sababin tahlili: Satin alinmis xidmatlar tayin edilmis Dastak
makan(lar)inda moévcud olacaqdir.

¢ Genislondirilmis Hallar: Bitlin genislandirilmis hallsr, mévcudlugdan asili olaraqg, Host va ya
Asagi dastak makanlarinda istifada lclin satin alina bilar. Basga mahdudiyyatlar tatbiq edila bilar.

e Digar satin alinmis dastak xidmatlari: Bu xidmatlar is orderinizds tayin edilmis Dastak
makan(lar)inda movcud olacaqdir.

Coxsayh olkalarda dastak iiciin alava sart va qaydalar

Bu sanaddsa va is Orderinizds geyd olunan sartlars alavs olarag, xidmatlarimizin catdirlmasi asagidaki ilkin
sartlara va ehtimallara asaslanir:

e Uzaqdan proaktiv xidmatlar: Biz tayin edilmamis dastak makanlarinizdaki heyasts Host va ya
Asagi dastak makanina va is orderinda tayin edilmis xiisusi dastak makani (iciin satin alinmis uzaq
Proaktiv xidmatlarda istirak etmaya icazs vera bilarik. Microsoft bela istiraka icaza vermak
hiququnu 6zlinda saxlayir.

e Proaktiv kreditlar miibadilasi: Proaktiv kreditlar yalniz is Orderinds geyd edilmis Host va Asagi
dastak makanlari arasinda dayisdirila bilar (bildiris verilan hallardan basqa). Bitin mibadilalar
perspektivda olan Dastak makanlarindaki Proaktiv kreditlar G¢tin cari valyuta va kurslar asasinda
aparilacag. Cari kurslar Microsoft niimayandasi tarafindan tamin edila bilar. Boliinan Proaktiv
kreditlarla naticalanan butin mibadilalar an yaxin vahids yuvarlandirilacag. Proaktiv kreditlar
istisna edilmis dlkalars va ya onlardan mibadils edils bilmaz.
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Vergi 6hdaliklari: MUstari satin alinmis dastak xidmatlarinin Host va Asagi dastak makanlari
arasinda paylasilmasi va ya mibadilasi sababindan yaranan butin vergi 6hdaliklari Gglin mistaqil
masuliyyat dasiyacaq.

Xidmatlarin dayisdirilmasi va ya miibadilasi: is Orderinin qlivwvads olma middatinds edilan har
hansi dayisiklik va ya xidmat mibadilasi G¢lin yazili migavils talab oluna bilar.

Vahid hesablagma sistemi va Boliinmiis hesab-fakturalar: Bu xUsusiyyatlar mistarilarimiza
amaliyyatlar Uzarinda daha cox ceviklik, rahatliq ve nazarat imkanini tamin etmak (clin nazarda
tutulmusdur. Vahid hesablagsma sistemimiz hesablagsma va vergi ddanisi prosesinizin ssmaraliliyini
va daqigliyini artirir. Eyni zamanda, Bélinms hesab-faktura xtsusiyystimiz mahsul névd,
catdirilma tarixi ve ya mustarinin yeri kimi mixtalif meyarlara asasan, smaliyyatlar ¢oxlu
fakturalara bélmays imkan verir.

2.7 9lava sartlar voa miiddaalar

Vahid Dastak Xidmatlari lizra ilkin sartlar va ehtimallar

Vahid Dastak xidmatlari asagidaki ilkin sartlar va ehtimallara asasan catdirilir.
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ilkin paket reaktiv xidmatlari: Bu xidmatlar uzagdan tayin etdiyiniz destak kontaktlarinin
yerlarina tamin edilir. Butiin digar xidmatlsr uzagdan tayin edilmis yerlara va ya is Orderinda
gOstarilmis yerlara (yazil sakilde muayyanlasdirilmadikda) catdirilir.

Xidmatlarin dili: Ssas paket reaktiv xidmatlar ingilis dilinda taqdim edilir va mimkiin oldugda,
danisig dilinda tamin edils bilar. Bitiin xidmatlar, yazili sakilds basqga bir hal nazards tutulmazsa,
xidmatlar gdstaran Microsoft services makaninin danisiq dilinda va ya ingilisce taqdim olunur.
Dastaklanan mahsullar: Biz ticari sakilda buraxilmis, ictimaiyyata agiq olan Microsoft program
taminati va satin aldiginiz Onlayn Xidmatlar mahsullarinin bittin versiyalari Gglin dastak tamin
edirik. Bu, is Orderinizin Slava A-da va Microsoft tarafindan vaxtasiri darc olunan Mahsul
Sartlarinds muayyan edilan geyd edilmis lisenziya giymatlandirilmasi va miiqavilalari va/va ya
hesablasma hesabi ID-sina asaslanir.

Pilot layihalar, ilkin buraxilis va Beta mahsullan: Dastok Xidmatlarina vaxtasir olaraq slave
giymatlandirma Uglin Microsoft tarafindan taklif olunan 6nizloms, beta va ya digar pilot xidmatlari
(har biri "Pilot") daxil eds bilar. Pilot layihalards istirakiniz se¢ima asaslanir va Miqavilanizs artiq
daxil edilmis Microsoft Mahsul Sartlarindaki Pesakar Xidmatlar sartlorine va pilot layihalara tatbiq
edilan har hansi alava sartlara uygun olaraq siza taqdim olunur. Butln pilotlar har yerds alcatan
olmayacaq.

Xidmatdan istifada: Biitiin xidmatlar, elaca da Dastak is Orderi miiddatinda ve onun bir hissasi
kimi satin alinmis alava xidmatlar miivafiq is Orderi miiddatinds istifads edilmadikda lagv edilir.
Xidmatlarin Planlasdiriimasi: Xidmatlarin planlasdiriimasi resurslarin mévcudlugundan asilidir va
minimum geydiyyat saviyyasi talablars cavab vermazss, seminarlar lagv oluna bilar.

Uzaqdan Giris: Sorgunuz asasinda problemlari tahlil etmak lglin uzaqg baglanti vasitasila
sisteminiza daxil ola bilarik. Personalimiz yalniz sizin icaza verdiyiniz sistemlars daxil ola bilacak.
Uzaq baglanti yardimindan istifada etmak Uglin siz biza daxil olmaq icazasi vermali va lazimi
avadanligi taqdim etmalisiniz.

Miistari verilanlari: Bazi xidmatlar mistari verilanlarinizi saxlamagimizi, emal etmayimizi ve
onlara miiraciat etmayimizi talab eda bilar. Bunu edan zaman biz verilanlarin gorunmasi siyasatlari
va proseslarina uygun olan Microsoft tarafindan tasdiglanmis texnologiyalardan istifads edirik.
Bizim Microsoft tarafindan tasdiq edilmayan texnologiyalarindan istifada etmayimizi istasaniz, bu
zaman mustari malumatinin tamhgi va tahlikasizliyi Gglin yalniz sizin masuliyyst dasidiginizi
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anlayir va razilasirsiniz va Microsoft tarafindan tasdig edilmayan texnologiyalardan istifads ila
bagli Microsoft heg bir 6hdsliys malik deyil.

e Lagv etma siyasati: Ovvalcadan planlasdiriimig xidmatin lagv olunmasini talab edirsinizss,
muvafiq hallarda tam geri gaytarilmasi Gglin bu, an az1 14 gln avval icra edilmalidir. 6-13 giin
oncadan edilan lagvler xidmat dayarinin 50%-ni ddayacak. 5 glin va ya daha az avvaldan edilan
har hansi lagv gdstarilan xidmat dayarinin tam mablaginin (100%) ddanilmasini talab edacak.

e Olava Xidmatlar: Slave xidmatlar satin alan zaman biz catdiriimani icra etmak tGclin xidmatin
ugurunun va catdirilmasinin idara edilmasinin daxil edilmasini talab eda bilarik. 9lava xidmatlarin
hamisi sizin 6lkenizde mévcud olmaya bilar. Strafli malumat almaq U¢lin xidmat catdirma resursu
ila alaga saxlayin.

e Xidmat Miibadilasi: ©gar siz bir xidmat novinu sifaris vermisinizss ve onu basga xidmata
dayismak istayirsinizsa, movcud olan hallarda va xidmat catdirma resursu ila razilasdirilmagla, eyni
giymati alternativ xidmata tatbiq eda bilarsiniz.

o Kod Girisi: Siz bizim daxil olmagimiza icaza verdiyiniz yegana qgeyri-Microsoft kodunun sizin sahib
oldugunuz kod olduguna razilasirsiniz. Xidmatlara Xidmat Naticalari, siz ve ya Microsoft sirkatina
maxsus kodla bagl maslahat va baladcilik va ya digar dastak xidmatlarinin birbasa teminati
daxildir.

e Reaktiv Xidmatlar: Reaktiv xidmatlor tamin edan zaman Microsoft niimuna koddan basqa hec bir
ndv kod taqdim etmir. Siz dastak xidmatlarinin icrasinda Microsoft tarafindan dastak xidmatlarinin
sizin Microsoft mihitinizds va ya har hansi basqga islards icrasi Giclin tam va ya gisman tamin
edilan har hansi kodun tatbigqi ila bagh butun risklari 6z tGzariniza goturacaksiniz va Microsoft
tarafindan tamin edilan kodla bagh butiin sinaq, nazarst, keyfiyyat taminati, ganun, normativlar ve
ya standartlara uygunlug, texniki xidmat, yerlasdirma va digar tacriibalars goéra masuliyyat
daslyacagsiniz.

e Platforma talablari: Satin alinan xidmatlar ictin minimal platforma talablari ola bilar.

e Xidmatin catdirilmasi: Xidmatlar mistarilar tarafindan catdirila bilmaz. Yerinda goruslar qarsiligli
sokilda razilasdiriimisdir va avvaldan édanilmisdirss, biz safar ve yasayis xarclari Gglin siza gaima
gondaracayik.

e GitHub Dastak xidmatlari: Bu xidmatlar GitHub, Inc. sirkati tarafindan tamin edilir va tamamils
Microsoft Corporation sirkatina maxsusdur. is Orderinizds geyd edilsnlara baxmayaraq, GitHub
Maxfilik Bayanati va GitHub Malumat Muihafizasina edilmis Slava va Tahllkasizlik Nimayisindan
alda edils bilar va sizin GitHub Maslahat Xidmatlarinizs tatbiq edilacakdir.

° istifadagilarla alaqga: Siz tahlukasizlik yenilamalari, xabar biilletenlari, bloglar, tahlikasizlik
brifinglari, xidmat kommunikasiyalari va oxsar sanadlar kimi misyyan edilmis materiallar vasitasila
mahsullar va xtsusiyystlarle bagl sirkatinizin etibarl va aktiv e-poct Gnvaniniz vasitasils
istifadagilariniza malumat géndars bilacayimizla razilasirsiniz. Sizin istifadagilariniz bu clr
maktublardan imtina etmak tglin mivafig sistema malik olmalidir.

o Olava ilkin sartlar va ehtimallar: Bunlar muivafiq Nimayislarda gdstarila bilar.

2.8 Ohdoliklariniz
Ohdoaliklariniz:

Har hansi miivafig slavalards geyd olunanlara alava olaraq, sizin asagidaki 6hdasliklsriniz var. Buna amal
edilmamasi xidmat gecikmalarina sabab ola bilar:

- Dastak xidmatlarina daxildir: Siz komandanizi idara edacak va biitlin dastak faaliyyatlarini, o
ciimladan daxili dastak sorgusu proseslarini idara edacak tayin edilmis dastak inzibatgisi tayin
edacaksiniz.
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- Coxsayh o6lkalara dastak xidmatlari: Bir cox 6lkada dastak xidmatlari satin alsaniz, gabul edan
dastak markazina tayin edilmis dastak xidmatlari inzibatcisi tayin edirsiniz. Bu saxs yerli komandaniza
rahbarlik edacak va daxili dastak sorgusu proseslarimiz da daxil olmagla bittn yerli dastak
faaliyyatlarini idara edacak. Bununla yanasi, sizdan adi gedan dastak xidmatlari administratorunu digar
Dastak makaninda tayin etmak talab edila bilar.

« Reaktiv Dastak Kontaktlari: Secimdan asili olarag, Microsoft dastak vebsayti va ya telefon vasitasila
dastak sorgulari yaradacaq adlanmis reaktiv dastak kontaktlarini tayin eda bilarsiniz. Bulud asasli
xidmatlariniz Gg¢lin bulud administratorlart mivafiq destak portallari ils bulud dastak sorgulari géndara
bilar.

- Onlayn xidmatlarls bagh dastak sorgulari: Bulud inzibatgilari mivafig onlayn xidmatler dastak
portall vasitasila onlayn xidmatlar t¢lin dastak sorgulari taqdim etmalidirlar.

« Xidmat Sorgunun Goéndarilmasi: Xidmat sorgusunu taqdim edarkan, dastak kontaktlariniz problem
haqqinda asas anlayisa malik olmali va onu takrarlamagi bacarmalidir. Bu, Microsoft-a problemi
askarlamagda va hall etmaya kdmak edacak. Bundan alava sistem problemlarini hall etmak va Microsoft
sirkatina xidmat sorgularinin tahlili va hallinds kdmaklik gostarmak t¢lin bu kontaktlar dastaklanan
Microsoft mahsullari va sizin Microsoft mihitiniz barada malumatl olmalidir.

* Problemin miiayyanlasdirilmasi va halli: Xidmat sorgusu géndaran zaman sizin reaktiv dastak
kontaktlarinizdan problemi miayyan etmak va hall faaliyyatlari kegirmak talab oluna bilar (sizin
sorgunuza asasan). Bu faaliyyatlara sabaka cigirlarinin icrasi, xata mesajlarinin alinmasi, konfiqurasiya
malumatinin toplanmasi, mahsul konfiqurasiyalarinin dayisdirilmasi, program teminati versiyalarinin va
yeni komponentlarin qurasdirilmasi ve ya dayisdirilmasi proseslari daxil ola bilar.

« Xidmatin Planlasdirilmasi: Siz satin aldiginiz xidmatlar asasinda xidmatlardan istifadanin
planlasdirilmasinda bizimls eamakdasliq etmays razilasirsiniz.

« Kontakt Yenilamalari: Siz is Orderinizds gdstarilan adi ¢akilan kontaktlara edilan har hansi
dayisikliklar barada bize malumat vermays razilasirsiniz.

« Verilanlarin idara olunmasi: Siz malumatlarinizin ehtiyat niisxasini ¢ixarmagq va dagidici xatalar
sebabindan itmis ve ya dayisdirilmis fayllarin yenidan yaradilmasi tiglin masuliyyat dasiyirsiniz. Siz
hamginin program taminatinizin va malumatlarinizin batovltyini va tahlikasizliyini tamin etmak Gglin
lazimi prosedurlari hayata kecirmalisiniz.

» Ray: MUmkuin olduqda, xidmatlarla bagh vaxtasiri tamin eds bilacayimiz muistari mamnuniyyati
sorgularina cavab vermaya razilasirsiniz.

« Xarclar: Siz amakdaslariniz va ya podratgilarinizin har hansi isglizar safar va xarclari Giclin masuliyyat
dasiyirsiniz.

« dlava Ohdaliklar: Xidmatlarin catdirilmasi resursunuz sizdan satin aldiginiz xidmata xas olan digar
ohdaliklari yerina yetirmayi talab eda bilar.

* Bulud Xidmatlari: Bu dastayin bir hissasi kimi bulud xidmatlarindan istifade edan zaman siz ya
movcud abunaliyi ya da mivafig onlayn xidmat Ui¢lin data plani almali yaxud alds etmalisiniz.

« Proaktiv xidmat sorgulan: Siz miivafiq is Orderinin bitma tarixindsn an gec 60 giin éncadan lazimsiz
va ya mivafiq malumatla birgs Proaktiv genislandirilmis hall ve xidmatlar tGi¢lin sorgular gondarmakls
razilasirsiniz.

« Giris: Siz yerinda xidmat gdstaran komandamizi muvafiq telefon va yiiksak siratli internets baglantisi,
habels daxili sistemlariniza va diagnostik alatlariniza ¢ixisla tamin etmayas razilasirsiniz.
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9lava A: Kaskinlik saviyyasi cadvallari

Bu alavada hadisanin siddatinin ndvlari va saviyyalarinin vizual tasvirini tamin edan bir sira cadvallar yer
almagdadir. Qeyd edak ki, bu cadvallar alavadir va problemin kaskinlik saviyyalari haqqinda slava
malumat vermak lclin nazards tutulmusdur. Mévzunun hartarafli basa dlsiimasi Gclin onlardan asas
matnls birlikds istifads olunmalidir.

Reaktiv Dastak — Problemin kaskinlik saviyyalari
Problemlarin halli ils bagl yardim Gglin, [itfon, asagidaki cadvalda ciddi vaziyystlars nazar salin:

Kaskinlik va vaziyyat Gozlanilan cavabimiz Gozlanilan cavabiniz

Kaskinlik 1 Azure komponentlari’ — ilk Bas icracilarinizdan talab
cavab zangi 15 dagiqga va ya etdiyimiz kimi bildiris

Biznes sisteminda kritik
daha az zamanda

zaifloma: 24/7 asasla davamli cahdi
Biznes risk altinda. Kritik tatbiq Buj[un diger mghsul Vo . saxlamaq tglin muvafiq
. . xidmatlar — Ik cavab zangi resurslarin ayrilmasi®
va ya hallin tamamila :
bir saat ve ya daha az

itirilmasi. Suratli ¢ixis ve cavab
zamanda
Telefon va ya veb vasitasila

tagdimat

Darhal diggst talab edi
erhal digqgat talsb edir Ciddi vaziyyat liciin resursu?

tayin edilmisdir
24/7 asasla davamli cahd?

Mahsul Gzra heyatlar tglin
Microsoft daxilinda siratli
kaskinlasma

Bas icragilarimizdan talab
edildiyi kimi bildiris

Kaskinlik A Bir saat ve ya daha gisa 24/7 asasla davamli cahdi
zamanda ilk zang saxlamaq tg¢lin muvafiq

Biznes sisteminda kritik 3
resurslarin ayrilmasi

pislasma: Ciddi vaziyyste imumi baxis?
Nazaragarpacaq itki va ya 24/7 ssasla davamli cahd? Suratli g va cavab
xidmatlarin azaldiimasi Telefon va ya veb vasitasils
Bir saat arzinda diqqgat talab taqdimat
edir
Kaskinlik B iki saat ve ya daha qisa Microsoft cahdlarina uygun
muddatda tacili reaksiya olmagq tg¢ilin mivafiq

Orta biznes tasiri: | |
. . 4 resurslarin ayrilmasi
Orta itki va ya xidmatlarin Yalniz is saatlari arzinds cahd

azaldilmasi, lakin isi korlanmis Dord is saati arzinda dayisikliys

nazarat organinin giris va
cavabi
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Kaskinlik va vaziyyat Gozlanilan cavabimiz Gozlanilan cavabiniz
sokilde muvafiq qaydada Telefon va ya veb vasitasils
davam etdira bilar tagdimat

iki is saati arzinds diqgat talsb

edir?
Kaskinlik C Dord saat ve ya daha gisa Hadisa sahibi hagqinda diizgiin
Ciizi biznes tosiri middatda tacili reaksiya alage malumati
. o Yalniz is saatlari arzinds cahd* 24 saat arzinde cavablilig
Praktiki olaraq, clzi ve ya
manea olmadan faaliyyat Telefon va ya veb vasitasils
gOstarir tagdimat

Dord is saati arzinda diqgat
telab edir*

' Siyahida geyd edilmis Azure komponentlari ila bagli cavab vaxtt Azure StorSimple, GitHub AE, Azure
Kommunikasiya Xidmoatlari va ya Hesablasma va Abunaliyin idara edilmasini ehtiva etmir.

2Hadisa, kaskinlasma ila bagli malumatin verilmasi, resurslarin tamin olunmast va alagalandirma vasitasila
problemin cald hallina kémak edan kritik vaziyyat resurslardur.

3 Problem halli calismalarina davam etmayimiz (giin lazimi ehtiyat va ya cavab tamin eda bilmirsinizsa,
ciddilik saviyyasini endirmaliyik.

4js saatlart bayram va haftasonlarint cixmagla, iimumi olaraq Yerli Standart Vaxt ila 09:00~17:30 arast
miiayyan olunur. Is saatlart sizin élkanizda farqli ola bilar.

Azure Platform iiciin Olduqca Vacib Tapsiriqlar iizra Xidmatlar va Azure Platform Plus iiciin
Olduqca Vacib Tapsiniglar iizra Xidmatlar - Hadisanin Kaskinlik N6vlari

Problemlarin halli ila bagl yardim Gglin asagidaki cadvalda ciddi vaziyyatlara nazar salin:

Kaskinlik va vaziyyat ‘ Gozlsnilan cavabimiz Gozlsnilan cavabiniz

Kaskinlik 1

Biznes sisteminda kritik zaiflama: 15 daqigs ve ya daha az Telefon va ya veb vasitasila

Biznes risk altinda. Kritik tatbiqg va middatds ilk zangls cavab toqdimat

ya hallin tamamila itirilmasi 24x7 ssasla davaml cahd’ Bas icracilarinizdan talab
etdiyimiz kimi bildiris

Osas biznes prosesin itirilmasi va Microsoft-un tacribali
isin davam etdirila bilmamasi mutaxassislari ila alaga 24/7 ssasla davamli cahdi
15 dagiga arzinda digqgat Hadisa Uzra Bas Menecer? >axiamag ueun muv1a 'q
. - . ; . resurslarin ayriimasi
yetirilmalidir avtomatik tayin edildi
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Kaskinlik va vaziyyat

Kaskinlik A

Biznes sisteminda kritik pislasma:

Nazaragarpacaq itki ve ya
xidmatlarin azaldilmasi

‘ Gozlanilan cavabimiz

Microsoft daxilinda bulud
xidmati amaliyyatlar
komandalarina suratli ytksalis

Bas icracilarimizdan taleb
edildiyi kimi bildiris

Gozlanilan cavabiniz

Suratli ¢ixis va cavab

! Siz miivafiq resurslar tamin eda bilmadikda va ya problem halli saylarina davam eda bilmasi ti¢iin Microsoft-a cavab vera
bilmadikda Microsoft 24x7 rejimindan imtina eda bilar

2Hadisalarin Takmillasdirilmis idaraolunmast resurslart hadisays calbedilma, masalanin qaldirdmasy, resurslar va koordinasiya

vasitasila problemin hallina kémak edir..

Azure tadbir idaraetmasi — Problemin kaskinlik saviyyasi névlari

Bu tadbir miiddatinda Azure bulud hallari Gglin tadbirla bagl hadisa xidmat sorgulari masalanin tasviri
bdlmasinda AEM daxil olmagla, Microsoft Azure portalindan géndarilmalidir.

Kaskinlik va vaziyyat

Kaskinlik 1
Biznes sisteminds kritik zaiflama:

Biznes risk altinda. Kritik tatbig va
ya hallin tamamils itirilmasi

Osas biznes prosesin itirilmasi va
isin davam etdirila bilmamasi

15 daqgige arzinds diqgat
yetirilmalidir

Kaskinlik A
Biznes sistemindas kritik pislagma:

Nazaracgarpacaq itki va ya
xidmatlarin azaldilmasi

Gozlanilan cavabimiz

Microsoft ¢arcivasinda 15 dagige
va ya daha qgisa middatda
birinci zang cavabi va siratli
artim?

30 dagigs va ya daha qisa
muddatda ciddi vaziyyat tglin
resurs tayin edilib.

24x7 asasla davamli cahd’

Microsoft-un tacribali
mitaxassislarina ¢ixis ve
Microsoft daxilinds mahsul
komandalarina stratli ¢ixis

Hallarin konfiqurasiyasinda
biliklari olan dastak
muhandislarinin calb edilmasi.
Mamkin oldugda bu
muhandislar hadisalarin idars
edilmasi prosesina kdmak eda
bilar

Bas icracilarimizdan talab edildiyi
kimi bildiris

Gozlanilsn cavabiniz

Bas icracilarinizdan talab etdiyimiz
kimi bildiris
24/7 ssasla davamli cahdi

saxlamaq t¢lin mivafiq
resurslarin ayriimasi’

Suratli ¢ixis v cavab
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T Siz miivafiq resurslar tamin eda bilmadikda va ya problem halli saylarimiza davam eda bilmamiz (igiin biza cavab vera
bilmadikda biz 24x7 rejimindan imtina eda bilarik.

2 AEM dastak xidmatlari yalniz ingilis dilinds mévcuddur.

Microsoft reaktiv dastak middatinda agilan istanilan masalalarin tadbirsonrasi yekunu va bu masalalarin

hall olunmasini tamin edir.

Security Plus iiciin Olduqca Vacib Tapsiriglar lizra Xidmatlar - Hadisanin kaskinlik névlari

Tahliikasizliyin kaskinlik saviyyasi

va vaziyyat liciin Olduqca Vacib
Tapsiriqlar lizra Xidmatlar

Kaskinlik 1
Biznes sisteminda kritik zaifleama:

Biznes risk altinda. Kritik tatbiq ve ya
hallin tamamila itirilmasi.

Derhal diggat talab edir

Gozlanilan cavabimiz

15 daqige ve ya daha az middatda
ilkin cavab vaxti

Mdxtari Xidmatlari Gizre Dastak
(CSS) tehlukasizlik tzre gabaqcil
muhandisler

24/7 asasla davamli cahd!

Kaskinlik A

Biznes sisteminda kritik pislesma:
Nazeragarpacaq itki ve ya
xidmatlarin azaldilmasi

15 dagige arzinde diggat
yetirilmalidir

Lazim olduqgda Tahlikasizlik
Mihandislerini calb etmak
solahiyyati

Bas icracilarimizdan taleb edildiyi
kimi bildirig

Gozlanilan cavabiniz

Bas icracilarinizdan talab etdiyimiz
kimi bildirig

24/7 asasla davamli cehdi saxlamagq
lcln muivafig resurslarin ayrilmasi’

Stratli ¢ixis ve cavab

Telefon ve ya veb vasitasila
teqdimat

24/7 asasla davamli cehdi saxlamagq
Ucln muvafiq resurslarin ayrilmasi’

Siratli ¢ixis ve cavab

Telefon ve ya veb vasitesila
taqdimat

TSiz miivafiq resurslar temin eda bilmadikda ve ya problem halli saylerimize davam ede bilmemiz iiciin bize cavab vers bilmadikde biz

24x7 rejiminden imtina ede bilarik. Problemin halli lizre dastok xidmatlari yalniz ingilis dilinde mévcuddur.

Siiratli Cavab - Problemin kaskinlik saviyyasi

Problemlarin halli ila bagl yardim Gglin asagidaki cadvalda ciddi vaziyyatlara nazar salin:
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Suratli cavab kaskinliyi va vaziyyat Gozlanilan cavabimiz Gozlanilan cavabiniz

Kaskinlik 1

Biznes sistemindas kritik zaifloma: 15 daqiga ve ya daha az Bas icracilarinizdan talab

Biznes risk altinda. Kritik totbiq ve muddatdas ilk zangla cavab etdiyimiz kimi bildiris

ya hallin tamamils itirilmasi 24x7 ssasla davamli cahd’ 24/7 asasla davamli cahdi
saxlamaq U¢lin mivafiq

Osas biznes prosesin itirilmasi va Microsoft-un tacribali )
y Y . . I ) resurslarin ayrilmasi
isin davam etdirila bilmamasi mutaxassislari ila alaga

15 dagiga arzinda digqgat Microsoft daxilinds bulud Stratli e va cavab
yetirilmalidir xidmati amaliyyatlari

komandalarina suratli ylksalig

Kaskinlik A
asikantl Bas icracilarimizdan talab

Biznes sisteminda kritik pislasma: edildiyi kimi bildirig
Nazaracarpacaq itki ve ya
xidmatlarin azaldilmasi

' Siz miivafiq resurslar tamin eda bilmadikda va ya problem halli saylarina davam eda bilmasi iiciin Microsoft-a cavab vera
bilmadikda Microsoft 24x7 rejimindan imtina eda bilar

2 Stiratli Cavabla Problemin Hallina Dastak xidmatlari yalniz ingilis va yapon dilinds mévcuddur
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Vahid Genislandirilmis Cavab - Problemin kaskinlik saviyyasi

Problemlarin halli ila bagli yardim Gglin, [itfan, asagidaki cadvalds ciddi vaziyyatlars nazar salin:

Vahid Genis Cavabin Kaskinliyi va Gozlanilan cavabimiz Gozlenilan cavabiniz

EYAWE]S

Kaskinlik 1 Azure komponentlari' — ilk Bas icracilarinizdan talab
cavab zangi 15 daqgiqa va ya etdiyimiz kimi bildiris

Biznes sisteminda kritik
daha az zamanda

zaiflama: 24/7 asasla davamli cahdi
Biznes risk altinda. Kritik tatbiq Bujcun diger mghsul Vo . saxlamaq tglin muvafiq
. . xidmatlar — llk cavab zangi resurslarin ayriimasi®
va ya hallin tamamila )
30 daqgiga ve ya daha az

itirilmasi. Suratli ¢ixis ve cavab
zamanda
Darhal diggat talab edir Telefon va ya veb vasitasila

N 5
Hadisa lzra Bas Menecer toqdimat

avtomatik tayin edildi
24/7 asasla davamli cohd?

Mahsul lizra heyatlar li¢lin
Microsoft daxilinda suratli
kaskinlasma

Bas icracilarimizdan talab
edildiyi kimi bildiris

Kaskinlik A 30 dagigs ve ya daha az 24/7 asasla davaml cahdi
muddatds ilk zangls cavab saxlamaq u¢lin mivafiq

Biznes sisteminda kritik N
resurslarin ayrilmasi

pislasma: Hadisa Uizro Bag Menecer
Nazaracarpacaq itki vo ya avtomatik® tayin edildi Suratli ¢ixis va cavab
xidmatlarin azaldilmasi 24/7 ssasla davamli cahd?® Telefon va ya veb vasitasila
30 daqigae arzindas diggat toqdimat
yetirilmalidir

T Miistarinin Azure komponentlari (igiin geyd edilan cavab vaxtt ABS-In dévlat buludlart Azure StorSimple, GitHub AE, A40, Azure
Media Xidmatlari, Azure Stack, M365 Uiciin test bazast, Microsoft Mesh va ya Universal Capt ehtiva etmir.

2Hadisanin Genislandirilmis idaraetmasi resurslart hadisaya calbedilma, masalanin qaldiriimasi, resurslar va koordinasiya vasitasila
problemin hallina kémak edir.

3 Microsoft-un problem halli calismalarina davam etmoasi ticiin lazimi ehtiyat va ya cavab tamin eda bilmirsinizsa, Microsoft ciddilik
saviyyasini endirmalidir.
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Olavs B: Ugurun idarsedilmasi Xidmatlori

Bu alava Ugurun idaraedilmasi Xidmatinin asas elementlarinin, faaliyyatlarinin va naticalarinin vizual

tasvirini tamin edan bir sira cadvallardan ibaratdir.

Ugurun idarsedilmasi Xidmatlari

e Ugurun idarsedilmasi Xidmatlari burada va ya is Tapsinginizda sksi geyd edilmadikds dastak

xidmatlari ile birgs temin edilir.

e Ugurun idara edilmasi xidmatlari reqgamsal sakilda va ya xUsusi mistari hesab menecerlari

torafindan tamin edilir.

e Bu resurslar uzagdan va ya sizin ofisinizda yerinda xidmat gdstars bilar va asagidaki
faaliyyatlori hayata kegirmak lclin sizinla birlikds islayacak:

osas elementlar

Faaliyyatlor

Faaliyyatin tasviri

Sazliq iiciin hallar: Magsadimiz Microsoft bulud
sarmayanizin islek olmasini, optimallagdiriimasini ve dayanigli
olmasini tamin edarak, ondan maksimum yararlanmaga kémak
etmakdir. Miistari Saglamliginin idars Edilmasi programimiz
vasitasila Microsoft bulud hallerinizin sazligini yaxsilasdiracaq
tadbirlar va tovsiyaleri planlasdirmag, elace da hayata kegirmak
GUgln sizinls birga islayirik.

Biz bulud performansiniza va etibarliliginiza tasir edan
tokrarlanan problemlari misyyanlasdirib hallina kémak etmak
Uglin problemin idare edilmasi tacriibemizdan faydalaniriq. Biz
hamcinin biznesiniza xalal gatire bilacak bdylk hadisslars va
fasilalora hazirlasmaginiza kdmak etmak t¢lin miintazem
tadbirlar taqdim etmakls, falakats hazirliqda size kdmak edirik.

Bundan slavs, buluddan istifads edan ciddi biznes
funksiyalarinizin dayanighgini va tahlikasizliyini yaxsilasdirmaq
imkanlarini miayyanlasdirmak ve hayata kegirmak Ugln siza
kdmak etmak Ugln sizi davamliliq va tahllkasizliyin nazardan
kegirilmasinda bizi calb etmaya davat edirik.

istifads va planlasdirma: Sizs teskilatinizi dayisdiran bulud

texnologiyalarini planlagdirmaga va tatbiq etmaya kdmak edirik.

Siza texnologiya va biznes magsadlariniza catmaginiza kdmak
edan ugurlu program idaraetma xidmatlari taqdim edirik. Size
Microsoft bulud texnologiyalarinin gabulunu, istifadasini va
tatbiqini siiratlondirmays kdmak edirik.

Bununla yanasi, mustari saglamligi programinin idars edilmasi
xidmatlari ile Microsoft bulud investisiyanizin dayarini
maksimum daracads artirmaga kémak edirik. Texnologiya
optimallasdirma xidmatlari vasitasile bulud ve program taminati
xarclarini azaltmaq imkanlarini tapmaqda kdmak edirik.

Siza texnologiya va tahllkasizlik yenilamalari vasitasile mihim
mahsul, tahlikasizlik, xidmat va xtsusiyyat yenilamalari

Page 41

Mustari saglamhig
programinin idare
edilmasi

Problemin idars
edilmasi

Proaktiv Dayaniqliq

Proaktiv Tahllkasizlik

Falakatlars hazirliq

Ugur Programinin
idare edilmasi

Texnologiyanin
optimallasdiriimasi

Texnologiya ve
tohlukesizlik
yenilamalari

Tacriibani sadalagdirmaya ve
takmillasdirmaya diggat yetirarak
mustari tacriibasini takmillasdirir va
suratlandirir.

Kritik problemlari misyyanlasdirir vo
onlari cavablayir, dayarli malumatlar
yaradir va/va ya qurur, mivafiq
diizeldici tadbirlari tévsiya edir

Sistemin mstarilars va biznes
naticalarina tasirini minimuma
endirarak, fasilalare tab gatirmak va
qisa zamanda barpa etmak qabiliyyati
olan dayaniqhgi yaxsilasdirir

Microsoft tahliikasizlik hallarini tatbiq
etmakls tahlikasizliyi va uygunlugu
tokmillasdirir.

Mustarilarin béhrana hazirhginin tamin
edilmasi ve Microsoft komandasinin
idara edilmasi

Miinasibatlarin idars edilmasi vo
davamli hesab planlasdirmasinin
davamli tagkili, mistari ugur
planlarinda muiayyan edilmis mustari
naticalarinin/dayarinin
uygunlasdirilmasi va yoxlaniimasi.

Bulud optimallasdirmasi ila
mustarinizin investisiyasini maksimuma
catdinr

Bulud investisiyalari va infrastrukturu
buraxilan an son yenilamalarle daim
yenilanir.
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hagginda malumat veririk. Siza rahbarlik edir va hayat dévriiniin
idara edilmasi xidmatlari vasitasila istismar middati boyunca
texnologiya masalalarini hall etmaya kdmak edirik.

icra tarafdashg: Microsoft-a sarmayanizin masuliyystini ve
faydasini béliisarak, sizinle tarafdaslar kimi islayirik. icragilarinizla
bizim icragilarimiz arasinda glicli slagsler qururuq ki,
magsadlerinizi basa diisak ve ugur programlarinizi destsklayak.
Siza Microsoft bulud texnologiyalarindan istifads edarak xtsusi
naticalari planlasdirmaga ve alda etmaya kdmak edacak
xidmatlar taklif edirik. Size daha suratli baslamaginiza, bulud
hallarinizden maksimum yararlanmaginiza va Microsoft-dan
daha ¢ox dayar alds etmayinize kdmak edirik.
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islama muddatinin
idarsedilmasi
xidmatlori

Mustarilarla
Miihasibatlarin idare
edilmasi

Mustarilarin yenilanmis isloma muddati
idaraetma planina malik olmasini tamin
edir

Mustari ve Microsoft arasinda cevik,
ugurlu slagalar
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