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Unified Enterprise Support Services Description

1 Bu senad haqgqginda

Microsoft Unified Enterprise dastak xidmatlarinin tasviri sizi Microsoft sirkatindan satin ala bilacayiniz
dastak xidmatlari ilo bagli malumatla tamin edir.

Satin aldiginiz xidmatlarin tasviri, o cimladan har hansi ilkin sartlar, imtina, mahdudiyyatlar va
dhdaliklarinizls tanis olun. Sizin satin aldiginiz xidmatlar Miiassisa Xidmatlari is Orderi (is Orderi) va ya bu
sanadas istinad edan va onu 6ziindas birlasdiran digar mivafig Xidmatlar Bildirisinds geyd olunacaqdir.

Bu sanadda geyd olunan xidmatlarin bazilari global sakilda mévcud deyil. Sizin yasadiginiz yerds mévcud
olan xidmatlarla bagli tafarrtatlar Gglin Microsoft Services niimayandanizls slags saxlayin. Mévcud
xidmatlar dayisa bilar.
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2 Dastoak xidmatlori

Microsoft Unified Enterprise dastak xidmatlari (dastak xidmatlari) xarclari azaltmaq, mahsuldarhii artirmaq
va IT-In islama dévriiniin har marhalssinds yeni biznes imkanlari reallasdirma ciin texnologiyalardan
istifade etmaya kdmak edan genis miassisa asasli xidmatlardir. Dastak xidmatlarine daxildir:

e Profilaktik xidmatlar sizin IT infrastrukturunuzu ve smaliyyatlarinizi saz vaziyystda
tekmillagdirmays kdmak edir

e Planlama va icrani asanlasdiran Xidmat Tominati idareetmasi

¢ Nasazlig middatini minimallasdirmaq tglin ¢evik cavab vermani tamin etmak magsadila
prioritetlasdiriimis 24x7 problemin halli xidmatlari

2.1 Satin almaq haqqinda

Dastok xidmatlari alave xidmatlari olan ilkin Paket kimi va ya asagida tasvir edildiyi kimi Enterprise Services
is Orderinda sadalanan mévcud ilkin Paket miigavilasine asasen satin alina bilan alave xidmatlar ve
genislandirilmis xidmatlar va hallar kimi mévcuddur.

Adi Tasviri

ilkin Paket Taskilatinizda istifads edilon Microsoft mahsullari va/ve
ya Onlayn xidmatlari dastaklayan proaktiv, reaktiv va
catdirma idaretma xidmatlarinin birlasmasi. ilkin
paketin bir hissasina proaktiv xidmatlars,
genislandirilmis xidmatlara va hall xidmatlarina
va/yaxud ilkin paketinize Fardi proaktiv xidmatlari
alava etmak liglin («+» ila nisanlanmisdir) istifada
edilan Flex Allowance* daxildir. ilkin Paketa bu
bélmada «v'» kimi gostarilmis xidmatlar daxildir.

Olava xidmatlar dlavs dastak xidmatlari, elaca ds Proaktiv xidmatlar g
Oderinizin middati arzinda ilkin Pakets alava edilmak
dctin movcud olacaq va bu bélmada «+» kimi
gostarilmisdir.

Genislandirilmis xidmat va hallar Xususi Microsoft mahsulu va ya mistari IT sistemini
ehtiva edan Dastok xidmatleri is Orderi miiddatinds
ilkin Paketa alava edils bilar va eynila bu bélmada «+»
kimi gostarilmisdir.

Coxsayli Olkalara dastak Coxsayl 6lka dastayi is orderinda (v ya Is
orderlarinda) tasvir edildiyi kimi siza ¢oxsayll dastak
mantagalarinds dastak taklif edir.

*Flex Allowance ilkin paketin giymat siyahisinin dayisabilan hissasidir va Proaktiv xidmatlarin,
genislandirilmis xidmat va hallarin, Proaktiv kreditlarin va Fardi proaktiv xidmatlarin xidmatin
satinalma vaxtinda satin alinmasi t¢lin tatbiq edils bilar. Sizin Microsoft nimayandaniz siza Flex
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Allowance saklinds taqdim edilan ilkin paket giymat siyahisinin bir hissasini taqdim edacak. Siza Flex
Allowance tayin edilmasi Uglin asagidaki sartlar tatbiq edilir:

e Flex Allowance imkaninin 20%-na va ya 50 000 ABS dollari mablagina gadar hissasi Proaktiv
kreditlar va ya Fardi Proaktiv xidmatlarin satin alinmasina tatbiq edils bilar.

e Flex Allowance illik olaraqg ayrilir va Flex Allowance imkaninin tatbiq edildiyi bitiin xidmatlar
tatbiq olunan illik middat arzinda istifads edilmalidir.

e Burada tasvir edildiyi kimi Flex Allowance Xidmat ¢atdirilmasinin idara edilmasi xidmatlari tGglin
istifads edils bilmaz.

e Ogor siz Flex Allowance ila bir xidmat néviini sifaris vermisinizss va onu basga xidmat néviina
dayismak istayirsinizsa, movcud olan hallarda va xidmat catdirma resursu ila razilasdiriimagla, eyni
giymati alternativ xidmata tatbiq eda bilarsiniz.

e  BUtlin mdvcud Flex Allowance glizastlari migavilanin middatinin bitmasina gadar tayin
edilmalidir va ya aks halda misadire edilacakdir.

2.2 Xidmatlorin tasviri

Dastak xidmat paketinizi formalasdiran elementlar bu bélmada géstarilmisdir. Eyni zamanda ilkin
Paketiniza va ya mugavilanin qlivvada olma muddati arzinda alava edila bilan xidmatlar da gdstarilmisdir.

Proaktiv xidmatloar

Proaktiv xidmatlar Microsoft mihitinda problemlarin garsisini almaga kémak edir va resurslarin
mévcudlugunu va miivafiq is Orderinin middati arzinds catdiriimasini tamin etmaya kémak etmak ticiin
planlasdirlacaqdir. Asagidaki Proaktiv xidmatlar asagida géstarilen ve is Orderindas tasvir edilan qaydada
movcuddur. Yerinda ¢atdirma bitiin xidmatlar ve bitiin cografi yerlar Gicin mévcud olmaya bilar. Yerinda
xidmat kimi xUsusila satilmadidi yaxud yazili va ya alava 6danisla tamin edilmasi razilasdiriimadigi halda
catdirma uzagdan mimkdin olacaqdir.

Planlama Xidmatlori

Planlama xidmatlari sizin arzuladiginiz naticalar asasinda barpa, tokmillasdirms, migrasiya, istifads va
hallin icrasi islarinizi planlamaqgda kémak etmak Uclin cari infrastrukturunuzun, verilanlarinizin, tatbigetma
va tahlikasizlik mihitinizin giymatlandirmalsrini va tahlillarini tamin edir.

Planlasdirma xidmatlarinin névlari

Konseptin siibutu +

=+ - Satin alina bilan alava xidmat

Konsepsiyanin Siibutu: Mustariya taklif edilmis texniki hallin texniki-igtisadi asaslandirmasini
giymatlandirma imkani veran siibutu tamin edan faaliyyat. Stibut islak prototiplar, ssanadlar ve
dizaynlar formasinda ola bilar, lakin istehsal tG¢lin hazir formada catdirilanlar saklinda olmur.

Totbigetma Xidmatlari
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Tatbigetma xidmatlari Microsoft texnoloji hallarinin dizayni, istifadasi, migrasiyasi, takmillasdirilmasi va
tatbigini stratlandirmak Ucln texniki va layiha idarsetma tacriibasini tamin edir.

Planla
icra xidmatlarinin névleri sdirm

a

isagabul xidmatlari +

=+ - Satin alina bilan alava xidmat.

iso Baslama Xidmatloari: istismar, migrasiya, yenilama ve ya funksiyalarin inkisafinin
giymatlandirilmasini tamin etmak l¢lin Microsoft resursu ila birbasa slags. Buraya Microsoft
mahsullarindan istifade edan konsepsiya siibutu va ya istehsal izra is yUkiniin planlasdiriimasi ve
yoxlanmasi ila bagl yardim daxildir.

Texniki Dastaok Xidmatlari

Texniki Dastak xidmatlari Microsoft muhitinds problemlarin garsisini almaga kémak edir va saciyyavi
olaraq resursun algatanligini temin etmays kdmak etmak U¢lin xidmatlarin gdstarilmasindan 6énca
planlasdirilir.

Texniki xidmatlarin ndvlari Planla
sdirm
a
Talaba géra giymatlandirma v
Qiymatlandirma proqrami +
Oflayn giymatlandirma +
Proaktiv monitorinq +
Proaktiv amaliyyat proqramlari (POP) +
Xidmat kimi Risk va Sazligin Qiymatlandirilmasi Proqrami (Xidmat
. . +
kimi RAP)

v’ - lkin Paketin bir hissasi kimi daxil edilmisdir.
=+ - Satin alina bilan alava xidmat.

Talaba gora qiymatlandirma: Microsoft texnologiyalarinin tatbigini tahlil etmak Ggln jurnal
tahlillarindan istifada edan 6zlina xidmat edilan onlayn avtomatlasdirilmis giymatlandirma
platformasi. Talabs gora giymatlandirmalar mahdud texnologiyalari ehtiva edir. Talaba goéra
giymatlandirma xidmatindan istifadani mimkiin etmak tgiin bu giymatlandirma xidmatindan
istifade adekvat malumat limitlari olan aktiv Azure xidmatinin olmasini talab edir. Microsoft
xidmatin ilkin qurulmasini mimkiin etmak tgiin kémak xidmati tamin edacakdir. Talabli K&mak ila
birgs va alave xidmat haqq 6édamakls yerinda (iki glinadak) va ya uzagdan (bir glinadak) islayan
Microsoft resursu malumatin tahlilinda va xidmat miigavilasina asasan barpa tovsiyalarina
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Ustlnlik vermakla kdmaklik gdstarir. Yerinda giymatlandirmalar diinyanin har yerinds mévcud
olmaya bilar.

Qiymatlandirma progqrami: Microsoft texnologiyalarinizin dizayni, texniki tatbigetma
amaliyyatlari va ya dayisiklik idaraetmasinin Microsoft tarafindan tovsiys edilan tacriibalar
arasinda giymatlandirilmasi. Qiymatlandirmanin sonunda, Microsoft resursu mimkin problemlari
diizaltmak va dizalis planini shats edan is mihitinizin texniki giymatlandirma hesabatini tamin
etmak U¢lin birbasa sizinla islayacakdir.

Oflayn Qiymatlandirma: Uzaqdan va ya sizin is yerinizda Microsoft resursu tarafindan toplanan
malumatlarla Microsoft texnologiyasinin tatbiginin avtomatlasdiriimis giymatlondirilmasi.
Toplanan malumatlar lokal alstlardan istifads edarak Microsoft tarafindan tahlil olunur ve biz sizi
tohlil naticalari hesabati va barpa ila bagl tévsiyslarls tamin edirik.

Proaktiv monitoring: Serverds bas veran hadisalarin idara edilmasi proseslarinin icrasi magsadila
texniki amaliyyatlarin yoxlanmasi Giclin alat va tovsiyalarin catdiriimasi. Bu xidmat size hadisa
matrislari yaratmag, mihim hadisa yoxlamalari kegirmak va mihandislar komandasi ictin qurulus
yaratmaga komak edir.

Proaktiv amaliyyat proqramlari (POP): Microsoft-un tovsiya olunan tacriibalarina uygun olaraq
planlama, dizayn, icra va ya istismar proseslarinizla bagli sizin heyastinizlse baxis. Bu baxis Microsoft
resursu vasitasils ya is yerinds, ya da distant hayata kecirilir.

Xidmat kimi Risk va Sazligin Qiymatlandirilmasi Programi (Xidmat kimi RAP): Microsoft
texnologiyalarinin tatbiginin uzaqdan toplanmis malumatla birgs avtomatlasdiriimis
giymatlandirilmasi. Barpa tovsiyaleri olan natica hesabatinin yaradilmasi lictin toplanmis malumat
Microsoft tarafindan tahlil edilmisdir. Bu xidmat saytdan va ya uzaqdan catdirma ils alds edila
bilar.

Optimallasdirma Xidmatlari

Optimallasdirma Xidmatlari asas diggati mustarinin texnologiya investisiyalarinin optimal istifadasi
magsadlarina yénaldir. Bu xidmatlara bulud xidmatlarinin uzaqdan idaraedilmasi, son istifadagilar
torafindan Microsoft mahsulunun imkanlarinin gabul edilmasini optimallasdirma ve davamli tahlikasizlik
va saxsiyyatin gqorunmasini tamin etma daxil ola bilar.

Optimallasdirma xidmatinin novleri Planlas

dirma

Qabul xidmatlari +

inkisaf yonlii xidmatlar

iT Xidmatloarin idara edilmasi

+| +| +

Toahliikasizlik Xidmeatlari

=+ - Satin alina bilan alava xidmeat.

Qabul xidmatlari: Qabulla bagl dastak xidmatlari siza taskilatinizin Microsoft texnologiyalarinin
salin alinmasi ils alagali dayisikliklarda dizalis etmak, yoxlamaq va optimallasdirmaqg imkanini
giymatlandirmakls kdmak edan xidmatlari temin edir. Buraya dayisikliklarin insanlarla bagl
strategiyasinin gabulunun inkisafi va icrasinda dastak daxildir. Mustarilar gabul programlarinin

Page 7



Unified Enterprise Support Services Description

dastaklanmasi tglin mutaxassis rayi, biliklar va Microsoft tarafindan tovsiys edilan tacribalar kimi
resurslara cixis alda edir.

inkisafa Yonalmis Xidmatlar: Heyatinize Microsoft texnologiyalari ils hazirlanan programlari
qurmag, istifade etmak va dastaklamays komak etmak lg¢lin movcud olan xidmatlar.

istehsalcilar iiciin xidmat anlayislan: Mistarilars Microsoft platformalarinda tatbiq ve
hallarin inkisaf etdirilmasinds tovsiya edilmis tacriibi baladcilikla kémak etmak Ugiin
totbiginizin inkisaf tacribalarinin illik giymatlondirilmasi.

inkisafa dastakla bagh kémak: Microsoft inkisaf alat ve texnologiyalarina diggat yetirarak
Microsoft texnologiyalarini Microsoft platformasinda birlasdiran tatbiglarin yaradilmasi ve
inkisafi ila bagh kémak edir ve is Oderinds geyd edilmis saat sayina gérs satilir.

IT Xidmatlarinin idarsedilmasi: Novatorlug, talablare uygunlasma,keyfiyyst v amaliyyat
xarclarinin takmillasdirilmasina imkan veran miasir xidmatlarin idarsolunmasindan istifads
etmakls kéhnalmis IT mahitini inkisaf etdirmays yardim etmak ticlin nazards tutulmus xidmatlar
dastidir. Monitoring, tatbiq va ya xidmati buluda kdgliran zaman hadisalarin idara edilmasi va ya
xidmat markazi proseslarinin bulud asasli xidmatlar dinamikasini idars etmak maqgsadils
optimallasdiriimasini tsmin etmak {ciin miasir iT xidmat idarsetmasi xidmatlari uzagdan ve ya
yerinda maslahat sessiyalari va ya talimlari vasitasils catdirila bilsr. iT Xidmatlarinin idars edilmasi
xidmatlari alave xidmat haqq ils tamin edils bilan dastak xidmatlarinin fardilasdirilmis program
elementi ola bilsr va is Orderinizda géstarils va ya istinad edils bilsr.

Tahliikasizlik Xidmatlari: Microsoft tahlikasizlik hallarina dérd faaliyyst sahasi daxildir: bulud
tohllkasizliyi va eyniliyi, mobillik, gliclandirilmis malumat qorumasi va tahlikasiz infrastruktur.
Tohliikssizlik xidmatlari mistarilars IT infrastrukturlarini, tatbiglarini va malumatlarini daxili va
xarici tahlikalardan neca qorumali va onlari necs yaxsilasdirmali olduglarini anlamaga kémak edir.
Tahlikasizlik xidmatlari alave xidmat haqq ile tamin edils bilan dastak xidmatlarinin
fardilasdirilmis program elementi ola bilsr ve is Orderinizds géstarils ve ya istinad edils bilsr.

Tohsil xidmatlari

Tahsil xidmatlari dastak heyatinizin texniki va is bacariglarini is yerinds, onlayn va ya talabat lzrs talimatlar
vasitasila artirmaga kémak edan talimlari tamin edir.

Tadris xidmatinin ndvlari Planla
sdirm
Talaba gore tadris v
Veb-konfranslar v
Sohbatlar +
Seminarlar +

v’ - jlkin Paketin bir hissasi kimi daxil edilmisdir.
=+ - Satin alina bilan alava xidmat.

Talaba gora tadris: Onlayn talim materiallari va onlayn laboratoriyalara Microsoft tarafindan
hazirlanan emalatxana laboratoriyalarinin ragamsal platformasindan gixis.
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Onlayn konfrans: Onlayn va ya uzagdan catdirilan va genis dastak secimi va Microsoft texnoloji
movzulan asasinda Microsoft tarafindan hazirlanan canli tadris sessiyalarina cixis.

Sohbatlar: Qisa interaktiv xidmatlar, adatan Microsoft resursu tarafindan mahsul va dastak
movzularinda Giz-lizs va ya onlayn muhazirs va niimayis saklinda bir glinlik sessiyalar olaraq
kecirilir.

Seminarlar: Mihaziragi, yaxud onlayn sakilds Microsoft resursu tarafindan catdirilan, genis dastak
secimlari va Microsoft texnologiyasi mévzularinda moévcud olan takmil saviyyasli, texniki talim
sessiyalari. Seminarlari istirakg asaslari il va ya Sifarisinizda miayyan edildiyi kimi taskilatiniza
xUsusi catdirma kimi satin almag miimkindir. Microsoft-un agiq sakilds yazil icazasi olmadan
seminarlari yaza bilmazsiniz.

Olava proaktiv xidmatlar

olava proaktiv xidmat novlari Planla
sdirm

a

Fardi proaktiv xidmatlar (texniki xidmat, optimallagdirma va tadris +
xidmatlari)

Dastakci Texnologiya Maslahatgisi +
Proaktiv Siiratlandirici +
Tayinath Miihandislik +

=+ - Satin alina bilan alava xidmat.

Fardi proaktiv xidmatlar: Miistariys bu sanadda tasvir edilmayan sakilda saxsan va ya onlayn
istigamat verarak xidmat gdstarmak Ui¢lin Microsoft resurslari ils ahatali miinasibat. Bu xidmatlara
texniki xidmat, optimallasdirma va tadris ndvlari daxildir.

Dastak¢i Texnologiya Maslahatgisi (STA): Microsoft tarafindan catdirilan texnologiya
giymatlandirilmasini dastaklayici mistari biznes magsadlari, elscs ds, bunlarla mahdudlasmadan
is yuklnun optimallasdiriimasi, manimsanilmasi va ya dastaklana bilmasini tamin edan
fardilagdirilmis xidmat. Bu xidmata mistari muhiti va biznes magsadlara uygunlasdiriimis plan va
texniki rahbarlik daxil edils bilar.

Proaktiv Siiratlandirici: Microsoft resursunun idars etdiyi xidmat yerlasdirma risklarini aradan
galdirmag, mévcudlugu artirmaq va ya hall performansini optimallasdirmaq magsadlarina
asaslanan texniki va ya is naticalarini alda etmaya kdmak etmak Uglin bir sira faaliyyatlardan
ibaratdir. Programli yanasmadan istifads edarak Microsoft resursu uygunlug boslugunun tahlili,
isa gabul, optimallasdirma, biliyin 6tirilmasi, dizaynin tasdiglanmasi va tatbiq planini shats eda
bilacak, lakin bunlarla mahdudlasmadan calb edilma {zra lazim olan faaliyyatlar toplusunu
muayyan edacak.

Toayinath Miihandislik (DE): Satiima muddatini stratlandirmayas kémak edan va Microsoft
torafindan tévsiys edilan tacriiba va prinsiplars asasan tovsiya edilan kurasiyali va naticaya bagli
irali sirilan hall(lar). Aparici miitaxassis Microsoft hallarinizin yerlasdiriimasinda va/va ya
optimallasdirimasinda kdmak etmak Ut¢lin darin texniki talimat vermak va lazim olduqgda digar
Microsoft mltaxassislarindan dastak almagq liclin komandanizla yaxindan islayacak.
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Qiymatlandirma va planlasdirmadan bacariglarin artinlmasina va dizayna, konfiqurasiya ve hayata
kecirilmasina gadar olan xidmatlar daxil olmagla.

Digar proaktiv Planla
sdirm

a

Proaktiv kreditlor +

Proaktiv kreditlar: Miibadils edils bilan xidmatlarin dayari is Oderindski kreditdas ifads
edilmisdir. Proaktiv kreditlar bu sanadda geyd edildiyi kimi daha sonra Microsoft Xidmatlarinin
nimayandasi tarafindan tayin edilmis cari giymatlarls bir va ya daha ¢ox miayyan edilmis alave
xidmatlara dayisdirila ve ya tatbiq edila bilar. M&vcud alave xidmatlari se¢dikdan sonra, biz bu
xidmatin dayarini kredit balansinizdan ¢ixacaq va yuvarlaglasdiracagiqg.

Reaktiv xidmatlor

Reaktiv xidmatlar Microsoft mihitinizds problemlari hall etmaya kémak edir ve adatan talabs géra tamin
edilir. Asagidaki reaktiv xidmatlar hazirda dastaklanan Microsoft mahsullari va onlayn xidmatlar Uglin talsb
olunduqda, daxil edilir (is Orderinds aksi géstarilmadiyi halda). Biitiin reaktiv dastaklsr uzaqdan tamin
edilacak.

Reaktiv xidmat novleri ‘ ‘

Maslahatli Dastak v
Problemin halli iizra dastak v
Reaktiv dastayin idara edilmasi v
Kok sababin tahlili +
Reaktiv dastayin idara edilmasina alava +

v’ - jlkin Paketin bir hissasi kimi daxil edilmisdir.
=+ - Satin alina bilan alava xidmat.

Maslahatli Dastak: Qisa muddatli (alti saat ve ya daha az muddat) va planlasdinimamis
problemlar Gzra IT pesakarlar Uglin telefon asash dastak. Maslahatli dastaya size imumi dastak
problemlarinin garsisini almagq Uglin Microsoft texnologiyalarini istismar va icra etmakds, elaca da
sistem problemlari ehtimalini azaltmaqda komak etmak iglin maslahat, rahbarlik va bilik
oturilmasi daxil ola bilar. Qurulus, hallin inkisafi va fardilosdirma ssenarilari bu Maslahat
xidmatlarinin shats dairasindan kanardir.

Problemin halli iizra dastak: Microsoft mahsullarindan istifads edilan zaman askarlanan xisusi
problemlar G¢lin bu dastak xidmatina Microsoft mahsullari Gglin nazarda tutuldugu sakilda
islomamak kimi xisusi problemin, xata mesaji va ya funksionalligin sazlanmasi daxildir. Hadisalar
ya telefonla bildirils,yaxud da vebsayt vasitasilo gondarils bilar. Xidmat va mahsullar l¢lin dastak
sorgulari muvafiq onlayn xidmat dastayi portali ila ehtiva edilmir va Microsoft Services onlayn
portalinda idars edilir.
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Kaskinlik tariflari va Microsoft tarafindan taxmini ilkin cavab saatlar asagidaki hadisaya cavab
cadvalinds tafsilatli sakilds verilib. «Birinci zang cavabi» termini telefon va ya e-poct vasitasila ilkin
geyri-avtomatik alaga demakdir.

Sorgunuza asasan biz ¢oxsayli saticilarin calb olundugu mirakkab mahsul problemlarini hall
etmaya komak kimi ti¢lincl taraf texnologiya tachizatgilari ile amakdashq edirik, lakin bu mahsulu
dastaklomak Uglincl tarafin masuliyyatidir.

Problemin kaskinlik saviyyasi Microsoft daxilinda cavab saviyyalarini, ilkin texmini cavab vaxtlarini

va sizin masuliyyatlarinizi miayyan edir. Siz biznesin taskilatiniza olan tasiri va bizimla
maslahatlasmakla bagh masuliyyst dasiyirsiniz ve Microsoft mivafiq kaskinlik saviyyasini tayin
edir. Biznes tasir talab etdiyi zaman problemin qlivvada olma miiddatinda siz kaskinlik
saviyyasinin dayisdirilmasini talab eda bilarsiniz.

Kaskinlik va vaziyyat

Kaskinlik 1

Biznes sisteminda kritik
zaiflama:

Biznes risk altinda. Kritik tatbiq
va ya hallin tamamila
itirilmasi.

Darhal diggat talab edir

Gozlenilan cavabimiz

Azure komponentlari® - ilk
cavab zangi 15 daqgigs va ya
daha az zamanda

Butlin digar mahsul va
xidmatlar - ilk cavab zangi bir
saat va ya daha az zamanda

Ciddi vaziyyat Ggln resursu?
tayin edilmisdir

24/7 asasla davamli cahd?

Mahsul izra heyatlar li¢lin

Microsoft daxilinda siratli
kaskinlasma

Bas icracgilarimizdan talab
edildiyi kimi bildiris

Gozlenilen cavabiniz

Bas icracilarinizdan talab
etdiyimiz kimi bildiris

24/7 asasla davamli cahdi

saxlamaq Gc¢lin mivafiq
resurslarin ayrilmasi®

Suratli ¢ixis ve cavab

Telefon va ya veb vasitasils
tagdimat

Kaskinlik A

Biznes sisteminda kritik
pislasma:

Nazaragarpacaq itki va ya
xidmatlarin azaldilmasi

Bir saat arzinds diqqgat talab
edir

Bir saat ve ya daha gisa
zamanda ilk zang

Ciddi vaziyyats Gimumi baxis?

24/7 asasla davaml cahd?

24/7 asasla davamli cahdi
saxlamaq tc¢lin mivafiq
resurslarin ayrilmasi®

Suratli ¢ixis v cavab

Telefon va ya veb vasitasils
tagdimat

Kaskinlik B
Orta biznes tasiri:

Orta itki va ya xidmatlarin
azaldilmasi, lakin isi korlanmis
sokilda muvafiq gaydada
davam etdira bilar

iki saat ve ya daha qisa
muddatda tacili reaksiya

Yalniz is saatlar arzinds cahd

Microsoft cahdlarina uygun
olmaq t¢lin mivafiq
resurslarin ayrilmasi

Dord is saati arzinda dayisikliya

nazarat organinin giris vo
cavabi
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Kaskinlik va vaziyyat Gozlanilan cavabimiz Gozlanilan cavabiniz
iki is saati arzinds diqgat talsb Telefon va ya veb vasitasils
edirt teqdimat
Kaskinlik C Dord saat va ya daha gisa Hadisa sahibi hagqinda diizgin
Ciizi biznes tosiri muddatda tacili reaksiya alage malumati
_ . Yalniz is saatlar arzinds cahd* 24 saat arzinds cavabliliq
Praktiki olaraq, clzi ve ya
manea olmadan faaliyyat Telefon va ya veb vasitasile
gOstarir tagdimat

Dord is saati arzinda diqgat
tolob edir*

! Siyahida qeyd edilmis Azure komponentlari ila bagli cavab vaxtt Azure StorSimple, GitHub AE, Azure Rabita Xidmatlari va ya
Hesablasma va Abunaliyin idara edilmasini ehtiva etmir.

2Hadisa, kaskinlasma ila bagli malumatin verilmasi, resurslarin tamin olunmast va alagalandirma vasitasila problemin cald hallina
kémak edan kritik vaziyyat resurslardur.

3 Problem halli ¢calismalarina davam etmayimiz tictin lazimi ehtiyat va ya cavab tamin eda bilmirsinizsa, ciddilik saviyyasini
endirmaliyik.

4Js saatlart bayram va haftasonlarint cixmagqla, iimumi olaraq Yerli Standart Vaxt ila 09:00 - 17:30 arast miiayyan olunur. Is saatlart
sizin 6lkanizda fargli ola bilar.

Reaktiv dastayin idara edilmasi: Reaktiv dastayin idars edilmasi dastak xidmatinin catdirilmasinin vaxtli-
vaxtinda olmasi va yiiksak keyfiyyatini tamin etmak l¢lin dastak tamin edir. Xidmat catdirilmasinin idara
edilmasi butlin dastak sorgularinda Reaktiv dastayin idara edilmasi lclin istifads edilacakdir.

Yuxarida gostarilmis Qazalara cavab cadvallarina asasan Kaskinlik B va C olan problemlar tiglin xidmatlar
sorgu verildikda yuksalis yenilamalari Microsoft resursu tarafindan is saatlari arzinde mistarinin sorgusuna
asasan temin edilir. Kaskinlik 1 ve A daracasinds olan hadisalar lgtin artinlmis garginlik prosesi avtomatik
icra olunur. Tayin edilmis Microsoft resursu bundan sonra sizi status yenilamalari va faaliyyat plani ila
tamin etmajlis davamli texniki prosesin tamin edilmasi tGglin masuliyyst dasiyir.

Qeyri-is saatlan Ugln alave kompensasiya almagq magsadila siz alava Reaktiv dastayin idara edilmasi
saatlar satin ala bilarsiniz.

Kok sababin tahlili: Hadisadan 6nca xisusila talab edildikds, biz bir gaza va ya bir-biri ile bagl bir ne¢a
problemin potensial ssbablarini atrafli sakilds tahlil edacayik. Jurnal fayllari, sebaks cigirlar ve ya digar
diagnostik malumatlarin tamin edilmasinda siz Microsoft ile amakdasliq edacaksiniz. Kok sababin tahlili
yalniz muayyan Microsoft texnologiyalarinda mévcuddur va bunun Gglin alava xidmat haqq alina bilar.

Reaktiv dastayin idara edilmasina alava: Siz Proaktiv dastayin idara edilmasini tamin etmak lclin alava
saatlar satin almagi seca bilarsiniz. Bu resurslar uzaqdan idars edilacak va yazili sakilda razilasdiriimis saat
qursadina asasan is saatlari arzinds catdirilacaqdir. Bu xidmat ingilis dilinda tamin edilir vo miimkin
oldugda sizin ana dilinizda temin edila bilar. Bu xidmat da Microsoft resurslarinin mévcudlugundan
asihdir.
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Xidmat taminatinin idara olunmasi

Xidmat Catdirilmasinin idars edilmasi (SDM) burada va ya Is Orderinizds sksi geyd edilmadikda dastak
xidmatlari ile birga tamin edilir. 9lava catdinimasinin idara edilmasi xidmatlari alava xidmatlar va ya
genislandirilmis xidmat va hallarin satin alan zaman slava edils bilar.

SDM xidmatlari reqgamsal sakilda va xiisusi mistari hesab meneceri tarafindan tamin edilir. Adi ¢akilon bu
resurs uzagdan va ya sizin ofisinizds yerinda xidmat gdstara bilar.

Xidmat taminatinin idars olunmasinin ahata dairasi

Asagidaki SDM xidmatlari mévcuddur:

Xidmat catdirilmasinin idars edilmasi xidmatinin ndvleri Planla
sdirm
a
Miistari Taskilatinin Aktiv edilmasi v
Microsoft Mahsulu, Xidmati va Tahliikasizlik Yenilamalori iizra v
Baladci
Programin inkisaf etdirilmasi va idars edilmasi v
Unified Enterprise dastak adaptasiyasi v
Buludla bagh Ugur Programi +
Cloud Solution Architect Developer Advocate v
icraedici Miihasibatlarin idars edilmasi v
Xidmat Catdirnlmasinin idars edilmasi Slavasi +
Yerinda Xidmat Catdirimasinin idars edilmasi +

v’ - llkin Paketin bir hissasi kimi daxil edilmisdir.
=+ - Satin alina bilan alava xidmat.
vi_ Microsoft tarafindan tamin edils bilacak alava xidmatlar.

Miistari Taskilatinin Aktiv edilmasi: Sizin Dastak Xidmati Administratorunuza Vahid Dastak
Xidmatlarinin istifadasini idars etmak barads tamin edilan va sizi Vahid Dastak lizrs ragamsal va
reaktiv xidmatlardan istifadaya hazirlayan baladgilik va malumat.

Microsoft Mahsulu, Xidmati va Tahliikasizlik Yenilomalari iizra Baladci: Sizinls galacak mahsul v
xidmat funksiyalari va dayisikliklar barada paylasilan malumat, elaca da Microsoft texnologiyalari tzra
tahlikasizlik billetenlari.
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Programin inkisaf etdirilmasi va idars edilmasi: Microsoft texnologiya ve xidmatlarina
sarmayalarinizdan daha ¢ox yararlanmaniza kémak etmak Uglin taskilatinizda dastak program
xidmatlarini planlasdirmag, magsadlarini misyysn etmak va idara etmak U¢lin hazirlanmis faaliyyatlor.
Microsoft ilkin Paket dastayina daxil edilan imkanlardan, elaca da satin almis ola bildiyiniz alava
xidmatlardan yararlanaraq asas biznes va texnologiya naticalarina nail olmaqda komak etmak Gglin
nazarda tutulan muxtalif xidmatlari tovsiya eda bilar.

Vahid Dastayin icrasi: Vahid Dastak xidmatlarinin vaxtinda istifadasini tamin etmak magsadils il
Vahid Dastak icrasini, elaca da onlayn dastak portalinda, 6ziina xidmat imkanlarinin tagdimati ve
togvigatini dastaklayan faaliyystlor.

Buludla bagh Ugur Programi: Sizi Microsoft bulud texnologiyalarinin icrasi, tatbigi ve dayarlarinin
reallasdiriimasini stiratlandirmaya salahiyyatlandirarak xiisusi bulud naticalarina nail olmaniza kdmak
etmak daxil olmagla planlasdirma va ¢atdirma xidmatlari.

Cloud Solution Architect Developer Advocate: inkisafa yonalmis Microsoft dsstsk resursu
innovasiyalari siiratlandirmak va program taminatinin inkisaf miiddati arzinda seamaraliliyini artirmaq
Gclin strateji maslahat va baladcilik tagdim edacakdir. Bu mahdud resurslar sartlar cavab verdiyi
sokilds Microsoft tarafindan tayin edila biler.

icraedici Miihasibatlarin idars edilmasi: Microsoft Dastak komandasinin taskilatinizin strateji
Ustlnliklarina uygunlasmasini va asas biznes va texnoloji garar gabulunda istirakini tamin etmak Gclin
bir sira faaliyyatlor.

Xidmat Catdirnlmasinin idare edilmasi Slavasi: Siz avvalden miisyysn edilmis is planinin bir hissasi
kimi xidmat catdirilmasinin idara edilmasi xidmatini tamin etmak l¢lin bu sanadds xisusila dagiq
gostarilmayan alave fardi SDM resurslarinin satin alinmasini se¢a bilarsiniz. Bu xidmat do Microsoft
resurslarinin mévcudlugundan asilidir. Bu resurslar uzaqgdan va ya sizin ofisinizds yerinda xidmat
gOstara bilar. Yerinda catdirldigi tagdirds, asagidaki mahdudiyyatlar tatbiq edilacak.

Yerinda Xidmat Catdinlmasinin idara edilmasi: Siz miisteri hesabi menecerina ofisa ziyarat sorgusu
vera bilarsiniz, lakin bunun Ggln alava xidmaqg haqqi édanilmalidir. Bu xidmat do Microsoft
resurslarinin mévcudlugundan asilidir.

2.3 Genislandirilmis xidmat va hallar

ilkin Paketin bir hissasi kimi tamine dilmig xidmatlara alava olaraq va ya slave xidmatlarin 6zl kimi
asagidaki alava genislandirilmis xidmat va hallar satin alina bilar. Genislandirilmis xidmat va hallar alava
xidmat haqqu ila tamin edilir va is Orderinizda Niimayis kimi gdstarils bilar.

Xidmat Planla
sdirm

a

Genislendirilmis Tayinath Miithandislik

Vahid Genis Cavab

Siratli Cavab

+| +| +| +

Azure todbir idaraetmasi
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0365 Engineering Direct +

istehsalci Dastoyi +7

GitHub Engineering Direct

Ciddi Missiya ila baglh Dastak

Azure Engineering Direct

+| +| +| +

Kibertahliikasizlik dastak xidmatlori

=+ - Satin alina bilan alava xidmat.
+7 - Mahdud maksimal sayda satin alina bilan alava xidmat.

Genislandirilmis Tayinath Miihandislik

Genislandirilmis Tayinath Miihandislik (EDE): Miirakkab ssenarilords miistarilara darin va cari texniki
mudaxilani tamine dan fardi xidmat. Bu taklif mistarinin mihiti va ya halli barada darin biliklara malik
olacaq olan ve mustarinin is yikinin optimallasdiriimasi, gabuledilma va dastak imkani daxil olmagla,
lakin bunlarla mahdudlasmadan biznes maqgsadlarini dastaklayacak tayinath mihandis temin etmakls
mustarinin ehtiyaclarina va naticalara uygunlasdiriimisdir.EDE xidmatlari avvalcadan muayyan edilmis
tokliflar va ya hacmi miayyan edilmis profilaktik xidmatlari catdirmaq Uciin istifads edils bilan fardi saatlar
bloku kimi alina bilar.

Saatlar kimi alindigda EDE xidmat saatlari istifada edildikca va catdirildigca sizin Gmumi aldiginiz
saatlardan ¢ixilir.

ovvaldan muayyan edilmis EDE takliflari sizin mihitiniza uygunlasdirilir va siza istadiyiniz naticayas nail
olmaga komak edir. Bu takliflors talab edilan avvaldan misyyan edilmis proaktiv xidmatlar daxildir.

EDE xidmatlari tizrs asas sahalar:

e Moahsuldarligi optimallasdirmagq tglin mévcud va galacak biznes talabatlarinizla bagli darin
biliyi va informasiya texnologiyasi mihitinizin konfiqurasiyasini goruyub saxlamaga yarim
etmak.

e Dastoak xidmatlarindan va alagadar ¢atdiriimali naticalerdan istifads ile bagli senadlasmas va
sizinla paylasma tovsiyalari (mas., dastak imkaninin yoxlanmasi, sazligin yoxlanmasi,
seminarlar va risk gitymatlandirma programlari)

e Yerlasdirma va istismarla bagli faaliyystlarinizi Microsoft texnologiyalarinin planlasdiriimis ve
movcud icrasina uygunlasdirmaga komak edin.

e T heyatinizin texniki va is bacariglarini giiclandirin.

e Goalacak gazalarin garsisini almaga va ahata olunan Microsoft texnologiyalarinizin sistem
movcudlugunu artirmaga komak etmak Ugln strategiyalari islayib hazirlamaq va hayata
kecirmak.
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e Toakrarlanan gazalarin baslica sababini tayin etmak va tayin edilan Microsoft
texnologiyalarinda fasilalarin garsisini almagq Gg¢in tovsiyalar tamin etmak

EDE alinma Usullarindan asili olmadan resurslar isin baslanmasi ila kegcirilan toplanti zamani taraflarin
raziligi sasinda ayrilir, prioritetlagdirilir va tayin olunur va xidmatlarin gdstarilmasi planinin bir hissasi kimi
sanadlarsdirilir. Coxolkali mustari xidmatin planlasdiriimasindan avval miqgavila baglayarken EDE-ni yera
tayin etmalidir.

Xidmatlarin saciyyavi ilkin sartlari va mahdudiyyatlari

e EDE xidmatlarini dastaklemak lclin sizin Microsoft-un Vahid Dastak xidmatlari tizra cari
mugavilaniz olmalidir. Microsoft-un Vahid Dastak xidmatlari tizre migavilanizin vaxti kegmis
va ya lagv edilmisdirss, EDE xidmatlari hamin tarixde dayandirilacaq.

e EDE xidmatlari bayram va haftasonlari istisna olmalg, Yerli standart vaxtinin normal is
saatlarinda (09:00 — 17:30) taqdim olunur.

e EDE xidmatlari sizin secdiyiniz va is Sifarisinizda siyahisi verilmis sacuyyavi Microsoft
mahsullari ve texnologiyalarini dastaklayir.

e EDE xidmatlari is Orderinizds miiayysn edilmis xiisusi dastak yerindaki tak dastak yeri iciin
catdinhr.

o Oksi avvalcadan yazili sakilda razilasdinimadigi halda, EDE xidmatlari uzagdan catdirilir.
Yerinda gorislar garsiligh sakilda razilasdiriimisdir va avvaldan édanilmisdirss, biz safar ve
xarclari liclin siza qaima goéndaracayik.

Reaktiv Genislandirilmis Xiisusi Layihalandirma (REDE): Sizin secdiyiniz va Is Sifarisinizds geyd olunan
xUsusi Microsoft mahsullari va onlayn xidmatlari ils uygunlasdiriimis reaktiv dastak hadisalarinin
suratlandirilmis hallina yonalmis darin va davam edan texniki tapsiriq. REDE xidmatlari atrafinizda
Microsoft mahsullarindan va onlayn xidmatlardan istifadaniz haqqinda darin biliklar yaradacaq tayin
edilmis mihandis tarafindan tamin edilacok. REDE xidmat saatlari istifads edildikca va catdirildigca sizin
Umumi aldiginiz saatlardan ¢ixilir.

REDE xidmeatlari Gizra asas sahalar:

e Tarcihlari va tdvsiyalari mizakira etmak tglin ilkin iclas kegirin. Bu iclasin naticalari xidmat
catdirma planinizda sanadlasdirilacakdir.

o Ciddiyyat 1 va Ciddiyyat A dastak hadisalarinin hallinds istirak edin.
e Sorgu verdiyinizds, digar ciddilik destak hadisalarinin hallinda istirak edin.

e Samarali va effektiv reaktiv dastak hadisasinin hallini va galacak hadisalarin garsisinin
alinmasinin planlasdirmani asanlasdirmaq Ucgtn Xidmatin catdiriimasinin idars edilmasi va
Reaktiv dastayin idars edilmasi resurslarinizla, hemginin dastak hadisasi ila bagli
faaliyyatinizda istirak edan har hansi digar Microsoft resurslari ila amakdashqda islayin.

e Reaktiv xidmatlar

o 9trafinizda mahsullarimizdan va onlayn xidmatlarimizdan istifadanizle bagli darin
biliklar yayin va qoruyun va bu biliklari dastak hadisalarinin halli ila bagl faaliyyatlara
daxil edin.

o Microsoft texniki dastek mithandislarini mahsullarimiz va onlayn xidmatlarimizin sizin
muhitinizda istifadasi haqginda malumatla temin edin.
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o Dastak hadisalarinin siratli halli G¢lin gabaqcil problem halli va sazlama tacriibasi
tomin edin.

o Microsoft mahsullari va calb edilmis onlayn xidmatlar tGiglin movcud olduqda, ciddi
biznes tasir hadisalari ila bagh kdk sabab tahlili aparin va oxsar problemlarin
galacakds neca azaldilmasina dair tévsiyalar verin.

o Bundan slavs, REDE mihandisi ehtiyac olduqda alava texniki resurslar tamin eds bilsr.
Proaktiv xidmatlar

o s vaxtini yaxsilasdirmagq va ciddi biznes funksiyalarinda yaranan pozuntular azaltmag
imkanlarini miiayyan etmak tgln proaktiv dastak xidmatlarindan (masalan,
dastaklana bilan yoxlamalar, saglamliq yoxlamalari, emalatxanalar va risk
giymatlandirma programlari) istifadays dair tovsiyalari ssnadlasdirir va sizinla paylasir.

o Sorgu verdiyinizds, REDE mihandisi razilagdiriimis proaktiv xidmatlari yerina yetirs
bilar.

Xidmatlarin saciyyavi ilkin sartlari va mahdudiyyatlori

REDE xidmatlarini taqdim etmayimiz Ugln siz Microsoft Vahid Dastayi ile bagh migavila
baglamali va onu icra etmalisiniz. Microsoft-un Vahid Dastak xidmatlari lizra migqgavilanizin
vaxtl ke¢mis va ya lagv edilmisdirsa, REDE xidmatlari hamin tarixds dayandirilacag.

Dastak hadisasinin halli ¢tin masul olan Microsoft yexniki hall resursuna slava olaraq REDE
muhandisi tayin edilmisdir.

REDE xidmatlari bayram va haftasonlari istisna olmalg, Yerli standart vaxtinin normal is
saatlarinda (09:00 — 17:30) taqdim olunur.

REDE xidmatlari Is Sifarisinizds qeyd edilanlara asasan satin alinan xidmatlar kimi tayin edilmis
dastak mantagalarina catdirilir.

oksi avvalcadan yazili sakilds razilasdinimadigi halda, REDE xidmatlsri uzagdan catdirilir.
Yerinda gorislar garsiligh sakilda razilasdirilmisdir ve avvaldan édanilmisdirss, biz safar va
xarclari Ugun size gaima gondaracayik.

REDE xidmatlari hliququnuz olan digar Microsoft dastak takliflari vasitasils tatbig olunan
reaktiv dastek hadisalarina cavab vaxtlarini dsyisdirmir.

Sizin masuliyyatloriniz

REDE xidmatlarinizin faydalarinin optimallasdiriimasi asagidaki 6hdaliklari yerina yetirmayinizdan asilidir.
Asagidaki masuliyyatlara emal etmamak xidmatlarin gecikdirilmasi ila naticalana: va ya bizim xidmat
gOstarma imkanimiza mane ola bilar.
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e Siz sorgu asasinda problemlarin halli barada malumati taqdim etmalisiniz (masalan, sazlama
va izloma jurnali fayllari).

Vahid Genis Cavab

Vahid Genis Cavab: Vahid Genislandirilmis Cavab (VGC) biitln kritik vaziyyat hadisalari («kritik hadisalar»)
Ucuin daha suratli marsrutlasdirma va takmil reaktiv hadisalarin idara edilmasi t¢lin siza tayin edilmis
Genislandirilmis Hadisa idarsetmasi komandasindan resurslar tayin etmakla mahsullariniz va bulud
xidmatlariniz Ggln suratlandirilmis reaktiv dastak taqdim edir. Mistarilar Unified Enterprise asasl dastak
mugavilalarina alave olaraq Vahid Genis Cavab satin ala va ya aktiv Unified Enterprise asasli dastak
mugavilasinin sarti kimi istanilean zaman alave edas bilar.

Microsoft mahsullari va bulud xidmatlariniz li¢iin VGC dastayi almaq ¢lin hadisani telefon va ya vebsayt
vasitasila bildirmalisiniz. Kaskinlik 1 va ya Kaskinlik A zamani acildigda, Problemlarin Hallinds Dastak
sorgulariniz avtomatik olaraq genislandirilmis cavab vaxti ila yonlandirilacak va hadisanin idara edilmasi
tictin Hadisanin Genislandirilmis idarsetma komandasi avtomatik olaraq tayin edilacak.

Hadisanin Genislandirilmis idareetmasi:Hadisanin Genislandirilmis idarsetmasi xidmati biitiin Kaskinlik
1 va ya Kaskinlik A Problem Halli Dastayi sorgulari Gglin 24x7x365 rejiminda mdvcuddur. Mustarilara
biznes magsadlari va mihiti baradas biliyi olan tayinatl resurslar tayin edilir. Bu resurslar texniki hall
resurslarina alava olaraq tayin edilir va vaxtinda hallar va yiiksak keyfiyyatli dastak catdirmaq tglin butin
ciddi hallarda dastak hadisalari liciin masuldur. Mistariya tayin olunmus Hadisanin Genislandirilmis
idaraetmasi komandasi ila 24-7 rejiminda birbasa e-poct vasitasile alags saxlamaq olar va sizs tezlik
statusu va iralilayis yenilomalari va faaliyyat plani taqdim etmakls davamli texniki taraqqi tamin edacak.

Kaskinlik 1 olan istanilan hadiss ti¢tin Hadisanin Genislandirilmis idarsetmasi komandasi biznesinizin
glclandirilmasi va galacakda bosdurma ve problemlarin garsisini almag magsadila mustari, Mistari Uguru
Hesab Meneceri va hesab komandanizin basqga tizvlari ils hadisays baxis keciracak. iclas zamani Hadisanin
Genislandirilmis idarsetmasi komandasinin tizvii miivaffagiyyatlar ve Mistari Uguru Hesabi Menecerinizls
(MUHM) birgs tekmillasdirilmali sahalar da daxil olmaqla, hadisslara cavab tadbirlari hagqinda Gdmumi
malumat veracak va galacak hadisalari proaktiv sakilds azaltmaq va hall yollarinizi gliclandirmak tgin
tadbirlarla bagli tdvsiyalar Gizarindas islayacak.

Kok sababin tahlili (KST) yalniz miiayyan Microsoft texnologiyalarinda mévcuddur va bunun Ugiin alave
xidmat haqqi alina bilar. RCA Vahid Genislandirilmis Cavaba daxil edilmis xidmat deyil, lakin hadisa zamani
CSAM va ya Hadisanin Genislandirilmis idarsetma grupunun izvlsrindan alina bilsr. Hadisanin
Genislandirilmis idarsetmasi komandasinin (izvii tasire maruz galmis Microsoft texnologiyasi ticiin KST
movcud olub-olmadidini va KST-nin yerina yetirilmasi tglin alave 6danisin tatbig edilib-edilmayacayi
barada hadise zamani siza malumat veracak va movcud olduqda miistari tarafindan hadisanin
tamamlanmasinadak va xusisila sorgu verilildikds, KST-na baslamaq t¢lin MUHM ila islayacak. KST-ni
tamamlamaq Ucln lazim olan jurnal fayllari, sebaks cigirlari va ya digar diagnostik malumatlarin tamin
edilmasinda siz Microsoft il amakdasliq edacaksiniz.

Hadisanin Genislandirilmis idarsetmasi komandanizin magsadlariniz va mihitiniz hagqinda asas biliklara
sahib olmasi t¢lin talab olunarsa siz sanadlari taqdim etmali va miiqavila middatinin ilk 60 glini arzinda
adaptasiya tatbirlarinda istirak etmalisiniz.

Bu resurslar uzaqdan islsyacak. Hadisanin Genislandirilmis idarsetmasi xidmati ingilis, cin va yapon
dillarinda catdirilir. Bu taklifds regiondan asili olaragq Genislandirilmis Hadiss idarsetmasi xidmatinin
catdirilmasi mimkin deyil, vatandasliq va ya icaza verilan catdiriima resurslar talab edilir.
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VGC lizra reaktiv xidmatlar Microsoft muhitinizda problemlari hall etmays kdmak edir va adatan talaba
gora tamin edilir. Reaktiv xidmatlar hazirda dastaklanan Microsoft mahsullari va onlayn xidmatlar liclin
talab olunduqda, daxil edilir (is Orderinda aksi gdstarilmadiyi halda). Biitiin reaktiv dastaklar uzagdan
tamin edilacak. Talaba géra olan reaktiv xidmatlara slave olarag, Hadissnin Genislendirilmis idarsetmasi
komandasi va MUHM (iciin Reaktiv Dastak idarsetmasi ve Xidmat Catdirma idarsetmasi ticlin miayyan
edilmis saatlarin migdar adaptasiya tatbirlari, Hadisanin Genislandirilmis idarsetmasi komandasinin (izvii
ila riblik gorisler va Ciddilik 1 hadisasindan sonraki baxislar Gglin daxil edilmisdir. Hadisalarin
genislandirilmis idarsetmasi komandaniz ve Miistari Mivaffaqiyysti Hesabi Meneceri tarsfindan alave
Reaktiv Dastak idarsetmasi va Xidmat Catdiriima idarsetmasini temin etmak (iciin daxil olanlardan basqa
alava saatlar satin almagi secdiyinizda, resurslarin mévcudlugundan asili olaraq, slave va ya daha tez
sixligla kegirilan goruslar sordu ila va avvalcadan slds edilmis Microsoft razilidi ile alds edils bilar

Mustarinin coxolkali Vahid mugqavilasi varsa, VGC yalniz ev sahibi olan 6lka tglin satin alinmaldir. Reaktiv
Genislandirilmis Hall kimi batiin VGC xidmatlari Host tarafindan tayin edilacak va Host-un Mistari
Muvaffaqqiyysti Hesab Meneceri tarsfindan idars edilacak daxil edilmis Xidmat Catdirimasinin idara
edilmasi saatilari istisna olmaqla, Host-dan basqga va Host daxil olmagla uzagdan tamin edils bilar.

Gozlenilan cavabimiz Go6zlanilsn cavabiniz

Vahid Genis Cavabin Kaskinliyi

va vaziyysat

Kaskinlik 1 Azure komponentlari® - ilk
cavab zangi 15 daqiga va ya

daha az zamanda

Bas icracilarinizdan talab
etdiyimiz kimi bildiris
24/7 ssasla davamli cahdi

saxlamaq t¢lin mivafiq
resurslarin ayrilmas?®

Biznes sisteminda kritik

zaiflama:

Butilin digar mahsul va
xidmatlar - ilk cavab zangi 30
dagiga va ya daha az
zamanda

Biznes risk altinda. Kritik tatbig
va ya hallin tamamila

itirilmasi. Suratli ¢ixis va cavab

Darhal diggat talab edir Telefon va ya veb vasitasila

N 5
Hadisa Uzra Bas Menecer toqdimat

avtomatik tayin edildi
24/7 asasla davaml cahd?

Mahsul Gizra heyatlar tgln
Microsoft daxilinds stratli
kaskinlasma

Bas icragilarimizdan talab
edildiyi kimi bildiris

Kaskinlik A 24/7 ssasla davamli cahdi

saxlamagq tc¢lin mivafiq

30 daqiga ve ya daha az

Biznes sistemindsa kritik middatds ilk zangls cavab

pislagma:

Nazaragarpacaq itki ve ya
xidmatlarin azaldilmasi

30 daqiga arzindas diggat
yetirilmalidir

Hadisa Uzra Bas Menecer
avtomatik? tayin edildi

24/7 asasla davamli cahd?

resurslarin ayrilmasi®
Suratli ¢ixis va cavab

Telefon va ya veb vasitasila
taqdimat
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T Azure komponentlariniz liciin geyd edilan cavab vaxtit ABS-In dévlat buludlart Azure StorSimple, GitHub AE, A40, Azure Media
Xidmatlari, Azure Stack, M365 Uiciin test bazasi, Microsoft Mesh va ya Universal Capt ehtiva etmir.

2Hadisanin Genislandirilmis idaraetmasi resurslart hadisays calbedilma, masalanin galdirdmasy, resurslar va koordinasiya vasitasila
problemin hallina k6mak edir.

3 Problem halli calismalarina davam etmayimiz iiciin lazimi ehtiyat va ya cavab tamin eda bilmirsinizsa, ciddilik saviyyasini
endirmaliyik.

Siiratli Cavab

Siiratli Cavab: Siratli Cavab, texniki ekspertlara dastak hadisalarini ydnlandirmak va lazim oldugda bulud
servis amaliyyatlari izra isci heyatlarina bir ¢ixis yolu gostarmakls, bulud xidmatlariniz Gglin calbedici
dastak tamin edir.

Microsoft Azure komponentlariniz Gglin Suratli Cavab xidmatlarindan istifads etmak istadikda siz, mlvafiq
bulud xidmat portali vasitasila hadisani taqgdim etmalisiniz. Sizin Problemlarin Hallinds Dastak sorgulariniz
bulud xidmatinin yoxlanmasi {iclin birbasa Suratli Cavab dastayi mihandislarina 6tirilacak. Problemlars
halla masqul olan standart mahsul dastayi mitaxassislarinin baxmasi talab edildikds, Stratli Cavab
komandasi 24x7x365 rejiminda asas masuliyyati tizarina gotirdr.

Azure komponentlari tiglin problemin halli Giclin cavab vaxtlari asagidaki cadvalda gdstarilmisdir va har
hansi gdzlanan ilkin Paket lizre dastayin cavab vaxtlarini kecir. Stiratli Cavab Azure Media Xidmatlari,
Azure Stack, Azure StorSimple, GitHub AE, Universal Cap, M365 (¢lin test bazasi va ya Microsoft Mesh-i
ehtiva etmir.

Suratli Cavabin satin alinmasi resurslarin mévcudlugundan asilidir. Litfan, moévcudlug malumati Gglin
mdstari hesab meneceri ila maslahatlasin.

Suratli cavab kaskinliyi va Gozlenilan cavabimiz Gozlanilan cavabiniz

vaziyyat

Kaskinlik 1

Biznes sisteminda kritik

zaifloma: 15 daqiga ve ya daha az Bas icracilarinizdan talab

Biznes risk altinda. Kritik tatbiq muddatds ilk zangls cavab etdiyimiz kimi bildiris
;fciari)(rizsaillln tamamila 24x7 ssasla davamli saylar’ 24x7 rejiminda davamli sayin

gOstarilmasi liclin mivafiq

Microsoft-un tacriibali . . 4
resurlarin tayin edilmasi

Osas biznes prosesin itirilmasi . I )
mitaxassislari ila alage

va isin davam etdirila
bilmamasi Microsoft daxilinds bulud
xidmati amaliyyatlan
komandalarina suratli yiksalig

Suratli ¢ixis va cavab

15 dagiga arzinda digqgat
yetirilmalidir

Bas icragilarimizdan talab

Kaskinlik A edildiyi kimi bildirig

Biznes sisteminda kritik
pislagma:

Nazaragarpacaq itki ve ya
xidmatlarin azaldilmasi
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T Siz miivafiq resurslar tamin eda bilmadikda va ya problem halli saylarimiza davam eda bilmamiz iiciin biza cavab
vera bilmadikda biz 24x7 rejimindan imtina eda bilarik

2 Stiratli Cavabla Problemin Hallina Dastak xidmatlari yalniz ingilis va yapon dilinda mévcuddur.

Azure todbir idaraetmasi

Microsoft Azure Tadbir idaraetmasi («<AEM»): AEM Muistarilarin ciddi planlasdirilmis biznes tadbirlari
zamani genislandirilmis proaktiv va reaktiv dastak tamin edir.

Miayyan edilmis hadisa pancarasindan avval AEM komandasi hadisanin giymatlandirilmasini va shats
dairasi Gzra hallini hayata keciracak, muayyan edilmis risklari azaltmaq Ucun tévsiyalar veracak va
muayyan edilmis hadisanin shata dairasi arzinda 7/24 rejiminda mdvcud olacaq.

Biz shata dairasinda olan ciddi biznes hadisasini mustari Gglin boyuk risk/tasir yaradan va bununla da
daha yuksak saviyyali xidmatin mévcudlugu va gostariciliyini talab edan mistari tarafinden gozlanilan
faaliyyat kimi nazardan kegiririk.

Ciddi biznes hadisalari niimunalari:

e Movcud hall Gglin prognozlasdirila bilan yiksak yik

e Modvcud Azure hallina yeni funksiyanin alava edilmasi

e Azure-a yeni hallin alave edilmasi

e Lokal va ya basga bulud provayderindan Azure-a kdglirma

AEM assas Microsoft Azure xidmatlarindan istifade edan ciddi biznes tadbirlari dastaklayir. Har bir hadisa
tak Azure hallini shata edir va agar ¢oxsayli Azure hallari dastak talab edirss, mistari alava tadbirlari satin
almalidir. Azure halli mistarilari mahsul ve ya xidmatlarla tamin etmak liciin imumi biznes naticasina
bagli olan Azure abunaliklari v Azure resurslari kimi musyyan edilir. AEM tadbirdncasi giymatlandirms
muddatinda mustari hallini giymatlandiracak va miayyan edilan risklari yazili sakilde mistariya
catdiracaqdir.

Tadbirdan 6ncaki faaliyyatlarin bir hissasi kimi AEM:

«  Halli giymatlandiracak va tanis olacaq.
+ Is middati va sabitliys tasir eden miimkiin problem va risklari miiayysn edacak.
*  Azure platformasinda hacm va miigavimat yoxlamalari kegirin.

AEM giymatlandirmasinin naticalari, elaca da fasilasiz isloma va sabitliys tasir edan mimkin risklari
aradan qaldirmagq Uctn ehtiyat tadbirlari barada yazili sanad taqdim edacakdir.

Ciddi biznes tadbirlar tglin 5 (bes) taqvim gliniinadak ardicil tadbir tazminati 6danils bilar; mustarilar
ardicil kegirilmasi va 5 (bes) ardicil taqvim giinlindan ¢ox olduqgda talabin biitiin miiddatini ehtiva etmasi
Uclin talab olunan gadar ciddi biznes tadbirlar satin almagi se¢a bilar.

Azure Tadbir idarsetmasi resurslarin movcudlugundan asilidir, litfan, mévcudlug malumati Gglin mistari
hesab meneceri ilo maslahatlasin. Microsoft razilasan hallar istisna olmaqla, avvalcadan planlasdiriimis ve
tadbirin baslamasindan an azi 6 hafta dnca yazil sakilds tasdiq edilmis ciddi biznes tadbirlardan basqa
hec¢ na U¢lin dastak tamin edilmayacak. Microsoft tadbiri daha az bildirisle gabul etmayi secarsa, tadbir

Page 21



Unified Enterprise Support Services Description

oncasi giymatlendirmanin shata dairasini 6z milahizasina uygun olaraq azalda bilar. Mistari AEM xidmat
catdirlmasi asnasinda mivafiq resurslar va ya cavablari tamin etmadikda AEM lagv edils bilar.

AEM yalniz Azure Public Cloud-da hallari olan mustarilar Gglin moévcuddur. AEM Azure rahbarliyi va ya
mustaqil bulud muhitlari olan mastarilar Gg¢lin mévcud deyil. AEM catdiriimasi yalniz ingilis dilinda
movcuddur va heg bir yerli dilds dastak xidmatlari taklif edilmir.

Bu tadbir miiddatinda Azure bulud hallari ticlin tadbirle bagli hadiss xidmat sorgulari masalanin tasviri

bélmasinda AEM daxil olmagla, Microsoft Azure portalindan géndarilmalidir.

Kaskinlik va vaziyyat

Kaskinlik 1
Biznes sisteminda kritik zaiflama:

Biznes risk altinda. Kritik tatbiqg va
ya hallin tamamils itirilmasi

Osas biznes prosesin itirilmasi va
isin davam etdirila bilmamasi

15 daqigs arzinda diqqgat
yetirilmalidir

Kaskinlik A
Biznes sisteminda kritik pislosma:

Nazaracgarpacaq itki ve ya
xidmatlarin azaldilmasi

Gozlanilan cavabimiz

Microsoft ¢arcivasinds 15 dagige
va ya daha qgisa middatds
birinci zang cavabi va siratli
artim?

30 dagigs va ya daha qisa
muddatda ciddi vaziyyat Uglin
resurs tayin edilib.

24x7 ssasla davamli saylar’

Microsoft-un tacriibali
miitaxassislarina ¢ixis va
Microsoft daxilinde mahsul
komandalarina suratli ¢ixis

Hallarin konfiqurasiyasinda
biliklari olan dastak
mihandislarinin calb edilmasi.
Mimkiin oldugda bu
muhandislar hadisalarin idara
edilmasi prosesina kdmak eda
bilar

Bas icracilarimizdan talab edildiyi
kimi bildiris

Gozlanilan cavabiniz

Bas icracilarinizdan talab etdiyimiz
kimi bildiris

24x7 rejiminda davamli sayin
gostarilmasi Gglin muvafig
resurlarin tayin edilmasi’

Suratli ¢ixis va cavab

! Siz miivafig resurslar tamin eda bilmadikda va ya problem halli saylarimiza davam eda bilmamiz liglin biza cavab vera
bilmadikda biz 24x7 rejimindan imtina eda bilarik.

2 AEM dastak xidmatlari yalniz ingilis dilinda mévcuddur.

Microsoft reaktiv dastak middatinda agilan istanilan masalalarin tadbirsonrasi yekunu va bu masalalarin

hall olunmasini tamin edir.

Office 365 Engineering Direct

Office 365 Engineering Direct: Microsoft Office 365 mahsulunun icaracilari va ya Office 365 mihandis
komandasi ila alagani ehtiva edan icaragilarin asas is yuklari Gglin genis dastak tamin edir. Bu xidmat qeyd
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edilmis icaraci va ya icaragilar (iclin, va alave xidmat haqq ile mévcud olacaq ve hamginin is orderinds
istinad edilmis niimayisda muayyan edilacak.

istehsalci Dastayi

istehsalgi Dastayi: Programin biitiin inkisaf dévrii arzinds Microsoft platformasinda program quran,
istismar edan va dastaklayan istehsalgilar lictin darin bulud va texniki buludlara asasan texniki dastak
tamin edir. istehsalci Dastayi genis dastak xidmati géstarir va miistarini bulud qurulusu, hassasligin
giymatlandirilmasi, ALM/DevOps hallari, tahliikasiz inkisaf dovri, kod yoxlamalari, gdstarici va monitoring,
programin miasirlasdirilmasi, (IoT) tatbiqi ve idars edilmasi, talim va testls amin edir. istehsalci Dastayi
alave 6danisle mimkindur.

GitHub Engineering Direct

GitHub Engineering Direct:Mustarilari tayin olunmus GitHub dastak komandasina va adi ¢akilmis GitHub
Mustari Etibarliligi Mihandisina (MEM) prioritet girisi ila temin edir. Bundan alavs, saglamliq
yoxlamalarina va bilet tahlilina asaslanan proaktiv talimat da daxil olmagqla, riblik yoxlamalar da GitHub
Engineering Direct taklifinin bir hissasidir.

Halledici Missiya ligiin dastak

Halledici Missiya iigiin Dastak: Miiayyan edilmis Microsoft mahsullari ticlin yiiksak saviyyali dastak va is
Orderinda qgeyd edildiyi kimi ciddi missiya hallinin bir hissasi olan Onlayn Xidmatlari tamin edir. Ciddi
Missiya ticlin dastak (CMiD) xidmatlari ticlin fardilasdirilmis program tagdim edir, is Orderinizds Nimayis
kimi gostarilmisdir va alave xidmat haqqi ilds alds edils biler. CMUD xidmatlarini dastaklamak Gglin sizin
Microsoft-un Vahid Dastak xidmatlari Gizra cari miiqavilaniz olmalidir. Microsoft-un Vahid Dastak
xidmatlari Uzre mugavilanizin vaxti ke¢mis va ya lagv edilmisdirss, CMUD xidmatlari hamin tarixda
dayandirilacag.

Azure Engineering Direct

Azure Engineering Direct: Azure Engineering Direct (AED) mistarinin Azure xidmatlarinin mihandis
komandasina Ustinlik verilan birbasa ¢ixis daxil olan Microsoft Azure istehsal mihitinin asas is yuklari
Ucun takmillasdirilmis dastayi tamin edir.

AED-in magsadi AED-nin asas mihandislik taskilatinda istiraki, glicli texniki bacariglar toplusu ve mustari
haqqinda darin biliklar vasitasile geydiyyata alinmis Azure xidmatlari Gglin mustsrinin dayarinin geri
gaytarilmasini stiratlandirmakdir. Bu, AED-a miihandislik ¢arcivasinds mistarini midafis etmak va onlarin
texniki is ehtiyaclarini daha yaxsi qarsilamaq t¢lin uygunlasdiriimis tacriibe tagdim etmak imkani verir.

Bu genislandirilmis dastak xidmati yalniz icra zamani is Sifarisinizds istinad edilan Niimunada tasvir va
muayyan edildiyi kimi geydiyyatdan ke¢cmis abuna(lar)la alagali resurs identifikatorlar Gglin mévcud
olacaq. AED xidmatlarini dastaklomak l¢iin sizin cari Microsoft-un Vahid Dastak xidmatlari va Azure siiratli
cavab mugavilalariniz olmalidir. Microsoft-un Vahid Dastak xidmatlari va Azure siiratli cavab miigavilanizin
vaxtl ke¢mis va ya lagv edilmisdirsa, AED xidmatlari hamin tarixds dayandirilacag.

Kibertahliikasizlik lizra Genis Hallar

Kibertahliikasizlik lizra Genis Hallar Reaktiv va proaktiv ssenarilards xususi kibertahlikasizlikla bagli
komak taklif edir («Kibertahliikasizlik dastak xidmatlari»). Bu xidmatlar hadaf kiber hiicumlar riskini
azaltmaga, tahlikasizlik bohrani ile bagli vaziyyatlars daha yaxsi hazirlasmaq ve ya aktiv tahlikasizlik
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glizastini arasdirmaga komak edir. Kibertahlikasizlik tGizre Dastak Xidmatlari ila bagli alava tafarriiatlar
Mustari Mivaffagiyyst Hesabi Meneceri (MMHM) vasitasila tamin edils bilar.

KibertahlUkasizlik Gzra Dastak Xidmatlari asagidaki bir va ya bir ne¢a avvalcadan muayysn edilmis taklif
kimi satin alina bilar. 9vvalcadan miayyan edilmis taklifin bir hissasi olaraq saat bloku saklinda satildiqda,
Kibertahlikasizlik Gzra Dastak Xidmatlarinin saatlari sonradan istifads edilan va catdirilan Gmumi satin
alinan saatlarinizdan ¢ixilir.

Kibertahlikasizlik Gzra Dastak Xidmatlari proaktiv va ya reaktiv kimi muayyan edilir. Proaktiv
Kibertahlikasizlik Gzra Dastak hallarinin alinma Gsullarindan asili olmadan resurslar isin baslanmasi ila
kegirilan toplanti zamani taraflerin raziligi asasinda ayrilir, prioritetlasdirilir v tayin olunur ve xidmatlarin
gOstarilmasi planinin bir hissasi kimi sanadlarsdirilir.

Xidmatlarin saciyyavi ilkin sartlari va mahdudiyyatlari

o Kibertahlikasizlik Gizre Dastak xidmatlarini dastaklamak Ui¢lin sizin Microsoft-un Vahid Dastak
xidmatlari Gzra cari migavilaniz olmalidir. Microsoft-un Vahid Dastak xidmatlari Gizra
mugavilanizin vaxti ke¢mis va ya lagv edilmisdirss, Kibertahllkasizlik tizra Dastak xidmatlari hamin
tarixde dayandirilacag.

e 3 (Ug) glinlik «Tahllkasizlik sahasindaki bohranin idara edilmasi va cavab Uzrs talim seminari» va
bir glin, 32 saatliq xidmat olan «1 giin arzinda Kibertahlikasizlik hadisslarina uzagdan cavab»
istisna olmagla, butln kibertahlikasizliys dastak xidmatlarinin middati minimum bes (5) glindr.
istiraki tamamlamagq ticlin alava giinlar talab oluna bilar. Microsoft 5 (bes) giinliik artimla (giinda
8 (sakkiz) saat) satin alinmasi lazim olan alava glinlarimiiayyan etmak lictin mistari ile alaga
saxlayacaq.

e Kibertahlikasizliys Dastak Xidmatlari is saatlar arzinde mévcuddur (bayram va hafts sonlari
istisna olmagla, saat 08:00-dan 17:00-a kimi muayyan edilmisdir).

e Kibertahliikasizlik izre Dastak xidmatlari sizin secdiyiniz va Is Sifarisinizds siyahisi verilmis
sacuyyavi Microsoft mahsullari va texnologiyalarini dastaklayir.

e Kibertahlikasizlik izre Dastak xidmatlari Is Orderinizds miisyyan edilmis xiisusi dastak yerindaki
tok dastak yeri tiglin catdirlir.

e Saytda satiimadigi va ya aksi avvalcadan yazili sakilda razilasdiriimadigi halda, Kibertahlikasizlik
Uzra Dastak xidmatlari uzagdan ¢atdirilir. Yerinda goruislar qarsiligh sakilde razilasdinimisdir va
avvaldan ddanilmisdirsa, biz safar va xarclari tglin siza gaima gdndaracayik.

e Kibertahlikasizliys Dastak Xidmeatlari yalniz ingilis dilinda catdirhr.

e Microsoft asagida tasvir olunan alatlardan (o climladan Microsoft-a aid sistemlardan) istifada
etmakla zararli faaliyyati askar etmak lclin Mistarinin son ndqtalarini yoxlamagq imkanina etibar
edir. Microsoft-un mustarinin magsadlarina nail olmaq gabiliyyati mistarinin bu alstlari diizgiin
va tam sakilda yerlasdirmasindan asilidir. Slava alatlara ehtiyac istikar zamani askar edilmis
malumatlarla slagadar ola bilar.

Kibertahliikasizliya Dastak Xidmatlari asagidakilar daxil olma bilmakls, siza Microsoft dastak resurslari
grupu tarafindan tamin edilacak:

e Vahid Dastak Mustari Dastayi Hesab Meneceri (<MDHM»);

e Kibertahlikasizlik va hadisalara cavab reaksiyasi sahasinda darin biliya malik Microsoft
Tahllkasizlik Mitaxassislari («Mihandislar») komandasi; ve

e  Xususi biliklarin talab oluna bilacayi yiingillasdirilmis hallarda ixtisaslasmis Microsoft Mistari
Mduhandislari.

istirak etmak qaydasi:
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e  Reaktiv ssenarilar Gglin:

o Potensial tahllkasizlik hadisasini geyds alan veb portallar ve ya telefon vasitasila reaktiv
dastak masalasi galdirin
ilkin arasdirma aparilacaq va lazim galarss, atraf mihitin tam tadqiqi tévsiya oluna bilar.
Microsoft hadisanin tebiatindan asili olaraq reaktiv xidmatlari tamamlamagq tgin muxtalif
strategiya va metodlardan istifads edacak. Microsoft arasdirmanin avvalinds ilkin magsadlari
muayyan etmak va bundan sonra bu maqgsadlars va digar arasdirma gararlarina dair
yenilamalari mizakira etmak Uglin tapsirig boyu miintazam olaraq Mistari ile
maslahatlasacak. Mistari arasdirma strategiyasi ila bagli istanilan mihim gararlar gabul
edacak. Microsoft-un reaktiv xidmatlarina asagidaki cadvalda gostarilon faaliyyatlari hayata
kegiran Microsoft daxil ola bilar, lakin Mistari reaktiv xidmatlari tamin edarkan Microsoft-un
Mustariys potensial tahlikasizlik hadisasinin arasdirimasinda kémak etmak l¢iin mivafiq
gaydada 6z yanasmasini dayisdira bilacayini gabul edir va razilasir:

Xidmat Yiksak saviyyali shats dairasi («9hats dairasinin daxilindaki sahalar»)

Kibertahliikasizlik  Tahllkasizlik hadisasindan sonra yerli Windows mihitlarinin uzagdan, reaktiv
hadisasi arasdirilmasi. Qiymatlandirmays is stansiyalar, serverlar va domen nazaratgilari,
Cavab habels istirak¢l komandanin saxsi garari ila Linux mihitleri daxildir.

Qiymatlandirma asagidakilari tamin edir:

e Toahdid axtarisi vea maraq doguran mexanizmlarin mahkama tahlili

e Subhali fayllarin aksina layihalandirilmasi

e Tahlikanin xususi tahlili

e Active Directory sisteminin tahlikasizlik konfiqurasiyasinin
giymatlandirilmasi

e Mumkin oldugda, faal hiicum ssenarilarinds saxlama marhalalari izra
rahbarlik

o Yalniz 8 saat arzinda eyni 4 nafarlik komanda ila eyni shata dairasi ve
faaliyyatlarla bir glinlik birlasma olan «1 gilin arzinda kibertahlikasizlik
hadisalarina uzagdan cavab» kimi de movcuddur. Sonra istifade etmak Uglin
oncadan satin alina bilar.

e Qeyd: Yerinda dastak Miistari «Kibertahliikasizlik hadisasina yerinda cavab» kimi satin
aldigda va resurs mévcudlugundan aslt olaraq mévcuddur.

Office 365 — Hadisa Tahlikasizlik hadisasindan sonra tak 0365 icaragisi do daxil olmagla, Office
Cavab 365/Azure AD (AAD) miihitlarinin uzagdan, reaktiv tadgiqi.

Qiymatlandirms asagidakilar tamin edir:

e Sibhali istifadacilarin va potensial tahlika altinda olan hesablarin
arasdirilmasi

e 0365 xidmatlari Uizra asas malumat ndgtalarinin tadqiqi

e 0365 qurulusunun tahliikasizlik komponentlarinin giymatlandirilmasi

e 0365 xidmatlarini gorumaq Ucln risklarin idara edilmasi Gzra tovsiyalar

e Yuksak riskli istifadacilarin fardi tahlika profili

e  Mumkin olduqda, faal hiicum ssenarilarinda saxlama marhalalari izra
rahbarlik
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Kibertahliikasizlik  Tshllkanin uzagdan, proaktiv giymatlandirmasi va tahlikasizlik vaziyyatinin

amoaliyyatlan nazardan kecirilmasi. Qiymatlandirmays Defender for Endpoint (MDE) va

Xidmat Defender for Identity (MDI) tarafindan dastaklonan is stansiyalari, serverlar va
domen nazaratcilari daxildir.

Qiymatlandirma asagidakilari tamin edir:

e Maraq mexanizmlarinin mahdud mahkamsa tahlili

e Subhali fayllarin tahlili

e Tahlikanin xususi tahlili

e Active Directory sisteminin tahlikasizlik konfiqurasiyasinin
giymatlandirilmasi

is yeri - Tahlikasizlik bdhrani hallarini va tahlikasizlik hadisasi zamani neca reaksiya
tahliikasizlik vermak lazim oldugunu basa dismak tglin 3 (l¢) glnlik interaktiv sinif
béhrani ve tacriibasi taqdim edan uzaqdan, proaktiv seminar.

cavab masalasi

Toahvil verilacak elementlar

«lig yeri - tahliikasizlik béhrani va cavab masalasi» Ggiin:
e istirakcinin ragamsal is kitabi

Butiin digar ¢atdiriimalar tgln:

o Talab edildikds, catdinlma grupu tarafindan risklarin giymatlandirilmasi va/va ya aradan
galdiriimasi G¢iin tovsiyalar daxil ola bilacak asas arasdirma naticalarini Gmumilasdirarak Microsoft
PowerPoint formatinda hazirlanmis «brifing» sanadi.

e Miustariys brifingda tasvir edilan masalalari miizakirs etmasi tiglin sifahi olaraq taqdimat edilan
brifing.

e Texniki cohatden mumkiin ve dastaklayici malumatlar mévcuddursa, tapsirigin icrasi zamani tahlil
edilan mivafiq dastaklayici malumatlarin va fayllarin yerini miiayyan edan va sanadlasdiran vaxt
grafiki sanadi.

Hamginin «Kibertahliikasizlik hadisalarina cavab» va «Kibertahlikasizlik smaliyyatlar xidmati» tarafindan
tamin edilir:

e Texniki sabablardan yaradila bilmadiyi nadir hallar istisna olmagla, naticalara dair texniki
malumatlari gostaran Microsoft PowerBl alat paneli.

Mustari Naticalari gabul etmamayi se¢madiyi halda, naticaler (yuxarida miayyan edildiyi kimi)
Kibertahlikasizlik hadisasina cavab tapsinginin baglanmasindan sonra 10 (on) taqvim guinl arzinds
catdinlacag. Mustarinin Naticalari gabul etmamak secimi heg bir halda Microsoft-un tagsiri deyil vo
Microsoft va Mustari tarafindan aksi razilasdiriimadigi halda, Microsoft-un soéziigedan Naticalari ¢atdirmaq
ohdaliyi, tapsirigin son giiniindan 10 taqvim giinli sonra basa catir.
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Ohato dairasindan kanar xidmatlar

Microsoft Kibertahlikasizliya Dastak Xidmatlarini pesakar gaydi ve bacarigla yerina yetiracak; lakin
Migavilada geyd edilanlarin heg biri Kibertahlikasizliys Dastak Xidmatlarinin icazasiz giris va ya
idaeraetmanin bas verdiyi yerlards bitin tahlikasizlik ve ya seabaks tahdidlarini, zsifliklari v ya
mudaxilalari agskar edacayina va ya miayyan edacayina, malumatlarin sifrasini agacadina va ya barpa
edacayina, amaliyyatlari barpa edacayina va ya Mustarinin sistemlarina nazarati gaytaracagina zemanat
vermir. «9hata dairasi daxilindaki sahalar»da agiq sakilds geyd olunmayan har hansi saha ahata dairasi
xaricindadir. Kibertahllkasizliya Dastak Xidmatlari tiglin ahata dairasindan kanar sahalara bunlarla
mahdudlasmadan asagidakilar daxildir:

Sebaka avadanliginin tahlili

Kéhna (dastaklanmayan) amaliyyat sistemlari ila isloayan son néqtalarin genis tahlili

Sifralanmis fayllar va ya hostlar ti¢iin sifradan ¢ixarma dastayi, o ciimladan fardi sifradan
¢ixaricilarin tamin edilmasi

Tacaviizkarin saxsiyyati, magsadi va ya mansayi daxil olmagla alamatlari

Mahsul sinaglari istisna olmagla, mahsul lisenziyalar (Microsoft va ya geyri-Microsoft)
movcudlugdan asihdir

Tahlil zamani istifads edilen avadanliq

Daimi va ya davamli tahliikssizlik monitoringi, is orderi baglandigdan sonra monitoring va/vs ya
standart is saatlarindan kanarda, sahar 8-dan axsam 5-a gadar monitoring. Sakit okean standart
saati (va ya qarsiligl raziliga asasan basga saat qursagi).

Manba kodun gdzdan kegirilmasi

IT sistemlarin texniki va/va ya qurulus dizayni

Mutaxassislarin ifadasi va ya mahkamada ganuni gabuledilmazliya dair siibut standartlarina cavab
veran har hansi is daxil olmagla, mahkama isinds dastak va ya kdmakgi xidmatlar

Biznes tatbiginin tahlikasizliyi

Fardi layihalarin layiha idaragiliyi

Sinaq faaliyyatlari

Aktivlarin askarlanmasi va inventarlasdiriimasi

Bu istirak prosesinda muayyan edila bilan fardi layiha tasabbislari Giglin Malumat sorgusu va ya
Taklif sorgusu Uzra sanadlarin hazirlanmasi

Har hansi tanzimlanan xidmatin va ya faaliyyatin tamin edilmasi. Microsoft heg bir 6lkads,
bdlgada va ya ayalatds 6zal mustantig, hliquq maslahatgisi va ya auditor kimi lisenziya va
serfitikata malik deyil va xisusi lisenziya talab eda bilan tanzimlanan tahqigat xidmatlari, hiqugqi
maslahat, audit va ya daxili nazarat Uizra maslahat xidmatlari va ya mithandislik xidmatlari gostara
bilmaz.

Mihandisin Catdirilma Meneceri tarafindan istigamatlandirilmadiyi va tasdiq edilmadiyi halda
hafta sonu isi

Miistari 6hdaliklari

Lazim oldugda, yalniz bulud ticin Azure AD hesablarini Qlobal inzibatgi icazalari ila tamin edin.
Hadisaya cavab tapsingi tclin talab olunan alatlari uzaqdan yerlasdirmak ti¢tin amaliyyat halli
(masalan, SCCM, Active Directory GPO va ya digarlari).

Microsoft Kibertahlikasizliys Dastak Xidmatlarinin ¢atdiriimasi komandasi tarafindan gdstarilen ve
tamin edilan xisusi tahlil alatlarin yerlasdirilmasi. Har bir mivafiq istirak tclin talab olunan alatlar
catdinima komandasi tarafindan tafarriath sakilds taqdim olunacaqg ve Mistari (1) alatlarin har
hansi Mustari cihazinin etibarliigina va ya mévcudluguna tasir etmamasini tamin etmak tgln
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sinaq kegiracak va (2) alatlari Microsoft tarafindan tamin edilmis shats dairasina uygun olaraq
qurasdiracaq.

e Miustarilar, Microsoft Kibertahlikasizliys Dastak Xidmatlari mévcud oldugu halda, onlarin sidorta
siyasati ila shata olunub-olunmadigini mistaqil sakilds tasdiq etmalidir.

e Ogar Mustari Kibertahlikasizliya Dastak Xidmatlarinin Mistarinin istehsal mihitinds va ya istehsal
malumatlari ila yerina yetirilmasini talab edarss, bu zaman Microsoft-un bu miihitds va/va ya bu
malumatlarla islemasindan avval Mstari (1) Microsoft-u bu mihit va/ve ya malumatla islomasi
Gclin muvafiq talimatlar va Misteri nazarati resurslari taqdim etmali va (2) bu mihitin va/va ya
malumatlarin etibarl ehtiyat niisxasina malik olmasini tamin etmalidir.

e Tahllikasizlik hadisasina cavab veranlarin digar hadisalara cavab veran saticilar kimi Gglinct
toraflor tarafindan yaradilan ¢atinliklarden azad sakilds standart protokollarinin bir hissasi kimi
tatbiq etdiyi mahkama istintaq proseslarini va prosedurlarini tam sakilda yerina yetirmasi tglin
tam salahiyyat. Mistarinin Microsoft-a 6z islarini yerina yetirmak t¢ilin tam salahiyyat vermamasi
xidmatin gecikmalari va ya geyri-adekvat naticalora sabab ola bilar.

e Tohlikasizlik bdhrani va Cavab tapsiridi va ya har hansi basqa Kibertahliikasizlik Cavabi Gi¢lin
Mustari bu tapsiriq naticasinda hazirlanmis har hansi material, natica ve ya geydlarin maxfi
malumat kimi gabul edilacayi, yalniz Mstarinin daxili biznes magsadlari tGgln istifads olunacagi
va Microsoft-un avvalcadan yazili raziligi olmadan har hansi iclincl tarafe paylanmayacagi,
numayis etdirilmayacayi v ya basqa sakilds 6tlrilmayacayi ila razilasir. Bundan alave, Mistari
geyd olunan materialda olan agli mulkiyyst hiququ bildirislari da daxil olmagla, heg bir bildirisi
dayisdirmayacak, silmayacak va ya gizlatmayacak.

2.4 Coxsayh olkalara dastak

Coxsayh dlkalarda dastak xidmatlarina limimi baxis

Microsoft-un Unified Enterprise dastak xidmatlari ila slagadar coxsayl élks dastayi Is orderinda (va ya Is
orderlarinda) tasvir edildiyi kimi siza ¢oxsayli dastak mantagalarinda dastak taklif edir. Coxsayl 6lkalarda
dastak strukturunun tasviri asagidaki kimidir:

e Host: Bu, Microsoft-un Vahid dastayi tigiin Is orderina asasan miqavils bagladiginiz Dastak
mantagasidir.

e Asagi axin: Bu, xidmatlari gabul etmak ticlin Host makanindan fargli olan, is orderinizds
Microsoft Unified Enterprise dastayi almaniz G¢lin tayin edilmis dastak makanidir va bu yer iglin
satinalma xidmatlarins tabedir.

Satin almaq haqqinda

USSD coxsayl 6lkada mévcud olan dastak xidmatlarini tasvir edir. Xtisusi xidmatlar va alagadar kamiyyat,
mimkiin oldugda, Dastak makani ila slagadar is oderinda qeyd edilacakdir.

Burada tasvir edilmis xidmatlar Host is oderinda tasvir edilmis Dastak makanina catdirila biler va Host
tarafindan asagdidaki dizalislar edilmakla Microsoft Unified Enterprise Dastayinin bir hissasi kimi tayin edila
bilar:

o ilkin paket xidmatlari: Sksi xisusilo geyd edilmadikds ilkin paket xidmatlari («v'» ilo geyd
edilanlar) tayin edilmis Dastak makanlarinizda mévcud olacaq va ya Host tarafindan Host is
orderinda geyd edilan Dastak makanlarina tayin edilacak.
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Reaktiv Xidmatlar: Reaktiv xidmatlar Host daxil olmagla va basqga yerlara uzagdan tamin edils
bilar.

Xidmat Gatdinlmasinin idars edilmasi (SDM): is orderinds geyd edildiyi kimi SDM tayin
edilmis Host va Asagl destek mokanlarina catdinla bilsr. ilkin paketiniza daxil edilsn XCi
xidmatlarinin movcudlugu Host tarafindan tayin edilocok ve Host misteri hesabi meneceri
torafindan idara edilacakdir. SDM catdirilmasi Host makanin is saatlari il mahdudlasdirilacaq.
Olava SDM xidmatlari alava xidmatlar va ya genislandirilmis xidmat va hallarin satin alan zaman
talab edilacak.

o Olava SDM: is orderinda geyd edildiyi kimi slave SDM resurslari Host va Asadi dastak
yerlari Ucglin satin alina biler ve tayin edilmis Dasteak makanina catdirilacaqdir.
Resurslarin mévcudlugu va yuxaridakilara asaslanir.

olava xidmatlarin mévcudlugu (yuxaridaki Dastak cadvallarinda «+» ila geyd edilanlar) asagidaki kimidir:

Profilaktik Xidmatlar
o Siz kemiyyati is orderinizds qgeyd edilen ve Is orderinds qeyd edilon Dastak
xidmatlarinds movcud olan Proaktiv xidmatlari ala bila bilarsiniz,

o Vergi istisnasi olan yerler Gglin proaktiv xidmatler asagi axin muqavilssi tgin s
Orderinda muayyan edilacak.

Texniki baxis xidmatlari - Kok sababin tahlili: Satin alinmis xidmatlar tayin edilmis Dastak
makanlarinda mévcud olacaqdir.

Dastakci Texnologiya Maslshatgisi (STA): STA xidmatlari is orderinds geyd edilon Dastak
makanlarinda mévcud olacaqdir (istisna edilmis 6lkalar cixmaq sertils) va resurslarin
movcudluguna tabedir.

Genislandirilmis xidmat va hallar: Bltlin genislandirilmis xidmat va hallar Host va ya Asagi
dastak makanlarinda istifade Ucln satin alina biler. Movcudluga asaslanir. Basqa
mahdudiyyatlar tatbiq edils bilar.

Digar satin alinmis dastak xidmatlari is orderinds tayin edilmis Dastak makanlarinda mévcud
olacaqdir.

Coxsayh olkalarda dastak iiciin alava sart va qaydalar

Burada geyd edilan sart va qaydalardan va is orderinizdan alava bizim xidmatlari catdirmamiz asagidaki
prerekvizit va fikirlars asaslanir:

e Biz tayin edilmamis dastak makan(lar)inizdaki heysts Host va ya Asagi dastak makanina va is
orderinda tayin edilmis xisusi dastak makani lglin satin alinmis uzaqg Proaktiv xidmatlarda istirak
etmaya icaza vera bilarik. Bu cir istirak Microsoft tarafindan icazs verilmalidir.

e Proaktiv kreditlsr yalniz is Orderinds geyd edilmis Host vo Asagi dastek makanlari arasinda
dayisdirila bilar (bildiris verilan hallardan basqa). Bltlin mubadilalar perspektivds olan Dastak
makanlarindaki Proaktiv kreditlar Gc¢lin cari valyuta va kurslara asaslanir. Cari kurslar Microsoft
xidmat niimayandasi tarafindan tamin edila bilar. Béliinan Proaktiv kreditlarla naticalanan bitin
mibadilaler an yaxin vahids yuvarlandirilacag. Proaktiv kreditlar istisna edilmis &lkalara vo ya
onlardan mubadils edila bilmaz.

e  Miustari satin alinmis dastak xidmatlarinin Host va Asadi dastak makanlari arasinda paylasilmasi va
ya mubadilasi sababindan yaranan butin vergi 6hdaliklari Gglin mustagil masuliyyat dasiyir.
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e s orderinin qiivwads olma miiddatinds icra edilon xidmat xarclari va ya miibadilslar lgciin yazli
miqavile imzalanmalidir.

e Hesablasma Konsolidasiyasi: 9ksi geyd edilmadiyi halda ¢danilmali mablag lciin vahid hesab-
faktura hazirlanmali va Is Sifarisinds geyd edilan biitiin Xidmat makanlari ticiin bitiin Xidmatlari
ehtiva etmalidir. Vergilar Microsoft Signatory ve sizin Host makaninizin giymatlandirmasina
asaslanacaq. Mustari alava vergilar liciin mustaqil masuliyyat dasiyacaq.

¢ Hesablasma Konsolidasiyasi ila bagh istisnalar: Hindistan Respublikasi, Cin Xalg Respublikasi,
Tayvan, Hong-Kong, Koreya Respublikasi, Yaponiya, Yeni Zelanda, Makau va Avstraliya (biitiin
istisna edilmis 6lkalar) arazisinds catdiriimaq ticlin satin alinmis xidmatlarin har biri ticiin Dastak
makaninda catdinlmali olan xidmatlar geyd edilmis ayrica is orderi hazirlanmalidir. Xidmatlar
muvafiq Dastak Makanina catdirilacaq va buttin mivafiq yerli vergilari ehtiva edacak.

2.5 Olave sort va qaydalar

Microsoft Vahid Dastak xidmatlari asagidaki rekvizitlar ve nazariyyslara asasan ¢atdirilir.
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Osas paket reaktiv xidmatlar uzagdan tayin etdiyiniz dastak kontaktlarinin yerlarina tamin
edilir. Bitin digar xidmatlar uzagdan tayin edilmis yerlara va ya is Orderinda gdstarilmis
yerlara (yazili sakilda aksi gostarilmadikds) catdirilir.

Osas paket reaktiv xidmatlar ingilis dilinds tagdim edilir voa miimkiin olduqda, danisiq dilinda
tamin edila bilar. Bitlin xidmatlar, yazili sakilde basqa bir hal nazards tutulmazsa, xidmatlar
gOstaran Microsoft services makaninin danisiq dilinds va ya ingilisca taqdim olunur.

Biz ticari sakilda buraxilmis va sizin bayan edilmis lisenziya giymatlandirmasi ve migavilalara
va/va ya Is Sifarisina edilmis Slave A-da gdstarilan hesablasma hesabinin eynilasdirms
ndmrasina asasan satin aldiginiz, elacs ds Microsoft tarafindan
http://microsoft.com/licensing/contracts Ginvaninda (va ya Microsoft-un miayyan etdiyi
saytda) Mahsul Sartlarinds darc edilmis (is Orderinds, bu Unified Enterprise Dastayi
Xidmatlarinin Tasvirina NUimayisda va ya http://serviceshub.microsoft.com onlayn dastak
portalinda aksi geyd edilmadikda) Microsoft program taminati ve Onlayn Xidmat
mahsullarinin bitln versiyalar Gglin dastak tamin edirik.

olava olunmus qosmada basqga hal nazards tutulmazsa, ilkin buraxilis ve beta mahsullar tGglin
dastak tamin edilmir.

Biitiin xidmatler, elaca do Dastak is Orderi miiddatinds ve onun bir hissasi kimi satin alinmis
alava xidmatlar miivafiq is Orderi middstinds istifads edilmadikda lagv edilir.

Xidmatlarin planlasdirilmasi resurslarin mévcudlugundan asilidir va minimum geydiyyat
saviyyasi talablara cavab vermazsas, seminarlar lagv oluna bilar.

Sorgunuz asasinda problemlari tahlil etmak Uglin uzaq baglanti vasitasils sisteminiza daxil ola
bilarik. Personalimiz yalniz sizin icaza verdiyiniz sistemlara daxil ola bilacak. Uzaqg baglanti
yardimindan istifada etmak lgln siz biza daxil olmaq icazasi vermali va lazimi avadanligi
tagdim etmalisiniz.

Bazi xidmatlar mustari verilanlarinizi saxlamagimizi, emal etmayimizi va onlara miraciat
etmayimizi talab eda bilar. Bunu edan zaman biz verilanlarin gorunmasi siyasatlari ve
proseslarina uydun olan Microsoft tarafindan tasdiglanmis texnologiyalardan istifads edirik.
Bizim Microsoft tarafindan tasdiq edilmayan texnologiyalarindan istifada etmayimizi istasaniz,
bu zaman mustari malumatinin tamhgi va tahlikasizliyi Gglin yalniz sizin masuliyyat
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dasidiginizi anlayir va razilasirsiniz va Microsoft tarafindan tasdiq edilmayan
texnologiyalardan istifads il bagli Microsoft heg bir 6hdsliya malik deyil.

e Ovwval planlasdiriimis xidmatin lagv edilmasini istasaniz, Microsoft xidmatin 100 faizi gadar
lagvetms haqgqi tutmagdi se¢a bilar; lagv etma va ya takrar planlasdirma catdirmanin ilk
gliniindan 14 glin dnca bildiris gondarmakls edila bilar.

e Olava xidmatlar satin alan zaman biz catdirlmani icra etmak Gc¢lin xidmatin catdirilmasinin
idara edilmasinin daxil edilmasini talab eda bilarik.

e Ogar siz bir xidmat ndviini sifaris vermisinizsa va onu basga xidmat néviina dayismak
istayirsinizsa, movcud olan hallarda va xidmat catdirma resursu ila razilasdiriimagla, eyni
giymati alternativ xidmata tatbiq eda bilarsiniz.

e Olava xidmatlarin hamisi sizin 6lkanizds mévcud olmaya bilar. Strafll malumat almaq tglin
xidmat catdirma resursu ila alaga saxlayin.

e Siz bizim daxil olmagimiza icazs verdiyiniz yegana geyri-Microsoft kodunun sizin sahib
oldugunuz kod olduguna razilasirsiniz.

e Xidmatlars Xidmat Naticalari, siz ve ya Microsoft sirkatine maxsus kodla bagl maslahat va
baladcilik va ya digar dastak xidmatlarinin birbasa taminati.

e Reaktiv xidmatlar tamin edan zaman Microsoft niimuna koddan basqa heg bir név kod
tegdim etmir.

e Mistari dastak xidmatlarinin icrasi zamani tamin edilan har hansi kodun tatbiqi ve saxlanmasi
ilo bagli risk va masuliyyatlari Gzarina gotlracakdir.

e Satin alinan xidmatlar tGclin minimal platforma talablari ola bilar.

e Xidmatlar mustarilar tarafindan catdirila bilmaz.

e Yerinda gorislar garsihgh sakilds razilasdiriimisdir va avvaldan édanilmisdirss, biz safer va
yasayis xarclari Uglin siza gaima godndaracayik.

e  GitHub Dastak Xidmatleri GitHub, Inc. sirkati tarafindan tamin edilir va tamamila Microsoft
Corporation sirkatine maxsusdur. is Sifarisinizds geyd edilanlsrs baxmayaraq GitHub Maxfilik
Bayanati https://aka.ms/github_privacy sshifasindan ve GitHub Malumat Mihafizasina edilmis
olava va Tahllkasizlik Nimayisi https://aka.ms/github_dpa sahifasindan alda edila bilar va
sizin GitHub Maslahat Xidmatlariniza tatbiq edilacakdir.

e Olava rekvizitlar va farzillayar mivafiq Nimayislards gostarils bilar.

2.6 Sizin masuliyyatlariniz

Microsoft-un Vahid dastak xidmatlarinin faydalarinin optimallasdiriimasi sizin mivafiq niimayislarda qeyd
edilanlardan alave asagidaki masuliyyatlara amal etmaniz lglin lazimdir. Asagidaki masuliyystlars amal
etmamak xidmatlarin gecikdirilmasi ila naticalana bilar:

e Sizin G¢lin komandanizi va biitiin dastak faaliyyatlarinizi, elaca da dastak hadisalari ila bagli
sorgularinizi bize géndarmak Ugln daxili proseslari idara etmak t¢lin dastak xidmatlari
administratoru tayin edilacak.

o Coxsayl 6lkanin dastak xidmatlarini satin alsaniz, sizin Gglin komandanizi va bitlin dastak
faaliyyatlarinizi, elaca da dastak hadisalari ila bagli sorgularinizi bize géndarmak tglin daxili
proseslari idars etmak Uclin Host dastak makaninizin dastak xidmatlari administratoru tayin
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edilacak. Va sizdan adi gedan dastak xidmatlari administratorunu digar Dastak makaninda
tayin etmak talab edils bilar.

Microsoft dastak vebsayti va ya telefonla dastak sorgular yaratmaq tglin masuliyyat dasiyan
reaktiv dastek kontaktlari tayin eda bilarsiniz. Bulud asasl xidmatlariniz Gg¢tin bulud
administratorlar mivafiq dastak portallar ils bulud dastak sorgulari géndars bilsr.

Onlayn xidmatlarla bagli dastak sorgular Gclin bulud asasli xidmatlarla masqul olan Bulud
administratorlari mtvafiq onlayn xidmat dastayi portali ila dastak sorgularini géndarmalidir.
Xidmat sorgusu géndaran zaman sizin reaktiv dastak kontaktlariniz problemin asaslarini va
Microsoft sirkatina problemin yoxlanmasi va hallinda kémaklik géstarmak l¢tin problemi
reproduksiya etmak imkanlarini anlamalidir. Bundan alava sistem problemlarini hall etmak va
Microsoft sirkatina xidmat sorgularinin tahlili ve hallinds kémaklik géstarmak l¢iin bu
kontaktlar dastaklanan Microsoft mahsullari va sizin Microsoft mihitiniz barada malumatli
olmalidir.

Xidmat sorgusu gdndaran zaman sizin reaktiv dastak kontaktlarinizdan problemi miisyyan
etmak va hall faaliyyatlari kegirmak talab edils bilar (sizin sorgunuza asasan). Buraya sabaka
cgirlarinin icrasi, xata mesajlarinin alinmasi, konfiqurasiya malumatinin toplanmasi, mahsul
konfiqurasiyalarinin dayisdirilmasi, program taminatinin yeni versiyalarinin va yeni
komponentlarin qurasdirilmasi ve ya dayisdirilmasi proseslari daxil ola bilar.

Siz satin aldiginiz xidmatlara asasan xidmatlarin istifadasinda bizimls amakdasliq etmayas
razilasirsiniz.

Siz Is Orderinds geyd edilmis kontaktlara har hansi dayisikliklar barads mslumat vermakls
razilasirsiniz.

Siz malumatinizi niisxalamak va dagidici xatalardan naticalanan itmis va ya dayisdirilmis
fayllarin takrar yaradilmasi Gglin masuliyyat dastyirsiniz. Siz ham da program taminati va
verilanlarin bitévliyl ve tahlikasizliyini tamin etmak UGglin lazim olan prosedurlarin hayata
kecirilmasinda masuliyyat dasiyirsiniz.

Siz miimkiin olan yerda vaxt kecdikca xidmatlarla bagh tagdim eda bildiyimiz mustarinin
mamnunluq sorgularina cavab vermays razilasirsiniz.

Siz amakdaslariniz va ya podratgilarinizin har hansi isglizar safar ve xarclari G¢lin masuliyyat
dastyirsiniz.

Xidmat catdirma resursu sizdan satin aldiginiz xidmata xas basqa masuliyyatlari icra etmanizi
istays bilar.

Bu dastayin bir hissasi kimi bulud xidmatlarindan istifade edan zaman siz ya mdvcud abunaliyi
ya da mivafiq onlayn xidmat (¢lin data plani almali yaxud alda etmalisiniz.

Siz mivafiq Is Orderinin bitma tarixindan an gec 60 giin 6ncadan lazimsiz va ya miivafiqg
malumatla birga Proaktiv xidmatlar va genislandirilmis hall va xidmatlar G¢lin sorgular
gondarmakls razilasirsiniz.

Siz bizim yerinda islayan xidmat ¢atdirma komandamizi miivafiq telefon ve yiiksak stratli
internet baglantisi ils, elaca de mivafiq olduqda daxili sistemlar va diagnostik alatlara ¢ixisla
tamin etmaya razilasirsiniz.



Unified Enterprise Support Services Description

© 2023 Microsoft Corporation. Bitlin hiiquglar gorunur. Microsoft Corp. sirkatinin icazasi olmadan bu
materiallarin har hansi sakilds istifadasi va ya paylanmasi gati sakilds gadagan olunur.

Microsoft va Windows ABS va/yaxud digar 6lkalards Microsoft Corporation-in geydiyyatdan ke¢cmis amtaa
nisanlaridir.

Burada geyd olunan mévcud sirkat ve mahsullarin adlar 6z mivafiq sahiblarinin amtaa nisanlari ola bilar.

Page 33



	1 Bu sənəd haqqında
	2 Dəstək xidmətləri
	2.1 Satın almaq haqqında
	2.2 Xidmətlərin təsviri
	Proaktiv xidmətlər
	Proaktiv xidmətlər Microsoft mühitində problemlərin qarşısını almağa kömək edir və resursların mövcudluğunu və müvafiq İş Orderinin müddəti ərzində çatdırılmasını təmin etməyə kömək etmək üçün planlaşdırılacaqdır. Aşağıdakı Proaktiv xidmətlər aşağıda ...

	Planlama Xidmətləri
	Planlama xidmətləri sizin arzuladığınız nəticələr əsasında bərpa, təkmilləşdirmə, miqrasiya, istifadə və həllin icrası işlərinizi planlamaqda kömək etmək üçün cari infrastrukturunuzun, verilənlərinizin, tətbiqetmə və təhlükəsizlik mühitinizin qiymətlə...
	Konsepsiyanın Sübutu: Müştəriyə təklif edilmiş texniki həllin texniki-iqtisadi əsaslandırmasını qiymətləndirmə imkanı verən sübutu təmin edən fəaliyyət. Sübut işlək prototiplər, sənədlər və dizaynlar formasında ola bilər, lakin istehsal üçün hazır for...
	Tətbiqetmə Xidmətləri
	Tətbiqetmə xidmətləri Microsoft texnoloji həllərinin dizaynı, istifadəsi, miqrasiyası, təkmilləşdirilməsi və tətbiqini sürətləndirmək üçün texniki və layihə idarəetmə təcrübəsini təmin edir.
	Texniki Dəstək Xidmətləri
	Texniki Dəstək xidmətləri Microsoft mühitində problemlərin qarşısını almağa kömək edir və səciyyəvi olaraq resursun əlçatanlığını təmin etməyə kömək etmək üçün xidmətlərin göstərilməsindən öncə planlaşdırılır.
	Optimallaşdırma Xidmətləri
	Optimallaşdırma Xidmətləri əsas diqqəti müştərinin texnologiya investisiyalarının optimal istifadəsi məqsədlərinə yönəldir. Bu xidmətlərə bulud xidmətlərinin uzaqdan idarəedilməsi, son istifadəçilər tərəfindən Microsoft məhsulunun imkanlarının qəbul e...
	Təhsil xidmətləri
	Təhsil xidmətləri dəstək heyətinizin texniki və iş bacarıqlarını iş yerində, onlayn və ya tələbat üzrə təlimatlar vasitəsilə artırmağa kömək edən təlimləri təmin edir.
	Əlavə proaktiv xidmətlər

	Reaktiv xidmətlər
	Xidmət təminatının idarə olunması
	Xidmət təminatının idarə olunmasının əhatə dairəsi


	2.3 Genişləndirilmiş xidmət və həllər
	Genişləndirilmiş Təyinatlı Mühəndislik
	Xidmətlərin səciyyəvi ilkin şərtləri və məhdudiyyətləri
	Xidmətlərin səciyyəvi ilkin şərtləri və məhdudiyyətləri
	Sizin məsuliyyətləriniz

	Vahid Geniş Cavab
	Sürətli Cavab
	Azure tədbir idarəetməsi
	Office 365 Engineering Direct
	İstehsalçı Dəstəyi
	GitHub Engineering Direct
	Həlledici Missiya üçün dəstək
	Azure Engineering Direct
	Kibertəhlükəsizlik üzrə Geniş Həllər

	2.4 Çoxsaylı ölkələrə dəstək
	Çoxsaylı ölkələrdə dəstək xidmətlərinə ümimi baxış
	Satın almaq haqqında
	Çoxsaylı ölkələrdə dəstək üçün əlavə şərt və qaydalar
	 Hesablaşma Konsolidasiyası: Əksi qeyd edilmədiyi halda ödənilməli məbləğ üçün vahid hesab-faktura hazırlanmalı və İş Sifarişində qeyd edilən bütün Xidmət məkanları üçün bütün Xidmətləri ehtiva etməlidir. Vergilər Microsoft Signatory və sizin Host mə...
	 Hesablaşma Konsolidasiyası ilə bağlı istisnalar: Hindistan Respublikası, Çin Xalq Respublikası, Tayvan, Honq-Konq, Koreya Respublikası, Yaponiya, Yeni Zelanda, Makau və Avstraliya (bütün İstisna edilmiş ölkələr) ərazisində çatdırılmaq üçün satın alı...


	2.5 Əlavə şərt və qaydalar
	2.6 Sizin məsuliyyətləriniz


