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Unified Enterprise Support Services Description

1 Bu senad hagqinda

Microsoft Unified Enterprise dastak xidmatlarinin tasviri sizi Microsoft sirkatindan satin ala bilacayiniz
dastak xidmatlari ila bagh malumatla tamin edir.

Satin aldiginiz xidmeatlarin tasviri, o cimladan har hansi ilkin sartlar, imtina, mahdudiyyatlar va
dhdaliklarinizls tanis olun. Sizin satin aldiginiz xidmatlar Miiassisa Xidmatlari is Sifarisi (Sifaris) ve ya bu
sanads istinad edan va onu 6ziinds birlasdiran digar mivafiq Xidmatlar Bildirisinds geyd olunacaqdir.

Bu sanadda geyd olunan xidmatlarin bazilari global sakilde mdvcud deyil. Sizin yasadiginiz yerde mévcud
olan xidmatlarla bagli tafarrliatlar Gglin Microsoft Services niimayandanizla alaga saxlayin. Mévcud
xidmatlar dayisa bilar.
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2 Dastoak xidmatlori

Microsoft Unified Enterprise dastak xidmatlari (dastak xidmatlari) xarclari azaltmagq, mahsuldarhdr artirmaq
va IT-in islama dévriiniin har marhalasinda yeni biznes imkanlari reallasdirma ticiin texnologiyalardan
istifada etmaya kdmak edan genis miiassisa asasl xidmatlardir. Dastak xidmatlarina daxildir:

e Profilaktik xidmatlar sizin IT infrastrukturunuzu ve amaliyyatlarinizi saz vaziyystds
tekmillasdirmays kémak edir

e Planlama va icrani asanlasdiran Xidmat Taminati idareetmasi

e Nasazlig middatini minimallasdirmaq Uglin cevik cavab vermani tamin etmak magsadila
prioritetlasdirilmis 24x7 problemin halli xidmatlari

2.1 Satin almaq haqqinda

Dastok xidmatlari alave xidmatlsri olan ilkin Paket kimi va ya asagida tesvir edildiyi kimi Enterprise Services
is Orderinda sadalanan mévcud ilkin Paket miigavilasina asasan satin alina bilan alavs xidmatlar va
genislandirilmis xidmatlar va hallar kimi mévcuddur.

Adi Tasviri

ilkin Paket Taskilatinizda istifads edilan Microsoft mahsullari va/va
ya Onlayn xidmatlari dastaklayan proaktiv, reaktiv va
catdirma idaretma xidmatlarinin birlasmasi. ilkin
paketin bir hissasina proaktiv xidmatlars,
genislandirilmis xidmatlara va hall xidmatlarina
va/yaxud ilkin paketiniza Fardi proaktiv xidmatlari
alava etmak Uc¢lin («+» il nisanlanmisdir) istifada
edilan Flex Allowance* daxildir. ilkin Pakets bu
bdlmada «v'» kimi gostarilmis xidmatlar daxildir.

olava xidmatlar Slava dastak xidmatlari is Oderinizin middati arzinda
ilkin Pakets slava edilmak liciin mévcud olacaq va bu
bélmada «+» kimi gostarilmisdir.

Genislandirilmis xidmat va hallar Xiisusi Microsoft mahsulu va ya miistari IT sistemini
ehtiva edan Dastak xidmatlari is Orderi miiddstinda
ilkin Paketa slava edils bilsr va eynils bu bélmads «+»
kimi gdstarilmisdir.

Coxsayli olkalara dastak Coxsayl 6lks dastayi is orderinda (va ya is
orderlarinda) tasvir edildiyi kimi siza ¢oxsayli dastak
mantagalarinds dastak taklif edir.

*Flex Allowance ilkin paketin giymat siyahisinin dayigabilan hissasidir va Proaktiv xidmatlarin,
genislandirilmis xidmat va hallarin, Proaktiv kreditlarin va Fardi proaktiv xidmatlarin xidmatin
satinalma vaxtinda satin alinmasi Uglin tatbiq edils bilar. Sizin Microsoft niimayandaniz siza Flex
Allowance saklinds taqdim edilan ilkin paket giymat siyahisinin bir hissasini taqdim edscak. Sizs Flex
Allowance tayin edilmasi Gglin asagidaki sartlar tatbiq edilir:
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e Flex Allowance imkaninin 20%-na gadar hissasi Proaktiv kreditlar va ya Fardi proaktiv xidmatlarin
satin alinmasina tatbiq edila bilar.

e Burada tasvir edildiyi kimi Flex Allowance Xidmat catdirilmasinin idara edilmasi xidmatlari Gglin
istifade edila bilmaz.

e Flex Allowance ils birgs satin alinan istanilan genislandirilmis xidmat va hallar mivafiq is
orderinin quivvads olmasi middattinda istifada edilmadikds, misadirs edilir.

e Butlin mdvcud Flex Allowance glizastlari mligavilanin middatinin bitmasina gadar tayin
edilmalidir va ya aks halda misadirs edilacakdir.

2.2 Xidmatlarin tasviri

Dastak xidmat paketinizi formalasdiran elementlar bu bélmads géstarilmisdir. Eyni zamanda ilkin
Paketiniza va ya miigavilanin qlivvads olma middati arzinds alave edils bilan xidmatlar da gostarilmisdir.

2.2.1 Proaktiv xidmatloar

Proaktiv xidmatlar Microsoft muhitinds problemlarin garsisini almaga kémak edir va resurslarin
moévcudlugunu va miivafiq is Orderinin miiddati arzinds catdirimasini tamin etmays kémak etmak ticiin
planlasdirilacagdir. Asagidaki Proaktiv xidmatlar asagida gostarilan va is Orderinds tasvir edilan gaydada
mdovcuddur.

Planlama Xidmatloari

Planlama xidmatlari sizin arzuladiginiz naticalar asasinda barpa, takmillasdirma, miqrasiya, istifads va
hallin icrasi islarinizi planlamagda kdmak etmak G¢lin cari infrastrukturunuzun, verilanlarinizin, tatbigetma
va tahlikasizlik mihitinizin giymatlandirmalarini va tahlillarini tamin edir.

Planlasdirma xidmatlarinin névlari

Konseptin siibutu +

=+ - Satin alina bilan alava xidmat

Konsepsiyanin Siibutu: Mustariya taklif edilmis texniki hallin texniki-igtisadi asaslandirmasini
giymatlandirma imkani veran siibutu tamin edan faaliyyat. Stibut islak prototiplar, sanadlar ve
dizaynlar formasinda ola bilsr, lakin istehsal ti¢lin hazir formada catdirilanlar saklinda olmur.
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Tatbigetma Xidmatlari

Tatbigetma xidmatlari Microsoft texnoloji hallarinin dizayni, istifadasi, migrasiyasi, takmillasdirilmasi v
tatbiqgini stratlandirmak Uctn texniki va layiha idarsetma tacriibasini temin edir.

icra xidmatlarinin novlari

isagabul xidmatlari +

=+ - Satin alina bilan alava xidmat.

iso Baslama Xidmatloari: istismar, migrasiya, yenilama va ya funksiyalarin inkisafinin
giymatlandirilmasini tamin etmak G¢lin Microsoft resursu ila birbasa slags. Buraya Microsoft
moahsullarindan istifade edan konsepsiya stibutu va ya istehsal Gzra is ylkinin planlasdiriimasi va
yoxlanmasi ila bagl yardim daxildir.

Texniki Dastok xidmatlari

Texniki Dastak xidmatlari Microsoft muhitinda problemlarin garsisini almaga kémak edir va saciyyavi
olaraq resursun alcatanhgini tamin etmaya kdmak etmak Uctin xidmatlarin gdstarilmasindan 6nca
planlasdirilir.

Texniki xidmatlarin névleri

Talaba géra giymatlandirma v

Qiymatlandirma proqrami

Proaktiv monitoring

+
Oflayn giymatlandirma +
+
+

Proaktiv amaliyyat proqramlari (POP)

Xidmat olaraq Risk va Sazligin Qiymatlendirilmasi Programi (Xidmat +
olaraq RAP)

v’ - [lkin Paketin bir hissasi kimi daxil edilmisdir.
=+ - Satin alina bilan alava xidmat.

Talaba gora giymatlandirma: Microsoft texnologiyalarinin tatbigini tahlil etmak Gglin jurnal
tohlillarindan istifada edan 6ziina xidmat edilan onlayn avtomatlasdirilmis giymatlandirma
platformasi. Talaba gora giymatlandirmalar mahdud texnologiyalari ehtiva edir. Taloba goéra
giymatlandirma xidmatindan istifadeni mimkiin etmak lclin bu giymatlondirma xidmatindan
istifade adekvat malumat limitlari olan aktiv Azure xidmatinin olmasini talab edir. Microsoft
xidmatin ilkin qurulmasini mimkdn etmak Ggtin kdmak xidmati tamin edacakdir. Talabli Kdmak ila
birga va alava xidmat haqqi 6damakls yerinda (iki giinadak) va ya uzaqdan (bir glinadak) islayan
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Optima

Optimal
maqsad

Microsoft resursu malumatin tahlilinds va xidmat miiqavilasina asasan barpa tovsiyalarina
Usttnlik vermakla kdmaklik gostarir. Yerinda giymatlandirmalar diinyanin har yerinds mévcud
olmaya bilar.

Qiymatlandirma proqrami: Microsoft texnologiyalarinizin dizayni, texniki tatbigetma
amaliyyatlari va ya dayisiklik idaraetmasinin Microsoft tarafindan tovsiys edilan tacriibaler
arasinda giymatlandirilmasi. Qiymatlandirmanin sonunda, Microsoft resursu mimkin problemlari
dizsltmak ve duzalis planini shats edan is muhitinizin texniki giymatlandirma hesabatini tamin
etmak Ucln birbasa sizinla islayacakdir.

Oflayn Qiymatlandirma: Uzaqdan v ya sizin is yerinizde Microsoft resursu tarafindan toplanan
malumatlarla Microsoft texnologiyasinin tatbiginin avtomatlasdiriimis giymatlandirilmasi.
Toplanan malumatlar lokal alstlerdan istifade edarak Microsoft tarafindan tahlil olunur va biz sizi
tahlil naticalari hesabati va barpa ila bagl tovsiyslarle tamin edirik.

Proaktiv monitoring: Serverds bas veran hadisalarin idara edilmasi proseslarinin icrasi magsadila
texniki amaliyyatlarin yoxlanmasi Uciin alat va tovsiyslarin ¢atdiriimasi. Bu xidmat siza hadisa
matrislari yaratmag, mihiim hadisa yoxlamalari kegirmak va miihandislar komandasi lictin qurulus
yaratmaga komak edir.

Proaktiv amaliyyat programlari (POP): Microsoft-un tovsiya olunan tacriibalarina uygun olaraq
planlama, dizayn, icra va ya istismar proseslarinizla bagli sizin heyatinizla baxis. Bu baxis Microsoft
resursu vasitasila ya is yerinds, ya da distant hayata kecirilir.

Risk va Durumun Qiymatlandirilmasi Programi Xidmat kimi (RDQP Xidmat kimi): Microsoft
texnologiyalarinin tatbiginin uzagdan toplanmis malumatla birge avtomatlasdiriimig
giymatlandirilmasi. Barpa tovsiyaleri olan natica hesabatinin yaradilmasi ligtin toplanmig malumat
Microsoft tarafindan tahlil edilmisdir. Bu xidmat saytdan va ya uzaqgdan catdirma ila alds edila
bilar.

llasdirma Xidmatloari

lasdirma Xidmatlari asas diqgati mustarinin texnologiya investisiyalarinin optimal istifadasi
larina ydnaldir. Bu xidmatlara bulud xidmatlarinin uzaqdan idaraedilmasi, son istifadagilar

torafindan Microsoft mahsulunun imkanlarinin gabul edilmasini optimallasdirma ve davamli tahliikssizlik
va saxsiyyatin gqorunmasini tamin etma daxil ola bilar.

Optimallasdirma xidmatinin névlari

Qabul xidmatleri +

inkisaf yonlii xidmatlor

iT Xidmatlarin idara edilmasi

+| +| +

Toahliikasizlik Xidmatlari
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Qabul xidmatlari: Qabulla bagli dastak xidmatlari siza taskilatinizin Microsoft texnologiyalarinin
salin alinmasi ila alagali dayisikliklards dlzalis etmak, yoxlamaq ve optimallasdirmaq imkanini
giymatlandirmakla kdmak edan xidmatlari tamin edir. Buraya dayisikliklarin insanlarla bagli
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strategiyasinin gabulunun inkisafi va icrasinda dastak daxildir. Mustarilar gabul programlarinin
dastaklanmasi liclin mitaxassis rayi, biliklar va Microsoft tarafindan tovsiya edilan tacriibalar kimi
resurslara ¢ixis alda edir.

inkisafa Yonalmis Xidmatlar: Heyatinize Microsoft texnologiyalari ils hazirlanan programlari
gurmag, istifads etmak va dastakloamays komak etmak li¢lin movcud olan xidmatlar.

istehsalgilar iiciin xidmat anlayislan: Mistarilara Microsoft platformalarinda tetbiq va
hallerin inkisaf etdiriimasinds tovsiys edilmis tacriibi baladcilikle kémak etmak Ugilin
tatbiginizin inkisaf tacrlbalarinin illik giymatlandirilmasi.

inkisafa dastakla bagh kémak: Microsoft inkisaf alst va texnologiyalarina diggat yetirarak
Microsoft texnologiyalarini Microsoft platformasinda birlasdiran tatbiglarin yaradilmasi ve
inkisafi ilo bagh kémak edir va is Oderinds geyd edilmis saat sayina géra satilir.

IT Xidmatlarinin idarsedilmasi: Novatorlug, talablare uygunlasma,keyfiyyst va amaliyyat
xarclarinin takmillasdirilmasina imkan veran muasir xidmatlarin idarsolunmasindan istifads
etmakla kéhnalmis IT mahitini inkisaf etdirmays yardim etmak (iclin nazarda tutulmus xidmatlar
dastidir. Monitoring, tatbiq ve ya xidmati buluda kdg¢liran zaman hadisalarin idara edilmasi va ya
xidmat markazi proseslarinin bulud asasli xidmatlar dinamikasini idara etmak maqgsadils
optimallagdiriimasini tsmin etmak (i¢lin miasir IT xidmat idarsetmasi xidmatlari uzagdan ve ya
yerinda maslahat sessiyalari va ya talimlari vasitasils catdirila bilsr. iT Xidmatlarinin idars edilmasi
xidmatlari alava xidmat haqq ile temin edila bilan dastak xidmatlarinin fardilasdirilmis program
elementi ola bilar va is Orderinizds géstarila va ya istinad edils bilsr.

Tahliikasizlik Xidmatlari: Microsoft tahllkasizlik hallarine dérd faaliyyst sahasi daxildir: bulud
tohlikasizliyi va eyniliyi, mobillik, gliclondirilmis malumat qorumasi ve tahliikssiz infrastruktur.
Tohliikasizlik xidmatlari mistarilara IT infrastrukturlarini, tatbiglarini ve malumatlarini daxili ve
xarici tahlikalardan neca gorumali va onlari neca yaxsilasdirmali olduglarini anlamaga komak edir.
Tahlikasizlik xidmatlari xidmatlari alave xidmat haqq ils temin edila bilan dastak xidmatlarinin
fardilasdirilmis program elementi ola bilsr va is Orderinizds géstarila va ya istinad edils bilar.

Tahsil xidmatlori

Tahsil xidmatlari dastak heyatinizin texniki va is bacariglarini is yerinds, onlayn va ya telabat izrs telimatlar
vasitasila artirmaga kdmak edan talimlari tamin edir.

Tadris xidmatinin novlari

Talaba gors tadris v
Veb-konfranslar v
Sohbatlar +
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Tadris xidmatinin novlari

Seminarlar +

Olava p

V' - ilkin Paketin bir hissasi kimi daxil edilmisdir.
=+ - Satin alina bilan alava xidmat.

Talaba gora tadris: Onlayn talim materiallari va onlayn laboratoriyalara Microsoft tarafindan
hazirlanan emalatxana laboratoriyalarinin regemsal platformasindan gixis.

Onlayn konfrans: Onlayn va ya uzaqdan catdirilan ve genis dastak secimi vo Microsoft texnoloji
mdvzulari asasinda Microsoft tarafindan hazirlanan canli tadris sessiyalarina ¢ixis.

Sohbatlar: Qisa interaktiv xidmatlar, adatan Microsoft resursu tarafinden mahsul ve dastak
movzularinda iz-liza va ya onlayn mihazira va nlimayis saklinda bir giinliik sessiyalar olaraq
kecirilir.

Seminarlar: Miihaziragi, yaxud onlayn sakilds Microsoft resursu tarafindan catdirilan, genis dastak
secimlari va Microsoft texnologiyasi mévzularinda movcud olan takmil saviyysli, texniki talim
sessiyalari. Seminarlari istirakgl asaslari ilo ve ya Sifarisinizds muasyyan edildiyi kimi taskilatiniza
xUsusi catdirma kimi satin almag mimkundir. Microsoft-un aciq sakilda yazil icazasi olmadan
seminarlari yaza bilmazsiniz.

roaktiv xidmeatlar

olava proaktiv xidmat novlari

Fardi proaktiv xidmatlar (texniki xidmat, optimallasdirma va tadris
xidmatlari)

Dastakci Texnologiya Maslahatgisi +
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Fardi proaktiv xidmatlar: Mistariya bu sanadda tasvir edilmayan sakilda saxsan va ya onlayn
istigamat verarak xidmat gostarmak lglin Microsoft resurslari ils shatali minasibat. Bu xidmatlara
texniki xidmat, optimallasdirma va tadris ndvlari daxildir.

Dastakci Texnologiya Maslahatcisi (STA): Microsoft tarafindan catdirilan texnologiya
giymatlandirilmasini dastaklayici mistari biznes maqgsadlari, elacs ds, bunlarla mahdudlasmadan
is yukinin optimallasdiriimasi, manimsanilmasi va ya dastaklana bilmasini tamin edan
fardilasdirilmis xidmat. Bu xidmata mustari mihiti va biznes maqsadlara uygunlasdiriimis plan va
texniki rehbarlik daxil edils bilar.
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2.2.2

Digar proaktiv

Proaktiv kreditlar +

Proaktiv kreditlar: Miibadils edils bilan xidmatlarin dayari is Oderindaki kreditds ifads
edilmisdir. Proaktiv kreditlar bu sanadds geyd edildiyi kimi daha sonra Microsoft Xidmatlarinin
nimayandasi tarafindan tayin edilmis cari giymatlarls bir va ya daha cox miayyan edilmis alava
xidmatlara dayisdirila va ya tatbiq edils bilar. Movcud slave xidmatlari se¢dikdan sonra, biz bu
xidmatin dayarini kredit balansinizdan ¢ixacaq va yuvarlaglasdiracagiq.

Reaktiv xidmatloar

Reaktiv xidmatlar Microsoft muhitinizds problemlari hall etmays kédmak edir va adatan talaba gora tamin
edilir. Asagidaki reaktiv xidmatlar hazirda dastaklonan Microsoft mahsullari va onlayn xidmatlar Ui¢iin talab
olunduqda, daxil edilir (is Orderinds aksi géstarilmadiyi halda).

Page

Reaktiv xidmat novleri

Maslahatli Dastak v
Problemin halli iizra dastak v
Reaktiv dastayin idara edilmasi v
Genis Hotfix dastayi v
Yerinda dastak +
Kok sababin tahlili +
Reaktiv dastayin idars edilmasina alava +
Kibertahliikasizlik dastak xidmatlari +

v’ - [lkin Paketin bir hissasi kimi daxil edilmisdir.
=+ - Satin alina bilan alava xidmat:

Maslahatli Dastak: Qisa muddatli (alti saat ve ya daha az muddat) va planlasdiriimamis
problemlar Gzra IT pesakarlari liglin telefon asasl dastak. Maslahatli dastays size imumi dastak
problemlarinin garsisini almagq Uglin Microsoft texnologiyalarini istismar va icra etmakds, elaca da
sistem problemlari ehtimalini azaltmaqda koémak etmak ti¢lin maslahat, rahbarlik va bilik
otirdlmasi daxil ola bilar. Qurulus, hallin inkisafi va fardilasdirma ssenarilari bu Maslahat
xidmatlarinin shats dairasindan kanardir.

Problemin halli iizra dastak: Microsoft mahsullarindan istifads edilon zaman askarlanan xdsusi
problemlar Gclin bu dastak xidmatina Microsoft mahsullar Giglin nazards tutuldugu sakilds
islomamak kimi xlsusi problemin, xata mesaji va ya funksionalligin sazlanmasi daxildir. Hadisalar
ya telefonla bildirils,yaxud da vebsayt vasitasila gondarila bilar. Xidmat va mahsullar G¢lin dastak
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sorgulari mivafig onlayn xidmat dastayi portali ila ehtiva edilmir va Microsoft Services onlayn
portalinda idars edilir.

Ciddilik saviyyasi va Microsoft tarafindan tayin edilmis ilkin cavab vaxtlar asagidaki problemin
halli cadvallarinda atrafli geyd edilmisdir.

Sorgunuza asasan biz coxsayl saticilarin calb olundugu murakkab mahsul problemlarini hall
etmaya komak kimi Gglincl taraf texnologiya tachizatcilari ilsa amakdasgliq edirik, lakin bu mahsulu
dastaklomak U¢lincl tarafin masuliyyatidir.

Problemin ciddilik saviyyasi Microsoft daxilinda cavab saviyyalarini, ilkin taxmini cavab vaxtlarini
va sizin masuliyyatlarinizi misyyan edir. Siz biznesin taskilatiniza olan tasiri va bizimla
maslahatlagsmakls bagh masuliyyst dasiyirsiniz va Microsoft mivafiq ciddilik saviyyasini tayin edir.
Biznes tasir talab etdiyi zaman problemin glivwvada olma miiddatinda siz ciddilik saviyyasinin
dayisdirilmasini talab eds bilarsiniz.

Kaskinlik va vaziyyat Gozlanilan cavabimiz Gozlanilan cavabiniz
Kaskinlik 1 Azure komponentlari® - ilk Bas icracilarinizdan talsb
Biznes sisteminds kritik ;a\;?b zangi 15C?aq|qa Vo ya etdiyimiz kimi bildiris
zaifloma: aha az zamanda 24/7 asasla davamli cahdi
Biznes risk altinda. Kritik tatbig Bu.tun diger mahsul Vo N saxlamaq tgln muvafiq
xidmatlar - Ilk cavab zangi bir resurslarin ayrilmasi®

va ya hallin tamamila

e . saat ve ya daha az zamanda
itirilmasi.

Suratli ¢ixis va cavab
Ciddi vaziyyat Ggln resursu?

Darhal digqat telab edi
orhal diqqst teleb edir tayin edilmisdir

Telefon va ya veb vasitasila
taqdimat

24 saatdan sonra sizin

torafinizdan mustari

razilasmasina asasan resurslar

tayin edilir
24/7 asasla davamli cahd?

Mahsul lzra heyatlar liclin
Microsoft daxilinda siratli
kaskinlasma

Bas icracilarimizdan taleb
edildiyi kimi bildirig

Kaskinlik A Bir saat ve ya daha qisa 24/7 asasla davaml cahdi
zamanda ilk zang saxlamaq tgln muvafiq

Biznes sisteminda kritik 3
resurslarin ayrilmasi

pislasma: Ciddi veziyyst Gclin resursu?
Nazsracarpacaq itki va ya tayin edilmisdir Suratli ¢ixis va cavab
xidmatlarin azaldilmasi 24/7 asasla davamli cahd? Telefon ve ya veb vasitasila
taqdimat

Bir saat arzinds diggat talab
edir
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Kaskinlik va vaziyyat Gozlanilan cavabimiz Gozlanilan cavabiniz

Kaskinlik B iki saat ve ya daha qisa Microsoft cahdlarina uygun
muddatda tacili reaksiya olmagq Ug¢tin mivafiq

Orta biznes tasiri:
resurslarin ayrilmasi

. . 4
Orta itki ve ya xidmatlarin Yalniz is saatlar arzinds cahd

azaldilmasi, lakin isi korlanmis
sokilde muvafiq gaydada
davam etdira bilar

Dord is saati arzinda dayisikliys
nazarat organinin giris va
cavabi

iki is saati srzinds digqat taleb Telefon vo ya veb vasitasila

edirt taqdimat
Kaskinlik C Dord saat ve ya daha gisa Hadisa sahibi hagqinda diizgiin
Ciizi biznes tosiri muddatda tacili reaksiya alaga malumati
o . Yalniz is saatlar arzinds cahd* 24 saat arzinda cavabliliq
Praktiki olaraq, clizi va ya
manea olmadan faaliyyat Telefon va ya veb vasitasila
gOstarir teqdimat

Dord is saati arzinda diqqat
telab edir*

! Siyahida qeyd edilmis Azure komponentlari ila bagli cavab vaxtt Azure StorSimple, GitHub AE, Azure Rabita Xidmatlari va ya
Hesablasma va Abunaliyin idara edilmasini ehtiva etmir.

2Hadisa, kaskinlasma ila bagli malumatin verilmasi, resurslarin tamin olunmast va alagalandirma vasitasila problemin cald hallina
kémak etmak lclin kritik vaziyyat resurslardir.

3 Problem halli calismalarina davam etmayimiz liciin lazumi ehtiyat va ya cavab tamin eda bilmirsinizsa, ciddilik saviyyasini
endirmaliyik.

s saatlart bayram va haftasonlarint cixmagqla, iimumi olaraq Yerli Standart Vaxt ila 09:00 - 17:30 arast miiayyan olunur. Is saatlart
sizin 6lkanizda fargli ola bilar.

Reaktiv dastayin idara edilmasi: Reaktiv dastayin idars edilmasi dastak xidmatinin catdirilmasinin vaxtl-
vaxtinda olmasi va ylksak keyfiyyatini tamin etmak l¢lin dastak toamin edir. Xidmat ¢atdiriimasinin idars
edilmasi bltlin dastak sorgularinda Reaktiv dastayin idara edilmasi lclin istifada edilacakdir.

Yuxarida gostarilmis Qazalara cavab cadvsllarine asasan B va C ciddiliyi olan problemlsr iglin xidmatlar
sorgu verildikda yiiksalis yenilamalari Microsoft resursu tarafindan is saatlari arzinde mustarinin sorgusuna
asasan tamin edilir. 1 ciddilik deracasinda olan hadisalar lctn artirilmis garginlik prosesi avtomatik icra
olunur. Tayin edilmis Microsoft resursu bundan sonra sizi status yenilomalari va faaliyyat plani ils tamin
etmajlia davamli texniki prosesin tamin edilmasi G¢lin masuliyyat dasiyir.

Qeyri-is saatlari liclin alava kompensasiya almaq maqgsadils siz alave Reaktiv dastayin idara edilmasi
saatlari satin ala bilarsiniz.

Genislandirilmis Diizalislar lizra Dastak: Genis Hotfix Dastayi siza secilmis Microsoft program teminati
Uctin Daqiq tayin edilmis Hayat dovri barada Genis Dastak Marhalasina daxil olmus geyri-tahlikasizlik
hotfixslari ticlin sorgu vermaya imkan verir. Bunlar http://support.microsoft.com/lifecycle sahifasindaki
Siyasat bdlmasinda geyd edilmisdir. Xidmata xas rekvizit va limitlar:

e  Genis Hotfix Dastayin movcudlugu asagidaki mahsul/mahsul ailalari ils mahdudlasdirilir:
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o Tatbiglar: Ofis
Dinamika: AX, CRM
Server: Exchange Serveri, SQL Serveri, Sistem Markazi (Konfiqurasiya Meneceri ¢ixmaq
sortila), Windows Serveri

o Sistemlar: Windows client, Windows Embedded amaliyyat sistemlari

e  Xususi mahsul versiyalar tgln geyri-tahlikasizlik hotfix mévcudlugu barads an yeni malumat
Uclin burada mahsulun hayat dovri barads geydlara baxin.

e Qeyri-tahlikasiz hotfix-lar ti¢lin sorgulariniza cavab vermak liclin ticari cahatdan asasli
saylarimiz olsa da, siz razilasirsiniz ki, hotfix yaradila ve ya tamin edila bilmayacayi vaxtlar ola
bilar.

e Hotfix-lar xiisusi probleminizi tinvanlamagq tglin hazirlanib va reqressiya testindan
kegirilmayib.

e Hotfix-lar bizim yazili raziligimiz olmadan salahiyyatsiz tg¢lincl taraflara 6tirila bilmaz.

e Hotfix catdirma vaxtlari ingilisdilli olmayan versiyalar tgin farglana bilar ve lokalizasiya
xarclari tatbig oluna bilar.

e Biz alava funksiyalar, xassalar, yenilamalar va ya dizayn dayisikliklari tatbiq etmayacayik. Biz
yalniz problem yaranmis mahsul, malumat itkisi problemini tinvanlandiracaq ve ya mahsulun
sanadlasdirilmis funksionalligindan maddi sakilda ¢ixacagiq.

Orazida dastak: Orazida reaktiv dastak sizin oldugunuz yerda yardimi tagdim edir. Bu xidmat Microsoft
resurslarinin mévcudlugundan asilidir va ofislariniza galmak lglin alava xarcin 6danilmasini talab edir.

Kok sababin tahlili: Hadisadan 6nca xUsusils talab edildikds, biz bir gaza ve ya bir-biri ila bagh bir neca
problemin potensial sabablarini atrafli sekilds tahlil edacayik. Jurnal fayllar, sebaka cigirlari va ya digar
diagnostik malumatlarin teamin edilmasinds siz Microsoft ile amakdasliq edacaksiniz. K&k sababin tahlili
yalniz muayyan Microsoft texnologiyalarinda mévcuddur ve bunun tglin alave xidmat haqgqi alina biler.

Reaktiv dastayin idara edilmasina alava: Siz Proaktiv dastayin idara edilmasini tamin etmak Uclin alava
saatlar satin almagi seca bilarsiniz. Bu resurslar uzagdan idara edilacak ve yazili sakilds razilasdiriimis saat
gursagina asasan is saatlari arzinda catdirilacaqdir. Bu xidmat ingilis dilinda tamin edilir va mimkiin
oldugda sizin ana dilinizds tamin edils bilar. Bu xidmat da Microsoft resurslarinin mévcudlugundan
asilidr.

Kibertahliikasizlik dastak xidmatlari: Reaktiv va proaktiv ssenarilards xtsusi kibertahlikasizlikls bagli
komak taklif edir («Kobertahllkasizlik xidmatlari»). Bu xidmatlor hadaf kiber hiicumlar riskini azaltmada,
tohlikasizlik bdhrani ila bagl vaziyystlare daha yaxsi hazirlasmaq va ya aktiv tahlikasizlik glizastini
arasdirmaga komsak edir. Kibertahllkasizlik Xidmatlari dastak xidmatlari Gzrs fardilasdirilmis programi
tamin edir, onun (iclin slave 8danis edilmalidir va Is Sifarisinizds istinad olunan Qosmada miiayyan
olunur.

2.2.3 Xidmat taminatinin idara olunmasi

Xidmat Catdirilmasinin idars edilmasi (SDM) burada va ya is Orderinizds aksi qeyd edilmadikds dastak
xidmatlari ils birga tamin edilir. 9lava catdirilmasinin idara edilmasi xidmatlari alave xidmatlar va ya
genislandirilmis xidmat va hallarin satin alan zaman slava edils bilar.

SDM xidmatlari raqamsal sakilda va xlisusi mistari hesab meneceri tarafindan tamin edilir. Adi ¢akilan bu
resurs uzaqdan va ya sizin ofisinizds yerinds xidmat gostara bilar.
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Xidmat taminatinin idara olunmasinin ahate dairasi

Asagidaki SDM xidmatlari movcuddur:

Xidmat catdiriimasinin idara edilmasi xidmatinin novlari

Miistori Tagkilatinin Aktiv edilmasi v

Microsoft Mahsulu, Xidmati va Tahliikasizlik Yenilomalori iizra v

Baladgi

Programin inkisaf etdirilmasi va idars edilmasi v

Umumi miiassisa dastak adaptasiyasi v

Buludla bagh Ugur Programi +
Miistari hesab menecerinin istehsalcilarn 4
icraedici Miihasibatlarin idars edilmasi v

Xidmat Catdirilmasinin idars edilmasi Dlavasi +
Yerinda Xidmat Catdirimasinin idars edilmasi +

v’ - [lkin Paketin bir hissasi kimi daxil edilmisdir.
=+ - Satin alina bilan alava xidmat.
vi_ Microsoft tarafindan alava xidmatlar tamin edila bilar.

Miistari Tagkilatinin Aktiv edilmasi: Sizin Dastak Xidmati Administratorunuza Vahid Dastak
Xidmatlarinin istifadasini idare etmak barads tamin edilan va sizi Vahid Dastak lizrs ragemsal va
reaktiv xidmatlardan istifadaya hazirlayan baladgilik va malumat.

Microsoft Mahsulu, Xidmati va Tahliikasizlik Yeniloamalari iizra Baladgi: Sizinls galacok mahsul va
xidmat funksiyalari ve dayisikliklar barada paylasilan malumat, elacs da Microsoft texnologiyalari tizra
tohlukasizlik bulletenlari.

Programin inkisaf etdirilmasi va idars edilmasi: Microsoft texnologiya ve xidmatlarina
sarmayalarinizdan daha ¢ox yararlanmaniza kdmak etmak Ug¢lin taskilatinizda dastak program
xidmatlarini planlasdirmag, magsadlarini miayyan etmak va idare etmak l¢lin hazirlanmis faaliyystlor.
Microsoft ilkin Paket dastayina daxil edilon imkanlardan, elsca ds satin almis ola bildiyiniz slave
xidmatlardan yararlanaraq asas biznes va texnologiya naticalarine nail olmaqgda komak etmak lglin
nazarda tutulan muxtalif xidmatlari tovsiya eda bilar.

Vahid Dastayin icrasi: Vahid Dastak xidmatlarinin vaxtinda istifadssini tamin etmak magsadils il
Vahid Dastak icrasini, elaca da onlayn dastak portalinda, 6ziina xidmat imkanlarinin tagdimati va
tosviqatini dastakloyan faaliyystlor.

Buludla bagh Ugur Proqramu: Sizi Microsoft bulud texnologiyalarinin icrasi, tatbiqi ve dayarlarinin
reallasdiriimasini stiratlandirmaya salahiyyatlandirarak xtsusi bulud naticalarina nail olmaniza komak
etmak daxil olmagla planlasdirma va catdirma xidmatlari.
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Miistari hesab menecerinin istehsalgilan: inkisafa ydnalmis Microsoft destak resursu innovasiyalari
stratlondirmak va program taminatinin inkisaf middati arzinds samaraliliyini artirmaq glin strateji
maslahat va baladcilik tagqdim edacakdir. Bu mahdud resurslar sartlar cavab verdiyi sakilda Microsoft
torafindan tayin edils bilar.

icraedici Miihasibatlarin idara edilmasi: Microsoft Dastok komandasinin taskilatinizin strateji
Ustinliklarina uygunlasmasini va asas biznes va texnoloji garar gabulunda istirakini temin etmak Gglin
bir sira faaliyyatlar.

Xidmat Catdirilmasinin idars edilmasi ®lavasi: Siz avvalden miayysn edilmis is planinin bir hissasi
kimi xidmat catdinlmasinin idara edilmasi xidmatini tamin etmak Uc¢tin bu senaddas xisusila dagiq
gostarilmayan slava fardi SDM resurslarinin satin alinmasini se¢a bilarsiniz. Bu resurslar uzagdan va
ya sizin ofisinizda yerinda xidmat gdstara bilar. Bu xidmat da Microsoft resurslarinin mévcudlugundan
asihdir.

Yerinda Xidmat Catdiriimasinin idars edilmasi: Siz miistari hesabi menecerina ofiss ziyarst sorgusu
vera bilarsiniz, lakin bunun Ugiin alava xidmaq haqqi 6danilmalidir. Bu xidmat ds Microsoft
resurslarinin mévcudlugundan asihdir.

2.3 Genislandirilmis xidmat va hallar

ilkin Paketin bir hissasi kimi tsmine dilmis xidmatlara slavs olaraq va ya slavs xidmatlarin 6zi kimi
asagidaki alava genislandirilmis xidmat va hallar satin alina bilar. Genislandirilmis xidmat va hallar alava
xidmat haqqi ils tamin edilir va is Orderinizds Niimayis kimi gstarila bilar.

Tayin edilmis Dastak Miihandisliyi +
Suratli Cavab +
Azure tadbir idarsetmasi +
0365 Engineering Direct +
istehsal¢inin Qabaqail Xidmati +7
Ciddi Missiya ila bagh Dastak +

=+ - Satin alina bilan alava xidmat.
+7 - Mahdud maksimal sayda satin alina bilan alava xidmat.

2.3.1 Toayin edilmis Dastak Miihandisliyi

Miihandislik lizra Xiisusi Dastak (DSE): DSE xidmatlari avvalcadan miayyan edilmis takliflor va ya hacmi
muayyan edilmis profilaktik xidmatlari ¢atdirmagq Ggiin istifads edils bilan fardi saatlar bloku kimi alina
bilar.

Saatlar kimi alindigda DSE xidmat saatlari istifads edildikca va catdirldigca sizin Gmumi aldiginiz
saatlardan ¢ixilir.
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Ovvaldan muayyan edilmis DSE takliflari sizin mhitinize uygunlasdirilir va sizs istadiyiniz naticaya nail
olmaga kémak edir. Bu takliflars talob edilan avvaldan misyyan edilmis proaktiv xidmatlar daxildir.

DSE xidmatlari tizra asas sahalar:

e Mahsuldarhigi optimallasdirmaq t¢lin mdévcud va galacak biznes talabatlarinizla bagh darin
biliyi va informasiya texnologiyasi miihitinizin konfiqurasiyasini qoruyub saxlamaga yarim
etmak

e Dastak xidmatlarindan va slagadar catdiriimali naticalardan istifads ile bagh sanadlasma va
sizinla paylasma tovsiyalari (mas., dastak imkaninin yoxlanmasi, sazligin yoxlanmasi,
seminarlar va risk gitymatlandirma programlar)

e Yerlasdirma va istismarla bagli faaliyyatlarinizi Microsoft texnologiyalarinin planlasdiriimis va
movcud icrasina uydunlasdirmaga komak edin

e iT heyatinizin texniki va is bacariglarini giiclandirin

e Goalacak gazalarin qarsisini almaga va ahata olunan Microsoft texnologiyalarinizin sistem
movcudlugunu artirmaga komak etmak Uclin strategiyalari islayib hazirlamaq ve hayata
kegirmak

e Toakrarlanan gazalarin baslica sababini tayin etmak va tayin edilan Microsoft
texnologiyalarinda fasilalarin garsisini almagq Ugiin tévsiyalar tamin etmak

DSE alinma usullarindan asili olmadan resurslar isin baslanmasi ils kegirilon toplanti zamani taraflarin
razilig1 asasinda ayrilir, prioritetlasdirilir va tayin olunur va xidmatlarin gdstarilmasi planinin bir hissasi kimi
sanadlarsdirilir.

Xidmata xas rekvizit va limitlor

e DSE xidmatlarini dastaklomak U¢lin sizin Microsoft Unified Support xidmatlari tzrs cari
migavilaniz olmalidir. Microsoft Unified Support xidmatlari tizre miqavilanizin vaxti ke¢cmis va
ya lagv edilmisdirsa, DSE xidmatlari hamin tarixde dayandirilacaq.

e DSE xidmatlari normal is saatlarinda mévcuddur (bayram glinlari va hafta sonlari istisna
olmagla yerli standart vaxtla saat 9:00 - 17:30 arasinda).

e DSE xidmatlari sizin secdiyiniz va is Orderinizda geyd edilan xiisusi Microsoft mahsul va
texnologiyalarini dastaklayir.

e DSE xidmatlari is Orderinizds miisyyan edilmis xisusi dastak yerindaki tak dastak yeri tictin
catdirihr.

2.3.2 Siiratli Cavab

Siiratli Cavab: Suratli Cavab, texniki ekspertlare dastak hadisalarini ydnlandirmak va lazim oldugda bulud
servis amaliyyatlari Gzrs isci heyatlarina bir ¢ixis yolu gostarmakls, bulud xidmatlariniz Gglin stratlandirlmis
reaktiv dastok toamin edir.

Microsoft Azure komponentlariniz tgln Suratli Cavab xidmatlarindan istifads etmak istadikds siz, mivafiq
bulud xidmat portali vasitasila hadisani taqdim etmalisiniz. Sizin Problemlarin Hallinds Dastak sorgulariniz
birbasa Suratli Cavab dastayi ndvbasina kecirilacak ve burada xisusi tayin edilmis mihandislar komandasi
bulud xidmatlarinin ekspertizasi ils onlara baxacaq. Bu komandanin inkisaf barads ilkin biliklari almasi
Uglin siz Azure sisteminin istismari va malumat bazasi ila bagl sanadlari, elaca do marhala va yik balansi
planlarini (mimkin oldugda) tamin etmalisiniz. Problemlara halla masqul olan standart mahsul dastayi
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mutaxassislarinin baxmasi talab edildikds, Siitatli Cavab komandasi 24x7x365 rejiminda asas masuliyyati
Uzarina gotlrdr.

Azure komponentlari ti¢lin problemin halli Giclin cavab vaxtlari asagidaki cadvalda gdstarilmisdir va har
hansi gdzlanan ilkin Paket Gizre dastayin cavab vaxtlarini kecir. Siiratli Cavab Azure Media Xidmatlari,
Azure Stack, Azure StorSimple, GitHub AE, Azure Rabita Xidmatlari va ya Hesablasma va Abunalik
idarsetmasini ehtiva etmir.

Suratli Cavabin satin alinmasi resurslarin mévcudlugundan asilidir. Litfan, mévcudlug malumati Gglin
mistari hesab meneceri ils maslahatlasin.

Suratli cavab ciddiliyi va

vaziyyst

Gozlanilan cavabimiz

Gozlanilan cavabiniz

Kaskinlik 1

Biznes sisteminda kritik
zaifloma:

Biznes risk altinda. Kritik tatbiq
va ya hallin tamamils
itirilmasi

Osas biznes prosesin itirilmasi

va isin davam etdirila
bilmamasi

15 dagiga arzinda digqgat
yetirilmalidir

Kaskinlik A

Biznes sisteminda kritik
pislasma:

Nazaragarpacaq itki ve ya
xidmatlarin azaldilmasi

15 dagiga ve ya daha az
muddatds ilk zangls cavab

24x7 asasla davamli saylar!

Microsoft-un tacribali
mitexassislari ila alaga?®

Microsoft daxilinda bulud
xidmati amaliyyatlari
komandalarina suratli ylksalis

Bas icragilarimizdan talsb
edildiyi kimi bildiris

Bas icracilarinizdan talab
etdiyimiz kimi bildirig

24x7 rekiminda davamli sayin
gostarilmasi tGglin mivafiq
resurlarin tayin edilmasi’

Suratli cixis ve cavab

2.3.3

T Siz miivafiq resurslar tamin eda bilmadikda va ya problem halli saylarimiza davam eda bilmamiz ii¢iin biza cavab
vera bilmadikda biz 24x7 rejimindan imtina eda bilarik

2 Suratli Cavabla problemin hallina dastak xidmatlari yalniz ingilis dilinds mévcuddur.

Azure tadbir idaraetmasi

Microsoft Azure Tadbirlarin idars edilmasi («<AEM») kritik mistari tadbirlarindan 6ncs, arzinds ve sonra
genis dastak tamin edir («Tadbir»). Kritik tadbir yliksak biznes tasiri va/yaxud mustari lclin pik talab
muddati kimi miayyan edilir va xidmatin mévcudlugu ve gdstaricilarin an ylksak saviyyads olmasini talab
edir. Tadbirlar mustari hesab meneceri tarafindan an azi tadbirdan 8 hafta dncs tasdiq edilmalidir.

AEM asas Microsoft Azure xidmatlarindan istifada edan tadbirlari dastaklayir. Hallin tafarriatlari va
yuksakltdiyi Azure xidmatlari AEM komandast ils real tadbirdan kifayst gadar uzun miiddat 6ncs, lakin
giymatlandirmadan gec olmayaq paylasiimalidir.

Tadbirdan oncaki faaliyystlarin bir hissasi kimi AEM komadasi:
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e Hoalli giymatlandiracak va tanis olacaq

e is middati va sabitliys tasir edan miimkiin problem va risklari miisyyan edacak
e Davamiyyat perspektivindan arzu edilan naticalari musyyan edacak

e Hall Gglin xidmat ¢atdirma plani hazirlayacaq ve amal edacak

AEM dastak komandasi hallarin mévcudlugu va Tadbir glinliniin icrasina tasir eda bilan problemlari hall
etmak Uclin tdvsiya edilan va talab edilan harakatlar siyahisini tamin edacak.

Tadbir middatinde AEM komadasi Tadbirin tafarriiatlarindan malumath olacaq ve halls tasir edan
problemlari hall etmaya hazir olacaq.

Siz Tadbirdan iki hafte 6ncs, Tedbir middastinda va Tadbirdan bir hafts sonra* hall iclin Problemin
hallinda dastak sorgusu vera bilarsiniz.

Kaskinlik va vaziyyat Gozlanilan cavabimiz Gozlanilan cavabiniz

Kaskinlik 1 ilk cavab zangi 15 dagigs va ya
daha tez muddsatds bas verir vo
stratli sokilde Microsoft-dan
Biznes risk altinda. Kritik tatbiq ve Microsoft Azure xidmeatlari Giciin | Azure xidmatlari Gglin hadisalerle
ya hallin tamamils itirilmasi bulud smaliyyatlari bagl xidmat sorgulari Microsoft
komandasina gatd|r|||r2 Azure portali vasitasile onlayn
sakilda taqdim edilmali va bu
zaman mustari hesab
menecerinin gdstardiyi avvaldan

Biznes sisteminda kritik zaifloma:

Osas biznes prosesin itirilmasi va
isin davam etdirile bilmamasi Ktirik vaziyyst meneceri 30
daqiga icinds va ya daha qisa

15 dagiga arzinda diqqat
o aa muddatda tayin olunur.

yetirilmalidir muayyan edilmis sablondan
24x7 asasla davamli saylar’ istifada edilmalidir
Kaskinlik A Microsoft—t.m t?crubali Ba§ ic.ra.gllér.mlzdan talab etdiyimiz
mutaxassislarina cixis va kimi bildiris
Biznes sisteminda kritik pislasma: Microsoft daxilinds mahsul

24x7 rekiminda davamli sayin

gOstarilmasi tiglin muvafiq
xidmatlarin azaldilmasi Hallarin konfiqurasiyasinda resurlarin tayin edilmasi’
biliklari olan dastak
muihandislarinin calb edilmasi.
Mamkin oldugda bu
muhandislar hadisalarin idara
edilmasi prosesina komak eda
bilar

Nazaracarpacaq itki vo ya komandalarina suratli gixis

Suratli cixis v cavab

Bas icracilarimizdan talab edildiyi
kimi bildiris

T Siz miivafiq resurslar tamin eda bilmadikda va ya problem halli saylarimiza davam eda bilmamiz (i¢iin biza cavab vers
bilmadikda biz 24x7 rejimindan imtina eda bilarik.

2 AEM problemin hallina dastak xidmatlari yalniz ingilis dilinds mévcuddur

*Tadbirdan énca va ya sonra tagdim edilmis Problemlarin hallinda dastak sorgusu B ciddiliyi kimi iinvanlandirilacaqdur.

Tadbirdan sonra siz bitin 1 ciddiliyi saviyyasinda kok sabablarin arasdiriimasi va halliniz Gglin A ciddilikli
hadisalarla sorgusu vera bilarsiniz. Miimkiin oldugda biz galacakds problemlarin garsisinin alinmasi ile
bagli tovsiyalar veracayik.
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2.3.4 Office 365 Engineering Direct

Office 365 Engineering Direct Microsoft Office 365 mahsulunun icaracilari va ya Office 365 mihandis
komandasi ila alagani ehtiva edan icaracilarin asas is yuklari Giclin genis dastak tamin edir. Bu xidmat geyd
edilmis icaraci va ya icaracilar (iclin, va alava xidmat haqgqi ils mévcud olacaq ve hamginin is orderinda
istinad edilmis niimayisda muayyan edilacak.

2.3.5 istehsalg Dastayi

istehsalci Dastayi programin biitiin inkisaf dévri srzinds Microsoft platformasinda program quran,
istismar edan va dastaklayan istehsalgilar lictin darin bulud va texniki buludlara asasan texniki dastak
tamin edir. Dastak muqgavilasinin bir hissasi kimi asagidaki istehsalci hallari satin alina bilar:

istehsalginin Qabaqail Xidmati: istehsalcinin gabaqail destayi genis dastak xidmati gdstarir ve
mustarini bulud qurulusu, hassashgin giymatlandirilmasi, ALM/DevOps hallari, tahlikasiz inkisaf dovrd,
kod yoxlamalari, g&starici va monitoring, programin muasirlasdirilmasi, (loT) tatbiqi ve idara edilmasi,
tolim va testle amin edir.

2.3.6 Holledici Missiya ligiin dastak

Halledici Missiya iiciin Dastak: Miisyyan edilmis Microsoft mahsullar Gciin yiiksak saviyyali dsstak va is
Orderinda qeyd edildiyi kimi ciddi missiya hallinin bir hissasi olan Onlayn Xidmatlari tamin edir. Ciddi
Missiya ticlin dastak dastak xidmatlari ticlin fardilssdirilmis program taqdim edir, is Orderinizds Niimayis
kimi gostarilmisdir va alava xidmat haqqi ilds alda edils bilar.

2.4 Coxsayh olkalara dastak

Coxsayh olkalarda dastak xidmatlarina limimi baxis

Microsoft-un Umumi Miiassisa dastak xidmatlari ila slagadar coxsayli 6lke dastayi is orderinds (va ya Is
orderlarinda) tasvir edildiyi kimi siza ¢oxsayll dastak mantagalarinds dastak taklif edir. Coxsayh 6lkslards
dastak strukturunun tasviri asagidaki kimidir:

e Host: Bu, Microsoft-un Gimimi dastayi ticlin is orderina asasan miqgavils bagladiginiz Dastak
mantaqasidir. 9ksi geyd edilmadikds, bu, sizin tayin edilmis mustari hesab mecerinizin asas is yeri
olacaqdir.

e Asa@i axin: Bu, xidmatlari gabul etmak ticiin Host makanindan fargli olan, is orderinizda
Microsoft Umumi miassisa dastayi almaniz i¢iin tayin edilmis dastak makanidir va bu yer g¢iin
satinalma xidmatlarina tabedir.

Satin almaq haqqinda

USSD coxsayli 6lkede mdvcud olan dastak xidmatlarini tasvir edir. Xisusi xidmatlar ve alagadar kamiyyat,
miimkiin oldugda, Dastak makani ils slagadar is oderinda geyd edilacakdir.

Burada tasvir edilmis xidmatlar Host is oderinda tasvir edilmis Dastak makanina catdirila bilar va Host
torafindan asagidaki diizslislar edilmakla Microsoft Umumi Miisssiss Dastayinin bir hissasi kimi tayin edils
bilar:

e ilkin paket xidmatlari: Sksi xisusile geyd edilmadikds ilkin paket xidmatlari («v'« ila geyd
edilenlar) tayin edilmis Dastak makanlarinizda mévcud olacaq va ya Host tarafinden Host is
orderinda geyd edilan Dastak makanlarina tayin edilacak.
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e Reaktiv Xidmatlar: Reaktiv xidmatlar asagidakilar istisna olmagla Host tarafinden uzagdan
tomin edils bilar:

o Yerinda dastak: Svvaldan satin alinmis reaktiv yerinds dastsk xidmatlari is orderinds
tayin edildiyi kimi istisna edilmis élkalsr ¢ixmaq sartils, Dastak makanlarinda mévcud
olacag.

= «1 Ciddilik» saviyyasi olan problemlarin hallinda dastak vaziyyati arzinds,
avvaldan satin alinmis Yerinda dastak resurslarn tayin edilmis vea tayin
edilmamis Dastak yerlarina payalana bilar.

e Xidmat taminatinin idara olunmasi (SDM): is orderinds geyd edildiyi kimi SDM tayin edilmis
Host va Asagi dastak makanlarina catdirila bilar. ilkin paketinizs daxil edilan SDM xidmatlarinin
movcudlugu Host tarafindan tayin edilacak ve Host mistari hesabi meneceri tarafindan idara
edilacakdir. SDM c¢atdirilmasi Host makanin is saatlari ilo mshdudlasdirilacag. ©lave SDM
xidmatlari alave xidmatlar va ya genislandirilmis xidmat va hallarin satin alan zaman talab
edilacak.

o ©lava SDM: is orderinda qeyd edildiyi kimi alave SDM resurslari Host va Asagi dastak
yerlari Gglin satin alina bilar va tayin edilmis Dastak makanina catdirilacaqdir.
Resurslarin mévcudlugu ve yuxaridakilara asaslanir.

olava xidmatlarin mévcudlugu («+« ila geyd edilanlar) asagidaki kimidir:

e Profilaktik Xidmatlar
o Siz kemiyyati Is orderinizds qeyd edilen ve Is orderinde qgeyd edilan Dastak
xidmatlarinds mévcud olan (istisna edilmis 6lkalsr cixmaq sartils) Proaktiv xidmatlari
ala bils bilarsiniz.

o Texniki baxis xidmatlari - K6k sababin tahlili: Satin alinmis xidmatlar tayin edilmis Dastak
makanlarinda mdvcud olacaqdir.

e Dastakci Texnologiya Maslahatgisi (STA): STA xidmatleri is orderinds geyd edilan Dastak
makanlarinda mévcud olacaqdir (istisna edilmis 6lkslar cixmaq sertils) va resurslarin
movcudluguna tabedir.

¢ Genislandirilmis xidmat va hallar: Bltiin genislandirilmis xidmat va hallar Host va ya Asagi
dostok makanlarinda istifade (glin satin alina biler. Movcudluga ssaslanir. Basqga
mahdudiyyatlar tatbiq edils bilar.

e Digar satin alinmis dastak xidmatlari is orderinds tayin edilmis Dastak makanlarinda mévcud
olacaqdir.

Coxsayh olkalarda dastak iigiin alava sart va qaydalar

Burada geyd edilsn sart va qaydalardan va is orderinizdan alava bizim xidmatlari catdirmamiz asagidaki
prerekvizit va fikirlars asaslanir:

e Biz tayin edilmamis dasstak makan(lar)inizdaki heysts Host va ya Asagi dastak makanina vas is
orderinda tayin edilmis xisusi dastak makani tglin satin alinmis uzaqg Proaktiv xidmatlarda istirak
etmays icaza vers bilarik. Bu cir istirak Microsoft tarafindan icazs verilmalidir.

e Proaktiv kreditlor yalniz is orderinds geyd edilmis Host ve Asagi dsstek makanlari arasinda
dayisdirile bilar (bildiris verilon hallardan basqga). Bitliin mubadilalar perspektivda olan Dastak
makanlarindaki Proaktiv kreditlor Gg¢lin cari valyuta va kurslara asaslanir. Cari kurslar Microsoft
xidmat niimayandasi tarafindan tamin edils bilar. Boliinan Proaktiv kreditlarla naticalanan bitin
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miibadilaler an yaxin vahida yuvarlandirilacaq. Proaktiv kreditlar istisna edilmis 6lkslars vo ya
onlardan mubadils edils bilmaz.

e Mdstari satin alinmis dastak xidmatlarinin Host va Asagi dastak makanlari arasinda paylasiimasi va
ya mibadilasi sababindan yaranan bitiin vergi 6hdaliklari Gclin mustaqil masuliyyat dasiyir.

e s orderinin glivvada olma miiddatinds icra edilon xidmat xarclari ve ya mibadilslar tciin yazil
mugqavila imzalanmalidir.

Hesablasma Konsolidasiyasi: oksi geyd edilmadiyi halda 6danilmali mablag Uglin vahid
hesab-faktura hazirlanmali va is orderinds geyd edilen biitiin Xidmat makanlar Gciin bitiin
Xidmatlori ehtiva etmalidir. Vergilor Microsoft Signatory ve sizin Host makaninizin
giymatlandirmasina asaslanacaqg. Mustari alava vergilar Gglin mustaqil masuliyyat dasiyacaqg.

Hesablasma Konsolidasiyasi ile bagh istisnalar: Hindistan Respublikasi, Cin Xalq
Respublikasi, Tayvan, Hong-Kong, Koreya Respublikasi, Yaponiya, Yeni Zelanda, Makau va
Avstraliya (biitiin istisna edilmis 6lkalar) srazisinds catdiriimaq (iciin satin alinmis xidmatlarin
har biri Gglin Dastask makaninda catdirimali olan xidmatler qeyd edilmis ayrica Is orderi
hazirlanmaldir. Xidmatlar mivafiqg Dastak Makanina catdirlacag va butin mdavafiq yerli
vergilari ehtiva edacak.

3 olave sart va gaydalar

Microsoft Vahid Dastak xidmatlariasagidaki rekvizitlar ve nazariyyalara asasan catdirilir.
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Osas paket reaktiv xidmatlar uzagdan tayin etdiyiniz dastak kontaktlarinin yerlarina tamin
edilir. Buttn digar xidmatlar uzaqdan tayin edilmis yerlsrs va ya is Orderinds gdstarilmis
yerlara (yazili sakilda aksi gostarilmadikda) catdirilir.

Osas paket reaktiv xidmatlar ingilis dilinda taqdim edilir va miimkiin olduqda, danisiq dilinda
tamin edila bilar. Bitlin xidmatlar, yazili sakilde basga bir hal nazards tutulmazsa, xidmatlar
gostaran Microsoft services makaninin danisiq dilinds va ya ingilisca taqdim olunur.

Biz ticari sakilda buraxilmis va sizin bayan edilmis lisenziya giymatlandirmasi va miqavilalars
va/va ya Is Sifarisina edilmis Slave A-da gostarilan hesablasma hesab némrasina asasan satin
aldiginiz, elaca da Microsoft tarafindan http://microsoft.com/licensing/contracts Ginvaninda
(ve ya Microsoft-un miisyyan etdiyi saytda) Mahsul Sartlerinds darc edilmis (is Orderinds, bu
Umumi Miasssisa Dastayi Xidmatlarinin Tasvirina Niimayisda va ya
http://serviceshub.microsoft.com onlayn dastak portalinda aksi geyd edilmadikda) Microsoft
program taminati va Onlayn Xidmat mahsullarinin bitiin versiyalari Gi¢lin dastak tamin edirik.

Olava olunmus qosmada basqa hal nazarda tutulmazsa, ilkin buraxilis ve beta mahsullari tgln
dastak tamin edilmir.

Biitlin xidmatlar, elaca da Dastak is Orderi miiddatinds va onun bir hissasi kimi satin alinmis
alava xidmatlaer miivafiq is Orderi miiddastinds istifads edilmadikda lagv edilir.

Xidmatlarin planlasdirilmasi resurslarin mévcudlugundan asilidir ve minimum qgeydiyyat
saviyyasi talablara cavab vermazsa, seminarlar lagv oluna bilar.

Sorgunuz asasinda problemlsri tahlil etmak ¢lin uzaq baglanti vasitasila sisteminiza daxil ola
bilarik. Personalimiz yalniz sizin icazs verdiyiniz sistemlara daxil ola bilacak. Uzaqg baglanti


http://microsoft.com/licensing/contracts
http://serviceshub.microsoft.com/#.
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yardimindan istifads etmak Ugln siz biza daxil olmaq icazasi vermali va lazimi avadanligi
taqdim etmalisiniz.

Bazi xidmatlar mistari verilanlarinizi saxlamagimizi, emal etmayimizi ve onlara miraciat
etmayimizi talab eda bilar. Bunu edan zaman biz verilanlarin gorunmasi siyasatlari va
proseslarina uygun olan Microsoft tarafindan tasdiglanmis texnologiyalardan istifads edirik.
Bizim Microsoft tarafindan tasdiq edilmayan texnologiyalarindan istifads etmayimizi istasaniz,
bu zaman mustari malumatinin tamligi va tahlikasizliyi G¢lin yalniz sizin masuliyyat
dasidiginizi anlayir va razilasirsiniz va Microsoft tarafindan tasdig edilmayan
texnologiyalardan istifads ile bagl Microsoft heg bir 6hdsliys malik deyil.

Ovval planlasdiriimis xidmatin lagv edilmasini istasaniz, Microsoft xidmatin 100 faizi gadar
lagvetma haqqi tutmagdi seca bilar; lagv etma va ya takrar planlasdirma catdirmanin ilk
glniindan 14 giin oncas bildiris géndarmakls edils bilsr.

Olava xidmatlar satin alan zaman biz catdirilmani icra etmak Uglin xidmatin ¢atdiriimasinin
idars edilmasinin daxil edilmasini talsb eda bilarik.

9gar siz bir xidmat névind sifaris vermisinizsa va onu basqga xidmat ndviina dayismak
istayirsinizsa, moévcud olan hallarda ve xidmat ¢atdirma resursu ila razilasdiriimagla, eyni
giymati alternativ xidmats tatbiq eds bilarsiniz.

Program teminati Gzra Sigorta Faydalari 24x7 rejimli Problem Halli Dastayi Hallari (SA PRS
Hadisalari va ya «SAB») ekvivalent dayara cevrila bilar (Microsoft terafinden muayyan edildiyi
kimi) va ilkin Paket dastayi, Tayin edilmi¢ Dastak Miihandilsrinin uygun komponentlari va/ve
ya Genislandirilmis xidmat va hallarin uygun komponentlari liclin xarclarla istifads edils bilar.
Sizin ¢atdirmani idaraetmsa resursunuz bu dayar va xarclari tasdiq eds bilar (mivafiq olarsa).
Dastayin ilk tarixindan va/va ya coxillik Dastak lizra ildonimd tarixindan baslayaraq 30 giin
sonra biz sizs Is Orderinda geyd edilsn bu konversiya (iciin catismayan SAB dayarinin
ekvivalentinda gaima géndara bilarik. Program taminatinin Sigorta Faydalari Mahsul
sartlarinin B sayli alavasindakilar daxil olmagla burada geyd edilan sartlara vo Mahsul
Sertlarina uygundur. 2023-cii ilin fevral ayindan baslayaraq ilkin Paket va ya dastak
mugavilanizin dastak uygunlugu meyarina tasir eda bilacak va ekvivalent hadisa dayarinds
tenzimlamalara sabab ola bilan Problemin Hallinds Dastak faydalarina edilmis dayisikliklar
kimi alave malumatlar www.microsoft.com/licensing/licensing-programs/software-assurance-
by-benefits sahifasinda verilmisdir.

Slava xidmatlarin hamisi sizin 6lkanizds mdvcud olmaya bilar. Strafli melumat almagq lglin
xidmat catdirma resursu ila alaga saxlayin.

Siz bizim daxil olmagimiza icazs verdiyiniz yegana geyri-Microsoft kodunun sizin sahib
oldugunuz kod olduguna razilasirsiniz.

Xidmatlora Xidmat Naticalari, siz ve ya Microsoft sirkatine maxsus kodla bagh maslahat ve
baladcilik va ya digar dastak xidmatlarinin birbasa taminati.

Reaktiv xidmatlar tamin edan zaman Microsoft nimuns koddan basga heg bir név kod
taqdim etmir.

Mistari dastak xidmatlarinin icrasi zamani tamin edilan har hansi kodun tatbiqi va saxlanmasi
ilo bagli risk ve masuliyyatlari Gzarina goturacakdir.

Satin alinan xidmatlar tglin minimal platforma talablari ola bilar.

Xidmatlar mustarilar terafindan catdirila bilmaz.
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Yerinda gorislar garsiligh sakilda razilasdirilmisdir va avvaldan ddanilmisdirss, biz safar va
yasayis xarclari Gglin siza gqaima gdndaracayik.

GitHub Dastak Xidmatlari GitHub, Inc. sirkati tarafindan tamin edilir va tamamila Microsoft
Corporation sirkatina maxsusdur. s Sifarisinizds qeyd edilenlars baxmayaraq GitHub Maxfilik
Bayanati https://aka.ms/github_privacy sahifasinden ve GitHub Malumat Mihafizasina edilmis
Olava va Tahllkasizlik Nimayisi https://aka.ms/github_dpa sahifasindan alds edila bilar vo
sizin GitHub Maslahat Xidmatlariniza tatbiq edilacakdir.

Qabul edilan istifada siyasati - Mustari asagidaki hallarda Xidmat Naticalarindan istifada
etmamalidir (va istifads lisenziyasina malik olmamalidir):

e ganun, gayda, doévlat sarancami va ya gostarisi ilo qadagan edilmis sakilds;
e basqalarinin hiiquglarini pozmag; ve ya

e Xidmat naticalarindan istifadanin har hansi saxsin 6limu va ya ciddi badan xasarati yaxud
insana va ya atraf mihita ciddi ziyan (asagidaki Yuiksak riskli istifads bandinda gdstarilanlar
istisna olmagyla) ila naticalena bilacayi istanilan tatbiq ve ya vaziyyatda.

Yiiksak riskli istifads

Xabardarlig: Mdasir texnologiyalar yeni va innovatik yollarda istifads edils bilar ve Miistari
bu texnologiyalardan xUsusi istifadanin tahliikasiz olub-olmadidinizi nazara almalidir. Xidmat
Naticalarinin xidmati dayandiran, korlayan, xata veran va ya Xidmat Naticalarinin har hansi
soxsin 6lUmu va ya badan xasarati va ya fiziki yaxud atraf mihit zadaleri ila naticalana bilacak
digar problemlara (birlikda «Ylksak riskli istifada») sabab olan sakilds istifadani dastaklamak
dclin nazarda tutulmamisdir. Belslikls, Mistari Xidmat naticalarini els hazirlamali va icra
etmalidir ki, har hansi pozulma, zadalanms, xata va ya digat problemlar yarandiqda insanlar,
muikiyyat va atraf muihitin tahlikasizliyi Gimumi va ya xUsusi sanayedas asasli, muvafiq va
hiqugi olan saviyyadan asagi olmasin. Mistarinin Xidmat naticalarindan Yuksak riskli
istifadasi onun 6z riskidir. Mustari Xidmat Naticalari ila bagl Yuksak riski istifade naticasinds
yarana bilan biitlin ziyan, zarar va vakil xidmat haglarindan, elaca ds Microsoft tarafindan
Mistari xassalarina asasan Xidmat Naticalarinin hazirlanmasi va catdiriimasindaki etinasizliq
sababindan yaranan iddialardan azad ve mihafiza etmaya raziliq verir. Yuxarida geyd edilan
azadetma 6hdaliyi Mistari ila Miigavilada geyd edilan istanilan mihafize 6hdaliyine alavadir
va he¢ bir mahdudiyyat va ya istisna olmadan bu muqavilads geyd edilan 6hdaliklara tabe
deyil.

Olava rekvizitlar va farzillayar muivafiq Nimayislarde gdstarila bilar.

4 Sizin masuliyyatlariniz

Microsoft Unified Support xidmatlarinin faydalarinin optimallasdiriimasi sizin mivafiq nimayislarda geyd
edilanlardan alave asagidaki masuliyyatlara amal etmaniz tglin lazimdir. Asagidaki masuliyyatlara amal
etmamak xidmatlarin gecikdirilmasi ila naticalana bilar:
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Sizin G¢lin komandanizi va bltln dastak faaliyystlarinizi, elaca da dastak hadisalari ila bagli
sorgularinizi bize géndarmak Ugln daxili proseslari idara etmak Uglin dastak xidmatlari
administratoru tayin edilacak.

Coxsayli 6lkanin dastak xidmatlarini satin alsaniz, sizin tG¢lin komandanizi va butliin dastak
faaliyyatlarinizi, elaca da dastak hadisalari ila bagli sorgularinizi biza gdéndarmak li¢lin daxili
proseslari idara etmak Gglin Host dastek makaninizin dastak xidmatlari administratoru tayin
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edilacak. Va sizdan adi gedan dastak xidmatlari administratorunu digar Dastak makaninda
tayin etmak talab edils bilar.

Microsoft dastak vebsayti va ya telefonla dastak sorgulari yaratmaq tglin masuliyyst dasiyan
reaktiv dastak kontaktlar tayin eda bilarsiniz. Bulud asasli xidmatlariniz tglin bulud
administratorlar muvafiq dastak portallar ils bulud dastak sorgulari géndara bilar.

Onlayn xidmatlarla bagl dastak sorgulari tclin bulud asasli xidmatlarla masqul olan Bulud
administratorlar mivafig onlayn xidmat dastayi portali ila dastak sorgularini géndarmalidir.
Xidmat sorgusu gondaran zaman sizin reaktiv dastak kontaktlariniz problemin asaslarini va
Microsoft sirkatina problemin yoxlanmasi va hallinds kémaklik gdstarmak Gc¢tin problemi
reproduksiya etmak imkanlarini anlamaldir. Bundan alava sistem problemlarini hall etmak va
Microsoft sirkatina xidmat sorgularinin tahlili va hallinds kdmaklik géstarmak Gglin bu
kontaktlar dastaklanan Microsoft mahsullari va sizin Microsoft mihitiniz barada malumath
olmalidir.

Xidmat sorgusu gdéndaran zaman sizin reaktiv dastak kontaktlarinizdan problemi muayyan
etmak va hall faaliyyatlari kegirmak talab edils bilar (sizin sorgunuza asasan). Buraya sabaka
agirlarinin icrasi, xata mesajlarinin alinmasi, konfiqurasiya malumatinin toplanmasi, mahsul
konfiqurasiyalarinin dayisdirilmasi, program taminatinin yeni versiyalarinin va yeni
komponentlarin qurasdirilmasi ve ya dayisdirilmasi proseslari daxil ola bilsr.

Siz satin aldiginiz xidmatlara asasan xidmatlarin istifadasinda bizimla emakdasliq etmaya
razilasirsiniz.

Siz is Orderinda geyd edilmis kontaktlara har hansi dayisikliklar barads malumat vermakls
razilasirsiniz.

Siz malumatinizi niisxalamak va dagidici xatalardan naticalanan itmis va ya dayisdirilmis
fayllarin takrar yaradilmasi iclin masuliyyat dasiyirsiniz. Siz ham da program taminati ve
verilanlarin butovllyl va tahlikasizliyini tamin etmak Uglin lazim olan prosedurlarin hayata
kegirilmasinda masuliyyat dasiyirsiniz.

Siz mimkdin olan yerdas vaxt kecdikca xidmatlarla bagh taqdim eds bildiyimiz mustarinin
mamnunlug sordularina cavab vermaya razilasirsiniz.

Siz amakdaslariniz va ya podratcilarinizin har hansi isgtizar safar va xarclari Gc¢lin masuliyyat
daslyirsiniz.

Xidmat catdirma resursu sizdan satin aldiginiz xidmata xas basqa masuliyyatlari icra etmanizi
istaya bilar.

Bu dastayin bir hissasi kimi bulud xidmatlarindan istifads edan zaman siz ya mévcud abunaliyi
ya da mivafiq onlayn xidmat lclin data plani almali yaxud alda etmalisiniz.

Siz mivafiq Is Orderinin bitma tarixindan an gec 60 giin dncadsn lazimsiz va ya miivafiq
malumatla birga Proaktiv xidmatlar va genislandirilmis hall ve xidmatlar t¢lin sorgular
gondarmakls razilasirsiniz.

Siz bizim yerinda islayan xidmat ¢atdirma komandamizi muvafiq telefon ve yiksak stratli
internet baglantisi ils, elaca do mivafiq oldugda daxili sistemlar ve diagnostik alstlara ¢ixisla
tamin etmaya razilasirsiniz.
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