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Unified Enterprise Support Services Description

1 Bu senad haqgqginda

Microsoft Unified Enterprise dastak xidmatlarinin tasviri sizi Microsoft sirkatindan satin ala bilacayiniz
dastak xidmatlari ilo bagli malumatla tamin edir.

Satin aldiginiz xidmatlarin tasviri, o cimladan har hansi ilkin sartlar, imtina, mahdudiyyatlar va
dhdaliklarinizls tanis olun. Sizin satin aldiginiz xidmatlar Misssisa Xidmatlari is Orderi (is Orderi) va ya bu
sanadas istinad edan va onu 6ziindas birlasdiran digar mivafig Xidmatlar Bildirisinds geyd olunacaqdir.

Bu sanadda geyd olunan xidmatlarin bazilari global sakilda mévcud deyil. Sizin yasadiginiz yerde mévcud
olan xidmatlarla bagli tafarrtatlar Gglin Microsoft Services niimayandanizls slags saxlayin. Mévcud
xidmatlar dayisa bilar.
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2 Dastoak xidmatlori

Microsoft Unified Enterprise dastak xidmatlari (dastak xidmatlari) xarclari azaltmaq, mahsuldarhii artirmaq
va IT-In islama dévriiniin har marhalssinds yeni biznes imkanlari reallasdirma ciin texnologiyalardan
istifade etmaya kdmak edan genis miassisa asasli xidmatlardir. Dastak xidmatlarine daxildir:

e Profilaktik xidmatlar sizin IT infrastrukturunuzu ve smaliyyatlarinizi saz vaziyystda
tekmillagdirmays kdmak edir

e Planlama va icrani asanlasdiran Xidmat Tominati idareetmasi

¢ Nasazlig middatini minimallasdirmaq tglin ¢evik cavab vermani tamin etmak magsadila
prioritetlasdiriimis 24x7 problemin halli xidmatlari

2.1 Satin almaq haqqinda

Dastak xidmatlari alave xidmatleri olan ilkin Paket kimi va ya asagida tasvir edildiyi kimi Enterprise Services
is Orderinda sadalanan mévcud ilkin Paket miigavilasine asasen satin alina bilan alave xidmatlar ve
genislandirilmis xidmatlar va hallar kimi mévcuddur.

Adi Tasviri

ilkin Paket Taskilatinizda istifads edilon Microsoft mahsullari va/ve
ya Onlayn xidmatlari dastaklayan proaktiv, reaktiv va
catdirma idaretma xidmatlarinin birlasmasi. ilkin
paketin bir hissasina proaktiv xidmatlars,
genislandirilmis xidmatlara va hall xidmatlarina
va/yaxud ilkin paketinize Fardi proaktiv xidmatlari
alava etmak Gglin ("+" ila nisanlanmisdir) istifads edilon
Flex Allowance* daxildir. ilkin Paketa bu bélmada “v*
kimi gostarilmis xidmatlar daxildir.

Olava xidmatlar dlavs dastak xidmatlari, elaca ds Proaktiv xidmatlar g
Oderinizin middati arzinda ilkin Pakets alava edilmak

dctin movcud olacaq ve bu bélmada "+" kimi
gostarilmisdir.

Genislandirilmis xidmat va hallar Xususi Microsoft mahsulu va ya mistari IT sistemini
ehtiva edan Dastok xidmatleri is Orderi miiddatinds

ilkin Paketa alava edila bilar va eynila bu bélmadas “+
kimi gostarilmisdir.

Coxsayli Olkalara dastak Coxsayl 6lka dastayi is orderinda (v ya Is
orderlarinda) tasvir edildiyi kimi siza ¢oxsayll dastak
mantagalarinds dastak taklif edir.

*Flex Allowance ilkin paketin giymat siyahisinin dayisabilan hissasidir va Proaktiv xidmatlarin,
genislandirilmis xidmat va hallarin, Proaktiv kreditlarin va Fardi proaktiv xidmatlarin xidmatin
satinalma vaxtinda satin alinmasi Uglin tatbiq edils bilar. Sizin Microsoft nimayandaniz siza Flex
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Allowance saklinds taqdim edilan ilkin paket giymat siyahisinin bir hissasini taqdim edacak. Siza Flex
Allowance tayin edilmasi Uglin asagidaki sartlar tatbiq edilir:

e Flex Allowance imkaninin 20%-na va ya 50 000 ABS dollari mablagina gadar hissasi Proaktiv
kreditlar va ya Fardi Proaktiv xidmatlarin satin alinmasina tatbiq edils bilar.

e Flex Allowance illik olaraqg ayrilir va Flex Allowance imkaninin tatbiq edildiyi bitiin xidmatlar
tatbiq olunan illik middat arzinda istifads edilmalidir.

e Burada tasvir edildiyi kimi Flex Allowance Xidmat ¢atdirilmasinin idara edilmasi xidmatlari tGglin
istifads edils bilmaz.

e Ogor siz Flex Allowance ila bir xidmat néviini sifaris vermisinizss va onu basga xidmat néviina
dayismak istayirsinizsa, movcud olan hallarda ve xidmat catdirma resursu ila razilasdiriimagla, eyni
giymati alternativ xidmata tatbiq eda bilarsiniz.

e  BUtln mdvcud Flex Allowance glizastlari migavilanin middatinin bitmasina gadar tayin
edilmalidir va ya aks halda misadire edilacakdir.

2.2 Xidmatlorin tasviri

Dastak xidmat paketinizi formalasdiran elementlar bu bélmada géstarilmisdir. Eyni zamanda ilkin
Paketiniza va ya mugavilanin qlivvada olma muddati arzinda alava edila bilan xidmatlar da gdstarilmisdir.

Proaktiv xidmatloar

Proaktiv xidmatlar Microsoft mihitinda problemlarin garsisini almaga kémak edir va resurslarin
mévcudlugunu va miivafiq is Orderinin middati arzinds catdiriimasini tamin etmaya kémak etmak ticiin
planlasdirlacaqdir. Asagidaki Proaktiv xidmatlar asagida géstarilen ve is Orderindas tasvir edilan qaydada
movcuddur. Yerinda ¢atdirma bitiin xidmatlar ve bitiin cografi yerlar Gicin mévcud olmaya bilar. Yerinda
xidmat kimi xUsusila satilmadidi yaxud yazili va ya alava 6danisla tamin edilmasi razilasdiriimadigi halda
catdirma uzagdan mimkdin olacaqdir.

Planlama Xidmatlori

Planlama xidmatlari sizin arzuladiginiz naticalar asasinda barpa, tokmillasdirms, migrasiya, istifads va
hallin icrasi islarinizi planlamaqgda kémak etmak Uclin cari infrastrukturunuzun, verilanlarinizin, tatbigetma
va tahlikasizlik mihitinizin giymatlandirmalsrini va tahlillarini tamin edir.

Planlasdirma xidmatlarinin névlari

Konseptin siibutu +

Arxitektura xidmatlori +

+ — Satin alina bilon alava xidmat

Konseptin siibutu: Mistariya taklif edilmis texniki hallin texniki-igtisadi asaslandirmasini
giymatlandirma imkani veran siibutu tamin edan faaliyyat. Sibut islak prototipler, sanadlar va
dizaynlar formasinda ola bilar, lakin istehsal tig¢lin hazir formada catdirilanlar saklinds olmur.
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Arxitektura xidmatlari: Microsoft miitaxassisinin rahbarlik etdiyi bir sira mizakiralar kimi
strukturlasdinimis istirak. Mitaxassislarimiz mistarilarls islayarak biznes talablarini xtsusi
hazirlanmis va tatbigin ugurunu suratlandiracak olan hall qurulusuna ceviracak. Bu muzakiralars
texniki talablarin giymatlandirilmasi, mdvcud arxitektura dizayninin yoxlanmasi va hall
qurulusunun an yaxsi tacrlibalarins dair tacribali texniki fikirlarin taqdim edilmasi daxil ola bilar.
Bu proses, verilan magsad va vazifalara uygun olan va istehsalin tatbigi marhalasi G¢lin mihim
istinad sanadi kimi cixis edan texniki hall dizaynini yaratmaq Uclin nazarda tutulub.

Tatbigetma xidmatlari

Tatbigetma xidmatlari Microsoft texnoloji hallarinin dizayn, istifadasi, migrasiyasi, takmillasdiriimasi va
tatbigini stratlandirmak tgiin texniki va layiha idaraetms tacriibasini tamin edir.

Planla
icra xidmatlarinin névlari sdirm

a

isagabul xidmatlari +

+ — Satin alina bilan alava xidmat.

isa Baglama Xidmatlari: istismar, migrasiya, yenilama va ya funksiyalarin inkisafinin
giymatlandirilmasini tamin etmak G¢lin Microsoft resursu ila birbasa alags. Buraya Microsoft
mahsullarindan istifade edan konsepsiya siibutu va ya istehsal izra is ylUkinin planlasdiriimasi va
yoxlanmasi il bagli yardim daxildir.

Texniki dostak xidmeatlari

Texniki Dastak xidmatlari Microsoft muhitinds problemlarin garsisini almaga kémak edir va saciyyavi
olaraq resursun alcatanligini tamin etmaya kdmak etmak Ug¢lin xidmatlarin gdstarilmasindan énca
planlasdirhr.

Texniki xidmatlarin novlari Planla

sdirm

a
Talaba géra giymatlandirma v
Qiymatlandirma proqrami +
Oflayn giymatlandirma +
Proaktiv monitorinq +
Proaktiv amaliyyat proqramlari (POP) +
Xidmat kimi Risk va Sazligin Qiymatlandirilmasi Programi (Xidmat +
kimi RAP)
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v’ — [lkin Paketin bir hissasi kimi daxil edilmisdir.
+ — Satin alina bilan alava xidmat.

Talaba gora qiymatlandirma: Microsoft texnologiyalarinin tatbigini tahlil etmak Ggln jurnal
tohlillorindan istifads edan 6zlina xidmat edilan onlayn avtomatlasdiriimis giymatlandirma
platformasi. Talaba géra giymatlandirmaler mahdud texnologiyalari ehtiva edir. Talaba goéra
giymatlandirma xidmatindan istifadani mimkiin etmak t¢lin bu giymatlandirma xidmatindan
istifade adekvat malumat limitleri olan aktiv Azure xidmatinin olmasini talab edir. Microsoft
xidmatin ilkin qurulmasini mimkiin etmak t¢tin kdmak xidmati tamin edacakdir. Talabli Kémak ila
birgs va alava xidmat haqq! 6édemakls yerinda (iki glinadak) va ya uzagdan (bir glinadak) islayan
Microsoft resursu malumatin tahlilinda ve xidmat miigavilasina asasan barpa tovsiyalarina
Ustlinlik vermakla kdmaklik gostarir. Yerinda giymatlandirmalar diinyanin har yerinds mévcud
olmaya bilar.

Qiymatlandirma programi: Microsoft texnologiyalarinizin dizayni, texniki tatbigetma
amaliyyatlari va ya dayisiklik idarsetmasinin Microsoft tarafindan tovsiys edilan tacriibalar
arasinda giymatlandirilmasi. Qiymatlandirmanin sonunda, Microsoft resursu mimkin problemlari
dizsltmak va dizalis planini shats edan is muhitinizin texniki giymatlandirma hesabatini tamin
etmak Uclin birbasa sizinls isloyacakdir.

Oflayn Qiymatlandirma: Uzaqdan va ya sizin is yerinizds Microsoft resursu tarafindan toplanan
malumatlarla Microsoft texnologiyasinin tatbiginin avtomatlasdiriimis giymatlandirilmasi.
Toplanan malumatlar lokal alatlardan istifads edarak Microsoft tarafindan tahlil olunur va biz sizi
tahlil naticalari hesabati va barpa ila bagl tdvsiyslarle tamin edirik.

Proaktiv monitoring: Serverds bas veran hadisalarin idars edilmasi proseslarinin icrasi magsadils
texniki amaliyyatlarin yoxlanmasi Giclin alat va tovsiyalarin catdiriimasi. Bu xidmat size hadisa
matrislari yaratmag, mihim hadisa yoxlamalari kegirmak va mihandislar komandasi lictin qurulus
yaratmaga komak edir.

Proaktiv amaliyyat programlari (POP): Microsoft-un tovsiya olunan tacribalarina uygun olaraq
planlama, dizayn, icra va ya istismar proseslarinizla bagli sizin heyatinizle baxis. Bu baxis Microsoft
resursu vasitasila ya is yerinda, ya da distant hayata kegirilir.

Xidmat kimi Risk va Sazligin Qiymatlandirilmasi Programi (Xidmat kimi RAP): Microsoft
texnologiyalarinin tatbiginin uzagdan toplanmis malumatla birge avtomatlasdiriimis
giymatlandirilmasi. Barpa tovsiyalari olan natica hesabatinin yaradilmasi lictin toplanmis malumat
Microsoft tarafindan tahlil edilmisdir. Bu xidmat saytdan va ya uzaqdan catdirma ils alds edils
bilar.

Optimallasdirma Xidmatlari

Optimal
magsad

lasdirma Xidmatlari asas diggati mistarinin texnologiya investisiyalarinin optimal istifadasi
larina yénaldir. Bu xidmatlara bulud xidmatlarinin uzaqdan idaraedilmasi, son istifadagilar

tarafindan Microsoft mahsulunun imkanlarinin gabul edilmasini optimallasdirma va davamli tahlikasizlik
va saxsiyyatin gorunmasini tamin etma daxil ola bilar.

Optimallasdirma xidmatinin névlari Planlas

dirma

Qabul xidmatlori +
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Optimallasdirma xidmatinin névlari

inkisaf yonlii xidmatlar +
iT Xidmatlarin idara edilmasi +
Tahliikasizlik Xidmatloari +
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+ — Satin alina bilan alava xidmat.

Qabul xidmatlari: Qabulla bagli dastak xidmatlari siza toskilatinizin Microsoft texnologiyalarinin
salin alinmasi ila alagali dayisikliklards dlzalis etmak, yoxlamagq ve optimallasdirmag imkanini
giymatlandirmakla kdmak edan xidmatlari tamin edir. Buraya dayisikliklarin insanlarla bagli
strategiyasinin gabulunun inkisafi ve icrasinda dastak daxildir. Mistarilar gabul programlarinin
dastaklanmasi tglin mutaxassis rayi, biliklar va Microsoft tarafindan tovsiys edilan tacribalar kimi
resurslara ¢ixis alda edir.

inkisafa Yonalmis Xidmatlar: Heyatinize Microsoft texnologiyalari ils hazirlanan programlari
gurmag, istifade etmak va dastaklamaya kdmak etmak G¢lin mévcud olan xidmatlar.

istehsalgilar iiciin xidmat anlayislan: Mistarilars Microsoft platformalarinda tatbiq ve
hallarin inkisaf etdirilmasinds tovsiya edilmis tacriibi baladcilikls kémak etmak U¢iin
tatbiginizin inkisaf tacribalarinin illik giymatlandirilmasi.

inkisafa dastakla bagh kémak: Microsoft inkisaf alat ve texnologiyalarina diggat yetirarak
Microsoft texnologiyalarini Microsoft platformasinda birlasdiran tatbiglarin yaradilmasi va
inkisafi ila bagh kémak edir ve is Oderinds qgeyd edilmis saat sayina gérs satilir.

IT Xidmatlarinin idarsedilmasi: Novatorlug, talablara uygunlasma, keyfiyyst va amaliyyat
xarclarinin tekmillasdirilmasina imkan veran miiasir xidmatlerin idarsolunmasindan istifads
etmakls kéhnalmis IT mahitini inkisaf etdirmays yardim etmak ticlin nazards tutulmus xidmatlar
dastidir. Monitoring, tatbiq va ya xidmati buluda kdgliran zaman hadisalarin idara edilmasi va ya
xidmat markazi proseslarinin bulud asasl xidmatler dinamikasini idars etmak maqgsadils
optimallagdiriimasini tamin etmak l¢lin miasir IT xidmat idarsetmasi xidmatlari uzagdan va ya
yerinda maslahat sessiyalari va ya talimlari vasitasila catdirila bilar. IT Xidmatlarinin idars edilmasi
xidmatlari alave xidmat haqq ils tamin edils bilan dastak xidmatlarinin fardilasdirilmis program
elementi ola bilar va is Orderinizds géstarils va ya istinad edils bilar.

Tahliikasizlik Xidmatlari: Microsoft tahlikasizlik hallarina dérd faaliyyst sahasi daxildir: bulud
tahlikasizliyi va eyniliyi, mobillik, gticlandirilmis malumat qorumasi va tahliikasiz infrastruktur.
Tohlikasizlik xidmatlari mustarilers IT infrastrukturlarini, tatbiglarini ve malumatlarini daxili va
xarici tahlikalardan neca qorumali va onlari neca yaxsilasdirmali olduglarini anlamaga kémak edir.
Toahlikssizlik xidmatlari alave xidmat haqqt ils tamin edils bilon dastak xidmatlarinin
fardilasdirilmis program elementi ola bilar va is Orderinizds géstarils va ya istinad edils bilsr.
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Tahsil xidmatlari

Tahsil xidmatlari dastak heyatinizin texniki va is bacariglarini is yerinda, onlayn va ya talabat (izra talimatlar
vasitasila artirmaga kdmak edan talimlari tamin edir.

Tadris xidmatinin novlari

Talaba gérs tadris v
Veb-konfranslar v
Sohbatlar +
Seminarlar +

Olava p

v’ — jlkin Paketin bir hissasi kimi daxil edilmisdir.
+ — Satin alina bilan alava xidmat.

Talaba gora tadris: Onlayn talim materiallari va onlayn laboratoriyalara Microsoft tarafindan
hazirlanan emalatxana laboratoriyalarinin ragemsal platformasindan cixis.

Onlayn konfrans: Onlayn va ya uzaqdan catdirilan va genis dastak se¢imi va Microsoft texnoloji
movzular asasinda Microsoft tarafindan hazirlanan canli tadris sessiyalarina ¢ixis.

So6hbatlar: Qisa interaktiv xidmatlar, adatan Microsoft resursu terafinden mahsul va dastak
movzularinda iz-lizs va ya onlayn muhazirs va niimayis saklinds bir glinlik sessiyalar olaraq
kecirilir.

Seminarlar: Mihaziragi, yaxud onlayn sakilds Microsoft resursu tarafindan catdirilan, genis dastak
secimlari va Microsoft texnologiyasi mévzularinda mévcud olan takmil saviyyali, texniki talim
sessiyalari. Seminarlari istirak¢ asaslari ila va ya Sifarisinizde miiayyan edildiyi kimi taskilatiniza
xUsusi catdirma kimi satin almag mimkindir. Microsoft-un aciq sakilds yazili icazasi olmadan
seminarlari yaza bilmazsiniz.

roaktiv xidmeatlar

Olava proaktiv xidmat novlari Planla
sdirm

a

Fardi proaktiv xidmatlar (texniki xidmat, optimallasdirma va tadris +
xidmatlari)

Dastakci Texnologiya Maslahatgisi +
Toyinath Miihandislik +
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+ — Satin alina bilan alava xidmat.

Fardi proaktiv xidmatlar: Mistariya bu sanadda tasvir edilmayan sakilda saxsan va ya onlayn
istigamat verarak xidmat gostarmak Uliclin Microsoft resurslari ils ahatali miinasibat. Bu xidmatlars
texniki xidmat, optimallasdirma va tadris novlari daxildir.

Dastakci Texnologiya Maslahatcisi (STA): Microsoft terafindan ¢atdirilan texnologiya
giymatlandirilmasini dastaklayici mistari biznes maqgsadlari, elaca ds, bunlarla mahdudlasmadan
is yukinun optimallasdiriimasi, manimsanilmasi va ya dastaklana bilmasini tamin edan
fardilagdirilmis xidmat. Bu xidmata miistari muhiti va biznes magsadlara uygunlasdiriimis plan va
texniki rahbarlik daxil edils bilar.

Tayinath Miihandislik (DE): Microsoftun tarafindan tovsiys edilan va sizin Microsoft texnologiya
sarmayanizin dayarini maksimuma gatdiran tacriiba va prinsiplars asaslanan secilmis va naticaya
asaslanan hall(lar). Aparici texniki mitaxassis tapsiriq boyu komandanizla yaxindan islayacak va
Microsoft hallarinizin yerlasdirilmasi va/va ya optimallasdiriimasina kdmak etmak lglin mihitinize
uygunlasdirniimis texniki talimatlar vermak tiglin talab olundugda digar Microsoft miitaxassislarinin
kdmayindan istifade edacak. Bu tapsiriglar qiymatlondirme va planlagsdirmadan tutmus
bacariglarin artirilmasi vo dizayn, konfiqurasiya va icrani ehtiva edan xidmatler da daxil
olmagla, xtsusi naticalari hadaflayan avvalcadan miiayyan edilmis daxili proaktiv xidmatlardan
ibaratdir.

Xidmatlarin saciyyavi ilkin sartleri vo mahdudiyyatlari

e DE xidmatlarini dastaklamak Ugln sizin Microsoft-un Vahid Dastak xidmatlari tizra
cari muqavilaniz olmaldir. Microsoft-un Vahid Dastak xidmatlari Gizre mlqavilanizin
vaxti ke¢mis va ya lagv edilmisdirss, DE xidmatlari hamin tarixda dayandirilacag.

e DE xidmatlari normal is saatlarinda (bayram va haftasonlari istisna olmagla? yerli
standart vaxtla 09:00-17:30 arasl) taqdim olunur.

e DE xidmatlari sizin secdiyiniz va is orderinda siyahisi verilmis saciyyavi Microsoft
mahsullari va texnologiyalarini dastaklayir.

e DE xidmatlari is orderinizde miayyan edilmis xiisusi dastak yerindski tak dastak yeri
Ucun catdinhr.

e Oksi avvalcadan yazili sakilda razilasdinlmadigi halda, DE xidmatlari uzagdan gatdirilir.
Yerinda goruslar qarsihgh sakilda razilasdirilmisdir ve avvaldan ddanilmisdirss, biz
safar va xarclari Gglin siza qaima godndaracayik.

Digar proaktiv Planla
sdirm

a

Proaktiv kreditlar +

Proaktiv kreditlar: Miibadils edils bilan xidmatlarin dayari is Oderindaki kreditds ifads
edilmisdir. Proaktiv kreditlar bu sanadda geyd edildiyi kimi daha sonra Microsoft Xidmatlarinin
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niimayandasi tarafindan tayin edilmis cari giymatlarls bir va ya daha cox miayyan edilmis slave
xidmatlara dayisdirila va ya tatbiq edils bilar. Mévcud alave xidmatlari secdikdan sonra, biz bu
xidmatin dayarini kredit balansinizdan ¢ixacaq va yuvarlaglasdiracagiq.

Reaktiv xidmatloar

Reaktiv xidmatlar Microsoft mihitinizds problemlari hall etmaya kémak edir va adatan talaba géra tamin
edilir. Asagidaki reaktiv xidmatlar hazirda dastaklonan Microsoft mahsullari ve onlayn xidmatlar Uglin talsb
olunduqda, daxil edilir (is Orderinds aksi géstarilmadiyi halda). Biitiin reaktiv dastakler uzagdan tamin
edilacak.

Reaktiv xidmat novlari ‘ ‘

Maslahatli Dastak v
Problemin halli iizre dastak v
Reaktiv dastayin idara edilmasi 4
Kok sababin tahlili +
Reaktiv dastayin idara edilmasina alava +

v’ — jlkin Paketin bir hissasi kimi daxil edilmisdir.
+ — Satin alina bilan alava xidmat.

Moaslahatli Dastak: Qisa middatli (alti saat va ya daha az middat) va planlasdiriimamis
problemlar Gzra IT pesakarlar Ggiin telefon asash dastak. Maslahatli dastayas size imumi dastak
problemlarinin garsisini almaq tiglin Microsoft texnologiyalarini istismar va icra etmakds, elaca da
sistem problemlari ehtimalini azaltmaqda komak etmak tglin maslahat, rahbarlik va bilik
otartlmasi daxil ola bilar. Qurulus, hallin inkisafi va fardilasdirma ssenarilari bu Maslahat
xidmatlarinin ahata dairasindan kanardir.

Problemin halli lizra dastak: Microsoft mahsullarindan istifads edilan zaman askarlanan xisusi
problemlar Gc¢lin bu dastak xidmatina Microsoft mahsullar Gglin nazarda tutuldugu sakilda
islamamak kimi xlsusi problemin, xata mesaji va ya funksionalligin sazlanmasi daxildir. Hadisalar
ya telefonla bildirils, yaxud da vebsayt vasitasila gondarila bilar. Xidmat ve mahsullar ¢lin dastak
sorgulari mivafiq onlayn xidmat dastayi portali ils ehtiva edilmir va Microsoft Services onlayn
portalinda idars edilir.

Kaskinlik tariflori vo Microsoft tarafindan taxmini ilkin cavab saatlar asagidaki hadisays cavab
cadvalinds tafsilatli sakilda verilib. “Birinci zang cavabi” termini telefon va ya e-poct vasitasils ilkin
geyri-avtomatik alaga demakdir.

Sorgunuza asasan biz coxsayl saticilarin calb olundugu murakkab mahsul problemlarini hall
etmaya kdmak kimi tclinct taraf texnologiya tachizatcilari ile amakdasliq edirik, lakin bu mahsulu
dastaklomak Uglincl tarafin masuliyystidir.

Problemin kaskinlik saviyyasi Microsoft daxilinda cavab saviyyalarini, ilkin taxmini cavab vaxtlarini
va sizin masuliyyatlarinizi miayyan edir. Siz biznesin taskilatiniza olan tasiri va bizimla
maslahatlasmakla bagh masuliyyst dasiyirsiniz va Microsoft muvafiq kaskinlik saviyyasini tayin
edir. Biznes tasir talab etdiyi zaman problemin qiivvada olma middatinda siz kaskinlik
saviyyasinin dayisdirilmasini talab eds bilarsiniz.
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Kaskinlik va vaziyyat Gozlanilan cavabimiz

Kaskinlik 1 Azure komponentlari' — ilk

Biznes sisteminda kritik
. daha az zamanda
zaiflama:
Butln digar mahsul ve
xidmatlar — ilk cavab zangi
bir saat ve ya daha az

zamanda

Biznes risk altinda. Kritik tatbiq
va ya hallin tamamila
itirilmasi.

Darhal diqgat talab edi
orhal dlqqat telsb edir Ciddi vaziyyst lclin resursu?
tayin edilmisdir

24/7 asasla davamli cohd?

Mahsul lizra heyatlar li¢lin
Microsoft daxilinda suratli
kaskinlasma

Bas icracilarimizdan talab
edildiyi kimi bildiris

cavab zangi 15 daqgiqa va ya

Gozlsnilan cavabiniz

Bas icracilarinizdan talab
etdiyimiz kimi bildiris

24/7 asasla davamli cahdi

saxlamaq tc¢lin mivafiq
resurslarin ayrilmasi®

Suratli ¢ixis ve cavab

Telefon va ya veb vasitasils
tagdimat

Kaskinlik A Bir saat va ya daha qisa

Biznes sisteminda kritik zamanda ilk zeng

pislasma: Ciddi vaziyyats Gmumi baxis?

Nazaragarpacaq itki va ya 24/7 ssasla davamli cahd?

xidmatlarin azaldilmasi

Bir saat arzinds diqqgat talab
edir

24/7 asasla davamli cahdi
saxlamaq Gc¢lin mivafiq
resurslarin ayrilmasi®

Suratli ¢ixis ve cavab

Telefon va ya veb vasitasils
tagdimat

Kaskinlik B iki saat va ya daha qisa

Orta biznes tasiri- muddatds tacili reaksiya

Orta itki va ya xidmatlarin
azaldilmasi, lakin isi korlanmig
sokilde muvafiq qaydada
davam etdira bilar

iki is saati arzinds diggat talsb
edir®

Yalniz is saatlar arzinds cahd 4

Microsoft cahdlarina uygun
olmaq u¢lin mivafiq
resurslarin ayrilmasi

Dord is saati arzinda dayisikliys

nazarat organinin giris va
cavabi

Telefon va ya veb vasitasils
tagdimat

Kaskinlik C Dord saat ve ya daha qisa

Ciizi biznes tosiri muddatda tacili reaksiya

Praktiki olaraq, clzi ve ya
manea olmadan faaliyyat
gOstarir

Yalniz is saatlar arzinds cahd*

Hadisa sahibi hagqinda diizgiin
alage malumati

24 saat arzinds cavabliliq

Telefon va ya veb vasitasila
taqdimat
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Kaskinlik va vaziyyat Gozlanilan cavabimiz Gozlanilan cavabiniz

Dord is saati arzinda diqgat
telab edir*

! Siyahida qgeyd edilmis Azure komponentlari ila bagl: cavab vaxtt Azure StorSimple, GitHub AE, Azure Rabita Xidmatlari va ya
Hesablasma va Abunaliyin idara edilmasini ehtiva etmir.

2Hadisa, kaskinlasma ila bagli malumatin verilmasi, resurslartn tamin olunmast va alagalandirma vasitasila problemin cald hallina
kémak edan kritik vaziyyat resurslardur.

3 Problem halli calismalarina davam etmayimiz ii¢iin lazimi ehtiyat va ya cavab tamin eda bilmirsinizsa, ciddilik saviyyasini
endirmaliyik.

4Js saatlar bayram va haftasonlarint cixmagla, imumi olaraq Yerli Standart Vaxt ils 09:00-17:30 arast miiayyan olunur. ls saatlart
sizin 6lkanizda fargli ola bilar.

Reaktiv dastayin idara edilmasi: Reaktiv dastayin idars edilmasi dastak xidmatinin catdiriimasinin vaxth-
vaxtinda olmasi va yiiksak keyfiyyatini tamin etmak l¢lin dastak tamin edir. Xidmat catdirilmasinin idara
edilmasi butlin dastak sorgularinda Reaktiv dastayin idara edilmasi clin istifads edilacakdir.

Yuxarida gostarilmis Qazalara cavab cadvallarina asasan Kaskinlik B va C olan problemlar li¢lin xidmatlar
sorgu verildikda yiksalis yenilomalari Microsoft resursu tarafindan is saatlar arzinds mistarinin sorgusuna
asasan tamin edilir. Kaskinlik 1 va A daracasinds olan hadisalar lictin artirlmis garginlik prosesi avtomatik
icra olunur. Tayin edilmis Microsoft resursu bundan sonra sizi status yenilamalari va faaliyyat plani ile
tamin etmajlis davamli texniki prosesin tamin edilmasi Gglin masuliyyat dasiyir.

Qeyri-is saatlan Ugln slave kompensasiya almag magsadila siz alava Reaktiv dastayin idars edilmasi
saatlari satin ala bilarsiniz.

Kok sababin tahlili: Hadisadan 6nca xisusila talab edildikds, biz bir gaza va ya bir-biri ils bagl bir neca
problemin potensial sabablarini atrafli sakilda tahlil edacayik. Jurnal fayllari, sebaka cidirlar ve ya digar
diagnostik malumatlarin tamin edilmasinda siz Microsoft ile amakdasliq edacaksiniz. Kok sababin tahlili
yalniz muayyan Microsoft texnologiyalarinda mévcuddur va bunun Gglin alava xidmat haqq alina bilar.

Reaktiv dastayin idars edilmasina alava: Siz Proaktiv dastayin idars edilmasini temin etmak Uclin alava
saatlar satin almagi se¢a bilarsiniz. Bu resurslar uzagdan idara edilacak va yazili sakilda razilagdiriimis saat
qursagina asasan is saatlari arzinds catdirilacagdir. Bu xidmat ingilis dilinds tamin edilir va mimkiin
oldugda sizin ana dilinizda temin edila bilar. Bu xidmat da Microsoft resurslarinin mévcudlugundan
asihdir.

Xidmat tominatinin idara olunmasi

Xidmat Catdirilmasinin idars edilmasi (SDM) burada va ya is Orderinizds aksi geyd edilmadikda dastak
xidmatlari ila birga tamin edilir. Slava catdirimasinin idars edilmasi xidmatlari alava xidmatlar va ya
genislandirilmis xidmat va hallarin satin alan zaman alava edils bilar.

SDM xidmatleri reqgamsal sakilds va xiisusi mistari hesab meneceri tarafindan tamin edilir. Adi ¢akilon bu
resurs uzaqdan va ya sizin ofisinizda yerinda xidmat gostara bilar.

Xidmat taminatinin idara olunmasinin shats dairasi

Asagidaki SDM xidmatlari mévcuddur:
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Xidmat catdiriimasinin idara edilmasi xidmatinin novlari

Miistori Tagkilatinin Aktiv edilmasi v
Microsoft Mahsulu, Xidmati va Tahliikasizlik Yenilamalori iizra v
Baladci

Programin inkisaf etdirilmasi va idars edilmasi v
Unified Enterprise dastak adaptasiyasi v
Buludla bagh Ugur Programi +
Cloud Solution Architect Developer Advocate v
icraedici Miihasibatlarin idars edilmasi v
Xidmat Catdirilmasinin idars edilmasi Dlavesi +
Yerinda Xidmat Catdirimasinin idars edilmasi +

v’ — llkin Paketin bir hissasi kimi daxil edilmisdir.
+ — Satin alina bilan alava xidmat.
v'1 _ Microsoft tarafindan tamin edila bilacak alava xidmatlar.

Miistari Taskilatinin Aktiv edilmasi: Sizin Dastak Xidmati Administratorunuza Vahid Dastak
Xidmatlarinin istifadasini idars etmak barads tamin edilan va sizi Vahid Dastak lizra ragamsal va
reaktiv xidmatlardan istifadaya hazirlayan baladgilik va malumat.

Microsoft Mahsulu, Xidmati va Tahliikasizlik Yenilomalari iizre Baladgi: Sizinla galacak mahsul v
xidmat funksiyalari va dayisikliklar barada paylasilan malumat, elace da Microsoft texnologiyalari tizra
tahlukasizlik billetenlari.

Programin inkisaf etdirilmasi va idars edilmasi: Microsoft texnologiya va xidmatlarina
sarmayalarinizdan daha ¢ox yararlanmaniza kdmak etmak lglin taskilatinizda dastak program
xidmatlarini planlasdirmag, magsadlarini miayyan etmak va idara etmak t¢lin hazirlanmis faaliyystlar.
Microsoft ilkin Paket dastayina daxil edilan imkanlardan, elaca ds satin almis ola bildiyiniz alavs
xidmatlardan yararlanaraq asas biznes va texnologiya naticalarina nail olmagda kdmak etmak Ugiin
nazarda tutulan muxtalif xidmatlari tovsiys eda bilar.

Vahid Dastayin icrasi: Vahid Dastak xidmatlarinin vaxtinda istifadasini tamin etmak magsadils ila
Vahid Dastak icrasini, elaca da onlayn dastak portalinda, 6zlina xidmat imkanlarinin taqdimati va
tasviqatini dastaklayan faaliyyatlor.

Buludla bagh Ugur Programu: Sizi Microsoft bulud texnologiyalarinin icrasi, tatbigi ve dayarlarinin
reallasdinimasini siratlandirmaya salahiyyatlandirarak xtsusi bulud naticalarina nail olmaniza kdmak
etmak daxil olmagla planlasdirma va catdirma xidmatlari.
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Cloud Solution Architect Developer Advocate: inkisafa ydnalmis Microsoft dsstak resursu
innovasiyalari stiratlandirmak ve program teminatinin inkisaf middati arzinds semaraliliyini artirmaq
Uclin strateji maslahat va baladcilik tagdim edacakdir. Bu mahdud resurslar sartlar cavab verdiyi
sokilda Microsoft tarafindan tayin edils bilsr.

icraedici Miihasibatlarin idara edilmasi: Microsoft Dastak komandasinin taskilatinizin strateji
Ustlnliklarina uygunlasmasini va asas biznes va texnoloji garar gabulunda istirakini tamin etmak G¢lin
bir sira faaliyyatlor.

Xidmat Catdirilmasinin idars edilmasi Dlavasi: Siz svvaldan miiayyan edilmis is planinin bir hissasi
kimi xidmat catdirilmasinin idara edilmasi xidmatini tamin etmak lc¢lin bu sanaddas xisusila dagiq
gOstarilmayan alava fardi SDM resurslarinin satin alinmasini se¢a bilarsiniz. Bu xidmat de Microsoft
resurslarinin mévcudlugundan asilidir. Bu resurslar uzaqdan va ya sizin ofisinizda yerinda xidmat
gOstara biler. Yerinda catdinldigi taqdirds, asagidaki mahdudiyystlar tatbiq edilacak.

Yerinda Xidmat Catdinlmasinin idara edilmasi: Siz miisteri hesabi menecerina ofisa ziyarat sorgusu
vera bilarsiniz, lakin bunun Gglin slave xidmaq haqqi 6danilmalidir. Bu xidmat do Microsoft
resurslarinin mévcudlugundan asilidir.

2.3 Genislandirilmis xidmat va hallar

ilkin Paketin bir hissasi kimi tamine dilmis xidmatlars alava olaraq va ya slava xidmatlarin 6zi kimi
asagidaki alava genislandirilmis xidmat va hallar satin alina bilar. Genislandirilmis xidmat va hallar alava
xidmat haqqi ile tamin edilir va is Orderinizds Niimayis kimi géstarils bilar.

Genislandirilmis Tayinath Miihandislik +
Vahid Genis Cavab +
Siratli Cavab +
Azure tadbir idareetmasi +
0365 Engineering Direct +
istehsalgi Dastayi +7
GitHub Engineering Direct +
Ciddi Missiya ilo bagh Dastak +
Azure Engineering Direct +

Microsoft tarafindan kibertahliikasizlikls bagh hadisays cavab
reaksiyasi

Page 15



Unified Enterprise Support Services Description

=+ — Satin alina bilan alava xidmat.
+7 — Mshdud maksimal sayda satin alina bilsn alave xidmat.

Genislandirilmis Tayinath Miihandislik

Genigslandirilmis Tayinath Miihandislik (EDE): Mirakkab ssenarilarde mustarilara darin va cari texniki
mudaxilani tamine dan fardi xidmat. Bu taklif mustarinin muhiti ve ya halli barada darin biliklara malik
olacaq olan va mustarinin is ylkinin optimallasdiriimasi, gabuledilma va dastak imkani daxil olmagla,
lakin bunlarla mahdudlasmadan biznes maqgsadlarini dastaklayacak tayinath mihandis temin etmakls
mdstarinin ehtiyaclarina va naticalara uygunlasdirilmisdir. EDE xidmatlari avvalcadan miayyan edilmis
takliflar ve ya hacmi muayyan edilmis profilaktik xidmatlari ¢atdirmaq Ugiin istifads edils bilan fardi saatlar
bloku kimi alina bilar.

Saatlar kimi alindiqda EDE xidmat saatlari istifads edildikca ve catdirildigca sizin Gmumi aldiginiz
saatlardan cixilir.

Ovvaldan muayyan edilmis EDE takliflari sizin muhitiniza uygunlasdirlir va siza istadiyiniz naticays nail
olmaga kdmak edir. Bu takliflars talab edilan avvaldan misyyan edilmis proaktiv xidmatlar daxildir.

EDE xidmatlari tizre asas sahalar:

e Moahsuldarligi optimallasdirmaq ¢iin mévcud va galacak biznes talabatlarinizla bagli darin
biliyi va informasiya texnologiyasi muhitinizin konfiqurasiyasini goruyub saxlamaga yarim
etmak.

e Dastak xidmatlarindan va alagadar ¢atdiriimali naticalardan istifada ila bagli senadlasmas va
sizinla paylagsma tdvsiyalari (mas., dastak imkaninin yoxlanmasi, sazligin yoxlanmasi,
seminarlar va risk gitymatlandirma programlarr)

e Yerlasdirma va istismarla bagli faaliyystlarinizi Microsoft texnologiyalarinin planlasdiriimis ve
movcud icrasina uygunlasdirmaga komak edin.

e T heyatinizin texniki va is bacariglarini giiclandirin.

e Golacak gazalarin garsisini almada va ahats olunan Microsoft texnologiyalarinizin sistem
movcudlugunu artirmaga komak etmak Ugln strategiyalari islayib hazirlamaq va hayata
kecirmak.

e Toakrarlanan gazalarin baslica sababini tayin etmak va tayin edilan Microsoft
texnologiyalarinda fasilalarin garsisini almagq Ug¢iin tovsiyalar tamin etmak

EDE alinma Usullarindan asili olmadan resurslar isin baslanmasi ila kecirilan toplanti zamani taraflarin
razihgi asasinda ayrilir, prioritetlasdirilir va tayin olunur va xidmatlarin gdstarilmasi planinin bir hissasi kimi
sanadlarsdirilir. Coxolkali mustari xidmatin planlasdiriimasindan avval migavils baglayarkan EDE-ni yera
tayin etmalidir.

Xidmatlarin saciyyavi ilkin sartlari vo mahdudiyyatlari

e EDE xidmatlarini dastakloamak Ug¢lin sizin Microsoft-un Vahid Dastak xidmatlari tizrs cari
mugavilaniz olmalidir. Microsoft-un Vahid Dastak xidmatlari Gizre migavilanizin vaxti kegmis
va ya lagv edilmisdirss, EDE xidmatlari hamin tarixde dayandirilacaq.

e EDE xidmatlari bayram va haftasonlari istisna olmalg, Yerli standart vaxtinin normal is
saatlarinda (09:00-17:30) tagdim olunur.
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EDE xidmatlari sizin secdiyiniz va is Sifarisinizds siyahisi verilmis sacuyyavi Microsoft
mahsullari ve texnologiyalarini dastaklayir.

EDE xidmatlari is Orderinizde miisyyan edilmis xiisusi dastak yerindaki tok dastak yeri ticiin
catdirtlir.

oksi avvalcadan yazili sakilds razilasdinimadigi halda, EDE xidmatlari uzagdan catdirihr.
Yerinda gorislar garsiligh sakilda razilasdiriimisdir va avvaldan édanilmisdirss, biz safar va
xarclari Uglin size gaima gdndaracayik.

Reaktiv Genislandirilmis Xiisusi Layihalandirma (REDE): Sizin secdiyiniz va is Sifarisinizds geyd olunan
xUsusi Microsoft mahsullari va onlayn xidmatlari ils uygunlasdiriimis reaktiv destak hadisalarinin
stratlondirilmis halline yonalmis darin ve davam edan texniki tapsiriq. REDE xidmatlari strafinizda
Microsoft mahsullarindan va onlayn xidmatlardan istifadaniz hagqginda darin biliklar yaradacaq tayin
edilmis mihandis tarafindan tamin edilocok. REDE xidmat saatlari istifads edildikca ve catdirldigca sizin
Umumi aldiginiz saatlardan ¢ixilir.

REDE xidmeatleri Gizra asas sahalar:
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Tarcihlari va tovsiyslari miizakira etmak Gclin ilkin iclas kegirin. Bu iclasin naticalari xidmat
catdirma planinizda senadlasdirilacakdir.

Ciddiyyat 1 va Ciddiyyat A dastak hadisalarinin hallinda istirak edin.
Sorgu verdiyinizds, digar ciddilik dastak hadisalarinin hallinds istirak edin.

Semarali va effektiv reaktiv dastak hadisasinin hallini va galacak hadisalarin garsisinin
alinmasinin planlasdirmani asanlasdirmagq Ggiin Xidmatin ¢atdiriimasinin idars edilmasi v
Reaktiv dastayin idars edilmasi resurslarinizla, hamginin dastak hadisasi ila bagli
faaliyyatinizda istirak edan har hansi digar Microsoft resurslari ila amakdashqda islayin.

Reaktiv xidmatlar

o 9trafinizda mahsullarimizdan va onlayn xidmatlarimizdan istifadanizle bagli darin
biliklar yayin va goruyun va bu biliklari destak hadisalarinin halli ila bagli faaliyyatlare
daxil edin.

o Microsoft texniki dastak mihandislarini mahsullarimiz va onlayn xidmatlarimizin sizin
mdhitinizds istifadasi hagginda malumatla tamin edin.

o Dastak hadisalarinin siratli halli Gglin gabaqcil problem halli va sazlama tacriibasi
tamin edin.

o Microsoft mahsullari va calb edilmis onlayn xidmatlar tGiglin mévcud olduqda, ciddi
biznes tasir hadisalari ila bagli kok sabab tahlili aparin va oxsar problemlarin
golacakda neca azaldilmasina dair tévsiyalar verin.

o Bundan slave, REDE mihandisi ehtiyac oldugda slava texniki resurslar tamin eda bilar.
Proaktiv xidmatlar

o s vaxtini yaxgilagdirmaq va ciddi biznes funksiyalarinda yaranan pozuntular azaltmaq
imkanlarini muayysn etmak Uglin proaktiv dastak xidmatlarindan (masalan,
dastaklena bilan yoxlamalar, saglamliq yoxlamalari, emalatxanalar va risk
giymatlandirma programlari) istifadaya dair tovsiyalari senadlasdirir va sizinla paylasir.
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o Sorgu verdiyinizds, REDE mihandisi razilasdirilmis proaktiv xidmatlari yerina yetirs
bilar.

Xidmatlarin saciyyavi ilkin sartlari va mahdudiyyatlari

e REDE xidmatlarini taqdim etmayimiz liclin siz Microsoft Vahid Dastayi ila bagl miqavila
baglamali va onu icra etmalisiniz. Microsoft-un Vahid Dastak xidmatlari (izra migavilanizin
vaxtl ke¢mis va ya lagv edilmisdirsa, REDE xidmatlari hamin tarixde dayandirilacag.

e Dastak hadisasinin halli Ggiin masul olan Microsoft yexniki hall resursuna alave olaraq REDE
mihandisi tayin edilmisdir.

e REDE xidmatlari bayram va haftasonlari istisna olmalg, Yerli standart vaxtinin normal is
saatlarinda (09:00-17:30) taqdim olunur.

e REDE xidmatlari is Sifarisinizds geyd edilsnlara asasan satin alinan xidmatlsr kimi tayin edilmis
dastak mantagalarina catdirilir.

e Oksi avvalcadan yazili sakilda razilasdinlmadigi halda, REDE xidmatlari uzaqdan catdirilir.
Yerinda gorislar garsiligh sakilda razilasdiriimisdir va avvaldan édanilmisdirss, biz safar ve
xarclari liclin siza qaima gondaracayik.

e REDE xidmatlari hliququnuz olan digar Microsoft dastak takliflari vasitasils tatbiq olunan
reaktiv dastok hadisalarina cavab vaxtlarini dayisdirmir.

Sizin masuliyyatlariniz

REDE xidmatlarinizin faydalarinin optimallasdiriimasi asagidaki 6hdsliklari yerina yetirmayinizdan asilidir.
Asagidaki masuliyyatlora amal etmamak xidmatlarin gecikdirilmasi ila naticalona: va ya bizim xidmat
gOstarma imkanimiza mane ola bilar.

e  Siz atraf muhitinizds mahsullarimiz va onlayn xidmatlarimizdan istifadaniz haqqinda darin
biliklar yaymagq tictin REDE miihandisina lazimi istiqamat, talim, sanadlar va digar
kommunikasiyalar taqdim edacaksiniz.

e Siz dastak hadisalari ila bagli sorgular vermali va dastak hadisalarinin diagnostikasi va hallinda
bizimls faal smakdasliq etmalisiniz.

e Siz muhitinizin inzibatgisi kimi ¢ixis etmalisiniz.

e Siz sorgu asasinda problemlarin halli barada malumati taqdim etmalisiniz (masalan, sazlama
va izlama jurnali fayllari).

Vahid Genis Cavab

Vahid Genis Cavab: Vahid Genislandirilmis Cavab (VGC) butun kritik vaziyyat hadisalari (“kritik hadisalar”)
Ucuin daha suratli marsrutlasdirma va takmil reaktiv hadisalarin idars edilmasi U¢lin siza tayin edilmis
Genislandirilmis Hadisa idarsetmasi komandasindan resurslar tayin etmakla mahsullariniz ve bulud
xidmatlariniz Ggln suratlandirilmis reaktiv dastak taqdim edir. Mistarilor Unified Enterprise asash dastak
mugavilalarina alava olaraq Vahid Genis Cavab satin ala va ya aktiv Unified Enterprise asasli dastak
mugavilasinin sarti kimi istanilan zaman slava edas bilar.

Microsoft mahsullari va bulud xidmatlariniz lictin VGC dastayi almaq t¢lin hadisani telefon va ya vebsayt
vasitasila bildirmalisiniz. Kaskinlik 1 va ya Kaskinlik A zamani agildigda, Problemlarin Hallinda Dastak
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sorgulariniz avtomatik olaraq genislandirilmis cavab vaxti ila yonlandirilacak va hadisanin idars edilmasi
ticlin Hadisanin Genislandirilmis idarsetma komandasi avtomatik olaraq tayin edilacak.

Hadisanin Genislandirilmis idareetmasi:Hadisanin Genislandirilmis idarsetmasi xidmati biitiin Kaskinlik
1 va ya Kaskinlik A Problem Halli Dastayi sorgulari tglin 24x7x365 rejiminds mdvcuddur. Mistarilara
biznes magsadlari va muhiti baradas biliyi olan tayinath resurslar tayin edilir. Bu resurslar texniki hall
resurslarina slava olaraq tayin edilir va vaxtinda hallar va yliksak keyfiyyatli dastak catdirmaq tglin bitiin
ciddi hallarda dastak hadisalari ticlin masuldur. Mistariys tayin olunmus Hadisanin Genislandirilmis
idarsetmasi komandasi ila 24-7 rejiminda birbasa e-poct vasitasils alags saxlamaq olar va sizs tezlik
statusu va iralilayis yenilomalari va faaliyyat plani taqdim etmakla davamli texniki taraqqi tamin edacak.

Kaskinlik 1 olan istanilen hadisa liclin Hadisanin Genislandirilmis idarsetmasi komandasi biznesinizin
glclandirilmasi va galacakds bosdurma va problemlarin garsisini almag magsadila mistari, Mistari Uguru
Hesab Meneceri va hesab komandanizin basqga (izvlari ils hadisays baxis keciracak. iclas zamani Hadisanin
Geniglandirilmis idarsetmasi komandasinin (izvii miivaffaqiyystler ve Mistari Uguru Hesabi Menecerinizls
(CSAM) birga takmillasdirilmali sahalar da daxil olmaqla, hadisalara cavab tadbirlari hagginda Gmumi
malumat veracak va galacak hadisalari proaktiv sakilds azaltmaq va hall yollarinizi gliclandirmak Gglin
tadbirlarla bagli tovsiyalar Gizarindas islayacak.

Kok sababin tahlili (RCA) yalniz miisyyan Microsoft texnologiyalarinda mévcuddur va bunun lgiin slava
xidmat haqqi alina bilar. RCA Vahid Genislandirilmis Cavaba daxil edilmis xidmat deyil, lakin hadiss zamani
CSAM va ya Hadisanin Genislandirilmis idarsetma grupunun iizvlsrindan alina bilar. Hadisanin
Geniglendirilmis idarsetmasi komandasinin (izvii tasire maruz qalmis Microsoft texnologiyasi tictin RCA
movcud olub-olmadigini va RCA-nin yerina yetirilmasi Uglin alava 6danisin tatbiq edilib-edilmayacayi
barada hadisa zamani size malumat veracak va mévcud oldugda mustari tarafinden hadisanin
tamamlanmasinadak va xisisila sorgu verilildikds, RCA-na baslamaq tclin CSAM ila islayacak. RCA-ni
tamamlamaq Ucuin lazim olan jurnal fayllari, sabaka cigirlari va ya digar diagnostik malumatlarin tamin
edilmasinda siz Microsoft ile amakdasliq edacaksiniz.

Hadisanin Genislendirilmis idareetmasi komandanizin magsadlariniz ve miihitiniz hagqinda asas biliklara
sahib olmasi t¢lin talab olunarsa siz ssnadlari taqdim etmali ve miigavils middatinin ilk 60 glint srzinds
adaptasiya tatbirlarinda istirak etmalisiniz.

Bu resurslar uzagdan islayacak. Hadisanin Genislandirilmis idarsetmasi xidmati ingilis, cin va yapon
dillarinda catdirilir. Bu taklifds regiondan asili olaragq Genislandirilmis Hadisa idarsetmasi xidmatinin
catdinlmasi mimkin deyil, vatandasliq va ya icaza verilan catdirilma resurslari talab edilir.

VGC lizra reaktiv xidmatlar Microsoft mahitinizds problemlari hall etmays kdmak edir ve adatan talaba
gora tamin edilir. Reaktiv xidmatlar hazirda dastaklanan Microsoft mahsullari va onlayn xidmatlar lgin
talab olunduqda, daxil edilir (is Orderinda sksi géstarilmadiyi halda). Biitiin reaktiv dastaklar uzagdan
tamin edilacak. Talsba géra olan reaktiv xidmatlara slavs olarag, Hadisanin Genislandirilmis idarsetmasi
komandasi vo CSAM (iclin Reaktiv Dastak idarsetmasi va Xidmat Catdirma idarsetmasi tictin miayyan
edilmis saatlarin miqdari adaptasiya tatbirlari, Hadisanin Genislandirilmis idarsetmasi komandasinin tizvii
ila ribluk gorislar va Ciddilik 1 hadisasindan sonraki baxislar Gglin daxil edilmisdir. Hadisalarin
genislandirilmis idarsetmasi komandaniz va Mistari Miivaffagiyyati Hesabi Meneceri tarafindan alava
Reaktiv Dastak idarsetmasi va Xidmat Catdirilma idarsetmasini tamin etmak (iciin daxil olanlardan basqa
alava saatlar satin almagi secdiyinizds, resurslarin mévcudlugundan asili olaraq, alave ve ya daha tez
sixligla kegirilan goruslar sordu ila va avvalcadan alds edilmis Microsoft raziligi ile alds edils bilar

Mustarinin coxdlkali Vahid miqavilasi varsa, VGC yalniz ev sahibi olan 6lka Ui¢lin satin alinmalidir. Reaktiv
Genislandirilmis Hall kimi batin VGC xidmatlari Host tarafindan tayin edilacak ve Host-un Mistari
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Mivaffaqqiyysti Hesab Meneceri tarsfindan idars edilacak daxil edilmis Xidmat Catdirimasinin idara
edilmasi saatilari istisna olmagla, Host-dan basqga ve Host daxil olmagla uzagdan tamin edila bilar.

Vahid Genis Cavabin Kaskinliyi ~ G6zlanilan cavabimiz Gozlanilan cavabiniz

va vaziyyat

Kaskinlik 1 Azure komponentlari’ — ilk Bas icracilarinizdan talab
cavab zangi 15 daqiqga va ya etdiyimiz kimi bildirig

Biznes sisteminda kritik
daha az zamanda

zaiflama: 24/7 asasla davamli cahdi
Biznes risk altinda. Kritik tatbig Bu.tun diger mghsul 'E) . saxlamaq uglin muvafiq
. . xidmatlar — llk cavab zangi resurslarin ayrilmasi®
va ya hallin tamamila )
30 dagigs va ya daha az

itirilmasi. Suratli ¢ixis va cavab

zamanda
Telefon va ya veb vasitasila

teqdimat

Darhal digqgat talab edir
a9 Hadiss Uizra Bas Menecer?

avtomatik tayin edildi
24/7 asasla davamli cahd?

Mahsul Gizra heyatlar tgln
Microsoft daxilinda stratli
kaskinlasma

Bas icracilarimizdan talab
edildiyi kimi bildirig

Kaskinlik A 30 dagigs ve ya daha az 24/7 asasla davamli cahdi
muiddatdsa ilk zangla cavab saxlamaq uglin muvafiq

Biznes sisteminda kritik N
resurslarin ayrilmasi

pislasma: Hadisa Uzra Bas Menecer
Nazaracarpacaq itki va ya avtomatik® tayin edildi Suratli ¢ixis ve cavab
xidmatlarin azaldilmasi 24/7 ssasla davamli cahd? Telefon va ya veb vasitasila
30 dagiga arzinda diggat taqdimat
yetirilmalidir

T Azure komponentlariniz tictin geyd edilan cavab vaxtit ABS-In dévlat buludlart Azure StorSimple, GitHub AE, A40, Azure Media
Xidmatlari, Azure Stack, M365 Uiciin test bazast, Microsoft Mesh va ya Universal Capt ehtiva etmir.

2Hadisanin Genislandirilmis Idaraetmasi resurslart hadisaya calbedilma, masalanin qaldiriimas, resurslar va koordinasiya vasitasila
problemin hallina kémak edir.

3 Problem halli calismalarina davam etmayimiz lictin lazimi ehtiyat va ya cavab tamin eda bilmirsinizsa, ciddilik saviyyasini
endirmaliyik.

Siiratli Cavab

Siiratli Cavab: Siratli Cavab, texniki ekspertlara dastak hadisalarini yonlandirmak va lazim oldugda bulud
servis amaliyyatlari Gzrs isci heyatlarina bir ¢ixis yolu gostarmakls, bulud xidmatlariniz Gglin calbedici
dastak tamin edir.

Microsoft Azure komponentlariniz Gglin Suratli Cavab xidmatlarindan istifads etmak istadikda siz, mlvafiq
bulud xidmat portali vasitasila hadisani taqdim etmalisiniz. Sizin Problemlarin Hallinds Dastak sorgulariniz
bulud xidmatinin yoxlanmasi {iclin birbasa Suratli Cavab dastayi mihandislarina 6tirilacak. Problemlars
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halla masqul olan standart mahsul dastayi mitaxassislarinin baxmasi talab edildikds, Stratli Cavab
komandasi 24x7x365 rejiminda asas masuliyyati Gzarina goturir.

Azure komponentlari t¢lin problemin halli Giclin cavab vaxtlari asagidaki cadvalda gdstarilmisdir va har
hansi gézlanan ilkin Paket Gizre dastayin cavab vaxtlarini kecir. Siiratli Cavab Azure Media Xidmatlari,
Azure Stack, Azure StorSimple, GitHub AE, Universal Cap, M365 (¢lin test bazasi va ya Microsoft Mesh-i
ehtiva etmir.

Suratli Cavabin satin alinmasi resurslarin mévcudlugundan asilidir. Litfan, mévcudlug malumati Gglin
mustari hesab meneceri iloa maslahatlasin.

Suratli cavab kaskinliyi va Gozlanilan cavabimiz Gozlanilan cavabiniz

vaziyyst

Kaskinlik 1

Biznes sisteminda kritik

zaifloma: 15 daqigs ve ya daha az Bas icracilarinizdan talab
Biznes risk altinda. Kritik tatbiq muiddatds ilk zangla cavab etdiyimiz kimi bildiris
;fciari)(;ra];”m tamamil 24x7 ssasla davamli saylar’ 24x7 rejiminda davamli sayin

gostarilmasi Gglin muvafiq

Microsoft-un tacribali ; } .
resurlarin tayin edilmasi

Osas biznes prosesin itirilmasi . s )
mutaxassisleri ila alage

va isin davam etdirila
bilmamasi Microsoft daxilinda bulud
xidmati amaliyyatlar

Suratli ¢ixis va cavab

1 dgglqa .ar.zmda diqgat komandalarina suratli ylksalis
yetirilmalidir
Bas icracilarimizdan talab
Kaskinlik A edildiyi kimi bildirig

Biznes sisteminda kritik

pislasma:

Nazaracgarpacaq itki ve ya
xidmatlarin azaldilmasi

T Siz miivafiq resurslar tamin eda bilmadikda va ya problem halli saylarimiza davam eda bilmamiz (¢iin biza cavab
vera bilmadikda biz 24x7 rejimindan imtina eda bilarik

2 Stiratli Cavabla Problemin Hallina Dastak xidmatlari yalniz ingilis va yapon dilinds mévcuddur.

Azure tadbir idaroetmasi

Microsoft Azure Tadbir idaraetmasi ("AEM”): AEM Mustarilarin ciddi planlasdirilmis biznes tadbirlari
zamani genislandirilmis proaktiv v reaktiv dastak tamin edir.

Musyyan edilmis hadisa pancarasindan avval AEM komandasi hadisanin giymatlandirilmasini ve shats
dairasi Uizra hallini hayata keciracak, muayyan edilmis risklari azaltmaq Ugln tdvsiyalar veracak va
muayyan edilmis hadisanin shata dairasi arzinda 24x7 rejiminda mdvcud olacaq.

Biz shata dairasinda olan ciddi biznes hadisasini mistari Gclin bdyuk risk/tasir yaradan va bununla da
daha yuksak saviyyali xidmatin mévcudlugu va gostariciliyini talsb edan mistari tarafindan gozlanilan
faaliyyat kimi nazardan kegiririk.
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Ciddi biznes hadisalari nimunsalari:

Movcud hall lglin prognozlasdirila bilan yiksak yik
Mévcud Azure hallina yeni funksiyanin alava edilmasi

e Azure-a yeni hallin alava edilmasi

Lokal va ya basqga bulud provayderindan Azure-a kd¢lirma

AEM ssas Microsoft Azure xidmatlarindan istifade edan ciddi biznes tadbirlari dastaklayir. Har bir hadisa
tok Azure hallini shata edir va agar coxsayli Azure hallari dastak talab edirss, mistari alava tadbirlari satin
almalidir. Azure halli mistarilari mahsul ve ya xidmatlarla tamin etmak lglin imumi biznes naticasina
bagli olan Azure abunaliklari v Azure resurslari kimi miayyan edilir. AEM tadbirdncasi giymatlandirma
muddatinda mdstari hallini giymatlandiracak ve miayyan edilan risklari yazili sakilda mistariya
catdiracaqdir.

Tadbirdan 6ncaki faaliyyatlarin bir hissasi kimi AEM:

«  Halli giymatlandiracak va tanis olacaq.
+ Is middati va sabitliys tasir eden miimkiin problem va risklari miisyysn edacak.
*  Azure platformasinda hacm va miigavimat yoxlamalari kegirin.

AEM giymatlandirmasinin naticalari, elaca da fasilasiz isloma va sabitliys tasir edan mimkiin risklari
aradan qaldirmaq lcin ehtiyat tadbirlari barada yazili sanad taqdim edacakdir.

Ciddi biznes tadbirlar tglin 5 (bes) taqvim glintinadak ardicil tadbir tazminati 6danils bilar; mustarilar
ardicil kecirilmasi va 5 (bes) ardicll taqvim gliniindan cox oldugda talabin bitin middatini ehtiva etmasi
Ucun talab olunan gadar ciddi biznes tadbirlar satin almagi se¢a bilar.

Azure Tadbir idarsetmasi resurslarin mévcudlugundan asilidir, litfan, mévcudlug malumati Giclin mistari
hesab meneceri ila maslahatlasin. Microsoft razilasan hallar istisna olmagla, avvalcadan planlasdiriimis va
tadbirin baslamasindan an azi 6 hafta dnca yazil sakilds tasdiq edilmis ciddi biznes tadbirlardan basqa
he¢ na U¢lin dastak tamin edilmayacak. Microsoft tadbiri daha az bildirisle gabul etmayi secarss, tadbir
oncasi giymatlandirmanin shats dairssini 6z milahizasina uygun olaraq azalda bilsr. Mistari AEM xidmat
catdinimasi asnasinda mivafiq resurslar va ya cavablari tamin etmadikdsa AEM lagv edila bilar.

AEM yalniz Azure Public Cloud-da hallari olan mustarilar Gglin moévcuddur. AEM Azure rahbarliyi va ya
mustaqil bulud mihitlari olan mdstarilar G¢lin mévcud deyil. AEM catdirnimasi yalniz ingilis dilinda
movcuddur va heg bir yerli dilds dastak xidmatlari taklif edilmir.

Bu tadbir middatinda Azure bulud hallari Gglin tadbirls bagl hadiss xidmat sorgulart masalanin tasviri
bdlmasinda AEM daxil olmagla, Microsoft Azure portalindan géndarilmalidir.

Kaskinlik va vaziyyat Gozlsnilan cavabimiz Gozlanilan cavabiniz
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Kaskinlik 1
Biznes sisteminda kritik zaiflama:

Biznes risk altinda. Kritik tatbiq va
ya hallin tamamils itirilmasi

Osas biznes prosesin itirilmasi v
isin davam etdirila bilmamasi

15 dagiga arzinda digqgat
yetirilmalidir

Kaskinlik A
Biznes sisteminda kritik pislosma:

Nazaracarpacaq itki ve ya
xidmatlarin azaldilmasi

Microsoft ¢arcivasinda 15 daqgiga
va ya daha qisa middatds
birinci zang cavabi va siiratli
artim?

30 dagigs va ya daha qisa
muddatda ciddi vaziyyat lcln
resurs tayin edilib.

24x7 asasla davamli saylar’

Microsoft-un tacribali
mitaxassislarina ¢ixis vo
Microsoft daxilinds mahsul
komandalarina siratli ¢ixis

Hallarin konfiqurasiyasinda
biliklari olan dastak
muhandislarinin calb edilmasi.
Mamkin oldugda bu
mihandislar hadisalarin idara
edilmasi prosesine kdmak eda
bilar

Bas icracilarimizdan talab edildiyi
kimi bildiris

Bas icracilarinizdan talab etdiyimiz
kimi bildiris
24x7 rejiminda davamli sayin

gOstarilmasi lictin mivafiq
resurlarin tayin edilmasi’

Saratli ¢ixis v cavab

T Siz miivdfiq resurslar tamin eda bilmadikda va ya problem halli saylarimiza davam eda bilmamiz (igiin biza cavab vera
bilmadikda biz 24x7 rejimindan imtina eda bilarik.

2 AEM dastak xidmatlari yalniz ingilis dilindsa mévcuddur.

Microsoft reaktiv dastak middatinda agilan istanilan masalalarin tadbirsonrasi yekunu va bu masalalarin

hall olunmasini temin edir.

Office 365 Engineering Direct

Office 365 Engineering Direct: Microsoft Office 365 mahsulunun icaracilari va ya Office 365 mihandis
komandasi ila alagani ehtiva edan icaragilarin asas is yuklari Gglin genis dastak tamin edir. Bu xidmat geyd
edilmis icaraci va ya icaragilar (iciin, va alava xidmat haqq il mévcud olacaq va hamginin Is orderinda
istinad edilmis nimayisda miayyan edilacak.

istehsalci Dastayi

istehsalgi Dastayi: Programin biitiin inkisaf dévrii arzinde Microsoft platformasinda program quran,
istismar edan va dastaklayan istehsalgilar Gglin darin bulud va texniki buludlara asasan texniki dastak
tamin edir. istehsalci Dastayi genis dastak xidmati gdstarir va mistarini bulud qurulusu, hassasligin
giymatlandirilmasi, ALM/DevOps hallari, tahlikasiz inkisaf dovril, kod yoxlamalari, gdstarici ve monitoring,
programin muasirlasdirilmasi, (IoT) tatbiqi v idars edilmasi, talim va testls amin edir. istehsalci Dastayi

alava 6danisle mimkindur.
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GitHub Engineering Direct

GitHub Engineering Direct:Mustarilari tayin olunmus GitHub dastak komandasina va adi ¢akilmis GitHub
Musteri Etibarlihgi Muhandisina (CRE) prioritet girisi ila tamin edir. Bundan alavs, saglamliq yoxlamalarina
va bilet tahlilina asaslanan proaktiv talimat da daxil olmagla, riiblik yoxlamalar da GitHub Engineering
Direct taklifinin bir hissasidir.

Halledici Missiya ligiin dastak

Halledici Missiya iiciin Dastak: Miiayyan edilmis Microsoft mahsullari (iciin yiiksak saviyysli destak va s
Orderinda qgeyd edildiyi kimi ciddi missiya hallinin bir hissasi olan Onlayn Xidmatlari tamin edir. Ciddi
Missiya ticlin dastak (SfMC) xidmatlari ticlin fardilasdirilmis program tagdim edir, is Orderinizds Niimayis
kimi gostarilmisdir ve alava xidmat haqq! ilds alda edils bilar. STMC xidmatlarini dastaklamak Gclin sizin
Microsoft-un Vahid Dastak xidmatlari Gizra cari miiqavilaniz olmalidir. Microsoft-un Vahid Dastak
xidmatlari Gzre migavilanizin vaxti ke¢mis va ya lagv edilmisdirsa, STMC xidmatlari hamin tarixds
dayandirilacag.

Azure Engineering Direct
Azure Engineering Direct:
1. Umumi baxis vo ehtiva

Azure Engineering Direct (AED) mustarinin Azure xidmatlarinin mihandis komandasina Ustlnlik verilan
birbasa ¢ixis daxil olan mistarinin Microsoft Azure istehsal muhitina takmillasdirilmis dastayi tamin edir.

AED-in magsadi AED-nin asas mihandislik tagkilatinda istiraki, glicli texniki bacariglar toplusu ve mustari
haqqinda darin biliklar vasitasile qeydiyyata alinmis Azure xidmatlari tiglin mustarilarin sarmayalarinin
dayarinin ¢ixarilmasini siratlondirmakdir. Bu, AED-s miihandislik ¢argivasinds mistarini midafis etmak va
onlarin texniki is ehtiyaclarini daha yaxsi qarsilamaq tglin uygunlasdiriimis tacriibs tagdim etmak imkani
verir.

Bu genislandirilmis dastak xidmati i) 9lave A-da gdstarildiyi kimi lisenziyalasdirma qgeydiyyati va
migqavilalarina asasan; va ii) bu is orderinin Miiddati arzinds yalniz is orderinin A Slavasinds miayyan
edilmis va mustari va ya mastarinin filiali tarafindan satin alinan etibarli lisenziyali, kommersiya
baximindan buraxilmis va tmumiyyatls mévcud Microsoft Azure mahsullari v bulud xidmatlari
abunaliklari Gglin alcatan olacaq. Bela mahsul va abunaliklara Dastayin Baslama Tarixindan etibaran
Mustarinin filiall olmayan hansisa tarafin aldigi mahsul ve abunalikler (burada sonradan “Qeydiyyatli
abunaliklar”) daxil deyil.

Microsoft Unified sirkatinin bu genislondirilmis dastak xidmati tGgln risumlari mistarinin etibarli
lisenziyali, kommersiya baximindan buraxiimis ve Gmumiyyatle mdvcud Microsoft Azure mahsullari va
Mostarinin is orderindas tasvir olundugu kimi Dastsk Middati ticlin mistarinin Microsoft Unified Azure
Engineering Direct riisumlarini hesablamaq Ggiin is orderinin A Slavasinds (birlikds “Qiymatlandirilmis
Mahsul Xarclari”) geyd edildiyi kimi Azure bulud xidmatlari abunaliklari G¢lin har il Gmumi dayarla yanasi
coxmarhalali tarif strukturuna asaslanir.

Mdigavilanin icrasi zamani Mustarinin Qiymatlandirilmis Mahsul Xarclari 60 000 000 (altmis milyon) ABS
dollarina barabardirss va ya ondan artiqdirsa va ya mistari is orderinda tafarriiath sakilds genislandirilmis
xUsusiyyatin asagi giymatini 6deamayi secirsa, mustari Bolma 2.1 va 2.2-da sadalanan bltiin xisusiyyatlar
(bundan sonra “"Genislandirilmis XUsusiyyat Mustarilari”) Ggtin tam mugqgavilea middati arzinds ddanis etmak
hiquguna malikdir. Buttin digar mistarilar yalniz B6lma 2.1-da sadalanan xususiyyatlardan istifada etmak
hiquguna malikdir.
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AED Miistarinin Qeydiyyath abunaliklarini aktivissdirmak tctin is orderinin ilk 60 (altmis) giinii srzinds
mustari ila isloyacak. ilk altmis giin arzinds faaliyyatlar mistarinin biznes va texniki ehtiyaclar hagginda
biliklar yaratmaq tg¢lin gabul va kasfle mahdudlasdirilir. AED komandasinin mistarinin magsadlari, biznesi,
layihalari va is muhiti haqqinda bu biliklari alda etmasi li¢lin mistari talab olunduqda sanadlari tagdim
etmali va migavils miiddatinin ilk 60 (altmis) glini arzinds gabul faaliyystlerinds istirak etmalidir.

Bu genislandirilmis dastak xidmatin ehtiva etmadiyi texnologiyalara bunlarla mahdudlasmadan ABS-in
dovlat buludlari, Azure StorSimple, GitHub AE, Azure Communication Services va ya Hesablasma va ya
Abunaliklarin idare edilmasi, A40, Azure Media Services, Azure Stack, M365 (iciin Test bazasi, Microsoft
Mesh va ya Universal Print daxildir.

2. Xisusiyyatlor

Reaktiv ssenarilar (iclin sorgular mistarinin is orderinds istinad edilen xidmat tasvirinds gdstarildiyi kimi
Problemlarin Hallinds Dastak ("PRS") xidmatindan istifads edarak dastaklayici is vasitasila baslamalidir.
Nazara alin ki, standart gozlanilan cavablama miayyan vaxt ala biler. Lazim galarss, dastaklayici isler alava
dastak Ugln ixtisaslasmis gruplara yonlandirilacak.

AED miistarinin is orderinds tafarriiath geyd edilon hadissnin ciddiliyi tariflarina, texmin edilan ilkin cavab
muddatlarina va taqdimat talablarina amal edir. Azure hadisalari ila bagli ilkin cavab mistarinin is
orderinda geyd edilan xidmatin tasvirinda gostarildiyi kimi Azure sirkatinin Slratli cavab bdlmasinin
dastak mihandislari tarafindan hayata kecirilacak.

Bu dastak miihandislari yalniz mistarinin Qeydiyyath abunaliklarina tasir edan hadisani hall etmak U¢lin
alava texniki resurslara ehtiyac olub-olmadigini giymatlandiracak va muiayyan edacak va lazim galarss,
masalani AED saviyyasina qaldiracaq va hadisa ila bagli talab edilan qaydada darhal yardim G¢lin mahsul
grupu daxilinds alave muvafiq xidmat mihandislari gruplarini calb edacak.

2.1 Biitiin miistarilara taqdim edilir:

Direct Engineering interfeysi: Bu xidmatlarin maqgsadi tamiri on plana ¢akmak va tatbiqi siratlandirmak
Gctin muhandislik ils mustarilerin real ehtiyaclarini dastakloamak va asanlasdirmaqdir.

e Azure Engineering vakili. AED mustarilari blokdan ¢ixarmaq va tasiri daha qisa zamanda
azaldiltmaq tclin onlarin Azure izarindaki izlarini basa dismakla asaslandiriimis Qeydiyyath
abunaliklar ¢argivasindas layihalarda misbat naticalar alda etmak tglin mistarinin bulud
amaliyyatlari komandasi ila alags saxlayacaq.

e Mihandisler tarafinden Béhranin idars edilmasi. Azure siiratli cavab bdlmasinin dastek
mihandislari hadisani AED-a catdirmis oldugda, AED tasirlarin daha stratli sakilda azaldilmasi
Ucuin 24x7 rejiminda hazirhgi temin edarak, mévzu Uizre mitaxassislarin daha suratli istiraki va
muasir bdhran kommunikasiyasi va idara edilmasini tamin etmak tglin Azure xidmat qruplari ila
amakdasliq edacak. Azure suratli cavab bolmasinin dastek muhandislari Azure suratli cavab
mugavilasinin ahata dairasina daxil olan hadisalari AED-a ¢atdira bilar.

e Problemlerin idara olunmasinin taskili. AED gapali dovra tacriibasi magsadi ila mistarinin
infrastrukturunun dayanighgini va Azure platformasinin sabitliyini yaxsilasdiran magsadyonli
tamir elementlari vasitasila ciddi miistari hadisalarinin takrarlanmasinin garsisini almaq lgiin
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mistari vo Azure xidmat gruplari ils islayacak. AED miistarinin Is orderinda geyd edilon xidmat
tasvirinda gostarilan Kok sabab tahlili (RCA) xidmatini genislandirir. Hadisanin hall edilmasindan
sonraki 7 (yeddi) taqvim glniindan avval agiq sakilda talab edildikda, AED bir hadisanin
potensial sabablari va ya mistarinin mahsullari va bulud abunalari ile mahdudlasan va digar
mistarilara tasir etmayan bir sira alagali problemlarin strukturlagdiriimig tahlilini hayata
kegiracak. Mustari jurnal fayllari, sabaka cigirlari va ya digar diagnostik malumatlarin tamin
edilmasinda Microsoft ile amakdasliq etmak 6hdaliyina malikdir. Kok sababin tahlili (RCA) yalniz
sifaris asasinda istehsala tasir edan hadisalar Giglin mugstarinin uygunlasdiriimig AED mihandisi
tarafindan hayata kegirila bilar. Kok sababin tahlili (RCA) sorgu verildikdan va ya hadisanin
naticalarinin azaldilmasindan sonraki 10 (on) is glinli arzinda (hansi daha sonra galirsa) taqdim
olunacagq.

Biznes naticalarinin siiratlandirilmasi: Bu faaliyyatlar sarmayas galirini (SG) yaxsilasdirmaq magsadi ila
mustarinin dayarinin reallasdiriimasini stiratlandirmaya kdmak etmak liclin Azure ekosisteminda mistari
biznes magsadlarini miayyan edir.

e  Proaktiv xidmat tekmillagdirma planlarinin ¢atdirimasi. AED yaranan tendensiyalarin tahlili
vasitasila cari mistari problemlarini hall etmak liclin Azure xidmat gruplari il emakdasligda
mustari ila isloyacak. Bu tahlil mistari hallinin davamlilig, tahlikasizliyi, mahsuldarlidi ve ya
xarclarin optimallasdinimasi da daxil olmaqla, mixtslif sahalards ceamlasa va mustarinin hayata
kegira bilacayi tovsiyalara sabab ola bilar. O, hamginin tahlilin fokusuna uygun olaraq hadisa lzra
talimlar, riskli infrastrukturun azaldilmasi va istehsaldan avval sinaq zamani dastak kimi
faaliyyatlari shats eds bilar. On iki aylig muddat arzinds 2 (iki) Xidmat takmillagdirma plani (XTP)
talab oluna bilar.

e Ciddi layihalards mustariysa dastak. AED bitiin Qeydiyyath abunaliklards dayarin reallasdiriimasini
suratlandirmak va Azure moévzusu lGizra mivafiq mitaxassislari calb etma vaxtini minimuma
endirmak, mimkin oldugda mihandis blokerlari aradan qaldirmaga calisaraq mustarinin kritik
layihalarinin planlasdirildigr kimi isa salinmasini tamin etmak va Ust saviyyaya catdiriimis
hadisalarin halli vaxtini azaltmagq G¢lin Microsoft-un mistariya uygunlasdiriimis digar rollari va
Azure muhandislik gruplari ile amakdashq edacak.

e Azure catdirilma gruplari arasinda faaliyyata icra edils bilan ideyalar vermak ve mistari biliklari va
ekspertizani darinlasdirmak. Biitlin Qeydiyyatli abunaliklar arasinda AED Azure sirkatinin dastak
catdirma gruplarini mustarinin biznes talablarina cavab vermak, hadisalarin naticalerini daha tez
azaltmaq ve mistarinin Gmumi Azure dastak tacriibasini takmillasdirmak magsadi ils
uygunlasdinlmis tacriibs tamin etmak UGglin mustarinin biznes va texniki ehtiyaclar barada
maariflandiracak.

e Misterinin maslahat téhfasi. Microsoft Azure xisusiyyatlari ve xidmatlarinin takamli ils bagl
malumat tagdim etmak G¢lin mistari taskilatinin istifada eda bilacayi bir neca kommunikasiya
kanallari vasitasile imkanlar taqdim edir. Verilan téhfa birbasa Microsoft daxilinde xidmat
muhandislarinin rahbarliyina tagdim olunur. Azure Mistari Tacriibasi (CXP) komandasi bu ciit
téhfalar Gctin imkanlarini alagalendirir. AED xidmatinin aktivlasdirilmasindan sonra CXP
komandasi rabita kanallari yaratmaq gln tayin edilmis mistari mivaffaqiyyst hesabi meneceri
vasitasila mistarinin taskilati ila slags quracagq.
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2.2 Genislandirilmis xiisusiyyatlar: Bu xtsusiyyatlar yuxarida muayyan edildiyi kimi Genislandirilmis
Xususiyyst samil edilan Mustarilarla mahdudlasir. Yalniz bu tarife uygun olan ve mistarinin is
orderinda bu clr uygunluglar gdstarilan mustarilar hamginin bu xususiyyatlari alds etmak
hiququna malikdir.

Platformaya nazarst: AED hacm, gostaricilar (masalan, gecikmsa), alags imkanlari (masalan,
avtorizasiya xatalari) va ya movcudlugla bagl xisusi hadlarla nazarati konfiqurasiya etmak tgln
20-dan cox Azure xidmatindan mustarinin Azure izi va daxili telemetriya hagqinda biliklardan
istifads edir. Bazi Azure xidmatlari istisna edils bilar; mistari gabul zamani Mistari Uguru
Hesabi Menecerindan (CSAM) va ya AED komandasindan ehtiva edilan xidmatlarin siyahisini
talab eds bilar. AED, miayyan harakati idars edan Azure resurslari dasti kimi miayyan edilan,
garsiligh razilasdinimis 7-ya (yeddi) gadar “Nazarat ssenarisini” ehtiva edacak. Nazaratlar va
tayin edilmis haddlar liclin Microsoft Azure maxfi telemetriyasindan istifads edilir ve mustari ila
paylasiimayacaq va onlara aciglanmayacag. Bu ssenarilar AED-in altmis giinliik gabul dévriinda
muayyan edilacak. Mistari bltlin qaydalara ssasan muiayyanlasma prosesinda istirak etmali va
talab olunan bitlin materiallari taqdim etmalidir. Nazaratlar sinag middati bitdikdan sonra 30
glin arzinda sinaqg UGc¢lin hazir olacaq. Nazarat sinaglari tamamlandigdan va Microsoft mistariys
nazaratin aktiv oldugunu bildirdikdan sonra, AED yuxarida muayyan edilmis “Mihandisliya
asaslanan bohran idarsetma” funksiyasi vasitasilo Microsoft tarafindan tayin edilmis hadd
asasinda isa salinan istanilan nazaratlars cavab vermak va yoxlamagq Uglin 24/7 rejiminda dastak
tamin edir. Mistari miayyan edilmis problem U¢iin mistarinin is orderinds geyd edilsn xidmat
tasvirinda gostarildiyi kimi Problemin hallinda dastakdan (“PRS") istifads edarak dastak isi
yaratmayibsa, AED komandasi naticalarin yumsaldilmasina dair saylarin yingillasdirilmasi tiglin
mustaridan dastak isi yaratmadi xahis edacak.

AQ slcaklards platforma nasazliglarinin aradan galdiriimasi: Azure tarafindan ¢oxsayh mustarilara
tasir edan kimi muayyan edilmis va Azure portalinda nasazlig kimi elan edilmis nasazliq kasinti zamani
AED mistarinin avvalcadan miiayyan edilmis alagali saxslarina vaziyyatdan xabardar olmaq va
nasazligin bas vermasi zamani onlara neca tasir eda bilacayi ila bagli tafarriiatlari tamin etmak Uglin
onlara uygunlasdirilmis rabita tamin edacak. AED mustarinin talabi ila lazim olduqda farqli mévcudluq
zonasina ke¢mak problemi hall etma saylari Gizarinda mustari il isloyacak.

Miihandislik sahasindaki béhranin idara edilmasi liclin global "“Mani anla” dastayi: Yuxaridaki
bélmada muayyan edilmis "“MUhandislik sahasindaki béhranin idara edilmasi” funksiyasi tgln
genislandirilmis global, mustari ydnimlU ahata dairasi asas is saatlari xaricinda daha
uygunlasdirilmis va ardicil tacriiba tamin etmak liciin tamin edilmisdir. Bu genislandirilmis tacriba
mivafiq olaraq digar xUsusiyyatlar licin da genislandirila bilar. “Mani tani” hadisalarin naticalarinin
daha slratli aradan galdirilmasi va mistarinin imumi Azure dastak tacribasini takmillasdirmasi
magqgsadi ilo mistarinin biznes mazmunu va muhiti hagqinda bilik kimi miayyan edilir.

3. AED iizrs ilkin sartlor ve ehtimallar

Mustarinin is orderinds geyd olunan ilkin sartlars va farziyyalars alavas olarag, Microsoft-un bu Sargida
geyd edildiyi kimi Xidmatlar catdirmasi asagidaki ilkin sartlara va farziyyalars asaslanir:

a) Microsoft-un AED xidmatlarini gostarmasi mistarinin smakdashgindan, faal istirakindan va tayin
olunmus vazifalarin vaxtinda yerina yetirilmasindan asilidir.

b) Mustari bu Sarginin middati arzinda aktiv Microsoft Enterprise Support xidmat planini va Azure
suratli cavab muiigavilasini qoruyacag.
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c) Butiln xususiyyatlar yalniz ingilis dilinde mdvcuddur.

d) Yazili sakilde basqa halaksi nazards tutulmadiqda, catdirilma uzaqdan hayata kegirilacak. Yerinda
goruslar qarsiligl sakilda razilagdiriimis va avvaldan ddanis edilmamis oldugu halda Microsoft
safar va yasayis xarclari G¢lin mistariys qaima gondaracak.

e) Hadisa mistarinin taskilati Gglin tacrid olunmayibsa ve Azure muhitinin daha boylik hissasina tasir
edirsa, xidmat muhandisliyi resurslari xidmatin barpasina tstiinlik vera bilmayacak.

f)  AED shata dairasi heg bir yerli texnologiyaya, istifadaci cihazlarina, Microsoft mustarisinin
program taminatina va ya saxsiyyat askarlama va tanima texnologiyalarina samil edilmir.

g) Mistarinin bu Sargids tasvir olunan AED xidmatini almaq hiiququ, is orderinda va bu Sargids
gostarilan sartlara muvafiq olmasindan asihidir.

h) AED Xidmatlari mistarinin Qeydiyyatli abunaliklardan istifadasini dastaklamak liclin nazarda
tutulub. Microsoft bu Xidmatlari yalniz mistarinin daxili biznes magsadlari ticlin tamin edacak.
Microsoft bu Xidmatlari mistarinin mistarilarina tamin etmayacak.

i)  AED Microsoft tarafindan tamin edilmayan har hansi kod va ya Microsoft, mistari va ya li¢linci
taraf saticisi tarafindan fardilasdirilmis har hansi kod lclin dastak gostarmayacak.

Microsoft tarafindan kibertahliikasizlikla bagh hadisaya cavab reaksiyasi

Microsoft sirkatinin kibertahliikasizlik hadisasina cavabi (“MSCIR"): Yerinds va/va ya uzaqdan
dastak secimlari ile kiberhlicumun ahats dairasini giymatlandirmays, hadisani ehtiva etmays va
ciddi sistemlari barpa etmaya kdmak etmak U¢lin global saviyyads arasdirma ve talimat taqdim
edir. Bu xidmatlar magsadydnli kiberhtcumlar riskini azaltmaga ve tahlikasizlik bohraninin
naticalarini daha yaxsi aradan qaldirmaga komak edir. Microsoft-un hadisalara cavab reaksiyasi
movcud Vahid Dastak miqgavilasina ayrica slava olaraq satin alinmalidir. MSCIR calb edilmasinin
ahata dairasi hadisa zamani miayyan edilacak.

Mduayyan tacili hallarda Mustari MSCIR xidmatini satin almadan va ya mévcud MSCIR xidmatina
saatlar alava etmazdan 6nca Microsoft sirkatindan MSCIR xidmatlarinin ¢atdiriimasina baslamagi
telab eda va ona icaza vers bilar ("Slave miqavila”). Sksi kimi geyd edilanlars baxmayaraq,
Mustari Microsoft-a Slave miqgaviladan dncs ise baslamaq tclin icazs verarss, Mistari
asagidakilarla razilasir: (a) 9lave mugavilani praktiki olarag miumkin gadar tez yerina yetirmak
Ucuin asash sakilda zaruri olan butliin bu cir tadbirlari goracak, (b) masuliyyat tamamils ona aiddir
va Microsoft tarafindan taqdim edilan hesab-fakturaya asasan ©lave migavilanin icrasindan avval
gOstarilan xidmatlara gdéra 6danis etmays hazirdir va (c) Microsoft imzalanmadan avval bas veran
icaza verilmis isla bagh har hansi harakat va ya harakatsizliya géra masuliyyat dasimir va Mistari
bltun alagali riskleri 6z Uzarina goturdr.

MSCIR istiraki ilo bagli slave malumatlar (masalan, giymat va isin hacmi) ve ya proaktiv takliflorla
bagli malumatlar Mustari Uguru Hesabi Meneceriniz (CSAM) vasitasila alds edila bilar.

2.4 Coxsayh olkalara dastak

Coxsayh olkalarda dastak xidmatlarina limimi baxis

Microsoft-un Unified Enterprise dastak xidmatlari ila slagadar coxsayli 6lke dastayi is orderinds (va ya Is
orderlarinda) tasvir edildiyi kimi siza ¢oxsayll dastak mantagalarinds dastak taklif edir. Coxsayl 6lkalarda
dastak strukturunun tasviri asagidaki kimidir:
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Host: Bu, Microsoft-un Vahid dastayi (iciin is orderina asasan miqavils bagladiginiz Dastak
mantagasidir.

Asagi axin: Bu, xidmatlari gabul etmak iclin Host makanindan fargli olan, is orderinizds
Microsoft Unified Enterprise dastayi almaniz Gi¢lin tayin edilmis dastak makanidir va bu yer i¢iin
satinalma xidmatlarins tabedir.

Satin almaq haqqinda

USSD coxsayh 6lkada movcud olan dastak xidmatlarini tasvir edir. XUsusi xidmatlar va slagadar kemiyyat,
miimkiin oldugda, Dastak makani ils slagadar is oderinds geyd edilacakdir.

Burada tesvir edilmis xidmatlar Host is oderinda tasvir edilmis Dastak makanina catdirila bilear ve Host
terafindan asagidaki dizalislar edilmakle Microsoft Unified Enterprise Dastayinin bir hissasi kimi tayin edila

bilar:

ilkin paket xidmatlari: Sksi xiisusils geyd edilmadikdsa ilkin paket xidmatlari (“v" ils geyd edilanlar)
tayin edilmis Dastak makanlarinizda movcud olacaq va ya Host tarafindan Host is orderinds qeyd
edilan Dastak makanlarina tayin edilacak.

Reaktiv Xidmatlar: Reaktiv xidmatlar Host daxil olmagla va basqga yerlars uzagdan tamin edils
bilar.

Xidmat Catdinlmasinin idars edilmasi (SDM): is orderinds geyd edildiyi kimi SDM tayin
edilmis Host va Asagl destak makanlarina catdirila biler. ilkin paketiniza daxil edilan XCi
xidmatlarinin movcudlugu Host tarafinden tayin edilacok ve Host misteri hesabi meneceri
torafindan idars edilacakdir. SDM catdiriimasi Host makanin is saatlari ile mahdudlasdirilacag.
olava SDM xidmatlari alava xidmatlar va ya genislandirilmis xidmat va hallarin satin alan zaman
talab edilacak.

o ®Olava SDM: is orderinds geyd edildiyi kimi slave SDM resurslari Host va Asagi dastak
yerlori Ugln satin alina biler ve tayin edilmis Dastak makanina catdirlacaqdir.
Resurslarin mévcudlugu va yuxaridakilara asaslanir.

olava xidmatlarin mévcudlugu (yuxaridaki Dastak cadvallarinds “+" ilo geyd edilanlar) asagidaki kimidir:
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Profilaktik Xidmatlar
o Siz kemiyyati is orderinizde qeyd edilon ve Is orderinde qeyd edilon Dastak
xidmatlarinde movcud olan Proaktiv xidmatlari ala bils bilarsiniz,

o Vergi istisnasi olan yerlsr (iciin proaktiv xidmatler asagi axin migavilssi tgcin s
Orderinds muayysn edilacak.

o Dastak¢i Texnologiya Maslahatgisi (STA): STA xidmatlari is orderinizds tayin edilmis
Dastak makan(lar)inda mévcud olacaqdir.

o

Texniki baxis xidmatlari — Kok sababin tahlili: Satin alinmis xidmatlar tayin edilmis Dastak
makan(lar)inda movcud olacaqdir.

Genislandirilmis xidmat va hallar: Butiin genislandirilmis xidmat va hallar Host va ya Asagi
dostok makanlarinda istifade Gclin  satin alina biler. Méovcudluga asaslanir. Basga
mahdudiyyatlar tatbiq edila bilar.

Digar satin alinmis dastak xidmatlari is orderinds tayin edilmis Dastak makanlarinda mévcud
olacaqdir.
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Coxsayh olkalarda dastak iiciin alava sart va qaydalar

Burada geyd edilan sart va gaydalardan va is orderinizdan slava bizim xidmatlari catdirmamiz asagidaki
prerekvizit va fikirlars asaslanir:

Biz tayin edilmamis dastak mokan(lar)inizdaki heyats Host ve ya Asagi dastak makanina va is
orderinda tayin edilmis xUsusi dastak makani lgln satin alinmis uzaq Proaktiv xidmatlarda istirak
etmaya icaza vera bilarik. Bu cir istirak Microsoft tarafindan icaza verilmalidir.

Proaktiv kreditlar yalniz is Orderinds qgeyd edilmis Host ve Asagi dsstak makanlar arasinda
dayisdirile bilar (bildiris verilon hallardan basqga). Bitiin mibadilalar perspektivda olan Dastak
makanlarindaki Proaktiv kreditlar Gc¢lin cari valyuta va kurslara asaslanir. Cari kurslar Microsoft
xidmat niimayandasi terafindan temin edila bilar. Bollinan Proaktiv kreditlarle naticaloanan bitiin
miibadilaler an yaxin vahids yuvarlandirilacaq. Proaktiv kreditlar istisna edilmis 6lkslsra va ya
onlardan mubadils edila bilmaz.

Mustari satin alinmis dastak xidmatlarinin Host va Asagdi dastak makanlari arasinda paylasiimasi va
ya mubadilasi sesbabindan yaranan butiin vergi 6hdaliklari Gglin mistaqil masuliyyat dasiyir.

is orderinin giivvada olma middatinds icra edilsan xidmat xarcleri va ya mibadilalar iciin yazil
mugavils imzalanmalidir.

Vahid hesablasma sistemi vo Boliinmiis hesab-fakturalar mustarilarimize amaliyyatlari
Uzarinde daha cox ceviklik, rahatlig ve nazarst imkanini temin etmak Ugln nazards
tutulmusdur. Vahid hesablasma sistemimiz hesab-faktura ve vergi 6danisi prosesinin
samaraliliyini va daqigliyini artirir, eyni zamanda Bo&linmis hesab-faktura xUsusiyyastimiz
amaliyyatlari mahsul novd, catdiriima tarixi va ya mistarinin yeri kimi muxtalif meyarlara asasan
bir-ne¢a hesab-fakturaya bolmaya imkan verir.

2.5 Olave sort va qaydalar

Microsoft Vahid Dastak xidmatlari asagidaki rekvizitlar ve nazariyyslara asasan catdirilir.

e Osas paket reaktiv xidmatlar uzagdan tayin etdiyiniz dastak kontaktlarinin yerlarina tamin
edilir. Bitiin digar xidmatlar uzagdan tayin edilmis yerlara va ya is Orderinda gdstarilmis
yerlara (yazili sakilda aksi gostarilmadikds) catdirihr.

e Osas paket reaktiv xidmatlar ingilis dilinds taqdim edilir va mimkiin olduqgda, danisiq dilinda
tamin edila bilar. Bitlin xidmatlar, yazili sakilde basqa bir hal nazards tutulmazsa, xidmatlar
gOstaran Microsoft services makaninin danisiq dilinds va ya ingilisca taqdim olunur.

e  Biz ticari sakilda buraxilmis va sizin bayan edilmis lisenziya giymatlandirmasi va miiqavilalara
va/va ya Is Sifarisina edilmis Slave A-da géstarilan hesablasma hesabinin eynilasdirms
némrasina asasan satin aldiginiz, elaca ds Microsoft tarafindan
http://microsoft.com/licensing/contracts Ginvaninda (va ya Microsoft-un miayyan etdiyi
saytda) Mahsul Sartlarinds darc edilmis (is Orderinds, bu Unified Enterprise Dastayi
Xidmatlarinin Tasvirina Nimayisda va ya http://serviceshub.microsoft.com onlayn dastak
portalinda aksi geyd edilmadikda) Microsoft program taminati ve Onlayn Xidmat
mahsullarinin bitln versiyalar Gglin dastak tamin edirik.

e Olave olunmus gosmada basga hal nazards tutulmazsa, ilkin buraxilis va beta mahsullari Gglin
dastak tamin edilmir.
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Biitiin xidmatlar, elaca da Dastak is Orderi middatinda va onun bir hissasi kimi satin alinmis
alave xidmatler miivafiq is Orderi middstinds istifads edilmadikda lagv edilir.

Xidmatlarin planlasdirilmasi resurslarin mévcudlugundan asilidir va minimum geydiyyat
saviyyasi talablara cavab vermazsa, seminarlar lagv oluna bilar.

Sorgunuz asasinda problemlari tahlil etmak Gclin uzaq baglanti vasitasila sisteminiza daxil ola
bilarik. Personalimiz yalniz sizin icaza verdiyiniz sistemlara daxil ola bilacak. Uzaq baglant
yardimindan istifads etmak Ugiin siz bizse daxil olmaq icazasi vermali va lazimi avadanligi
tagdim etmalisiniz.

Bazi xidmatlar mustari verilanlarinizi saxlamagimizi, emal etmayimizi va onlara miraciat
etmayimizi talab eda bilar. Bunu edan zaman biz verilanlarin qorunmasi siyasatlari va
proseslarina uygun olan Microsoft tarafindan tasdiglanmis texnologiyalardan istifads edirik.
Bizim Microsoft terafindan tasdiq edilmayan texnologiyalarindan istifade etmayimizi istasaniz,
bu zaman mustari malumatinin tamhgi va tahlikasizliyi Gglin yalniz sizin masuliyyat
dasidiginizi anlayir va razilasirsiniz va Microsoft tarafindan tasdiq edilmayan
texnologiyalardan istifads ila bagli Microsoft heg bir 6hdsliya malik deyil.

Owvalcadan planlasdiridmis xidmatin lagv olunmasint talab edirsinizsa, miivafiq hallarda
go0starilan xidmatin tam geri qaytardmast liciin lagv an azt 14 giin avval icra edilmalidir.

6-13 giin avvalcadan planlasdirdmis xidmatin har hanst lagvi xidmat dayarinin 50%-nin
ddanilmasini talab edacak.

5 va ya daha az giin avvalcadan planlasdiridmis xidmatin har hanst lagvi gbstarilan xidmat
dayarinin tam mablaginin (100%) édanilmasini talab edacak

Olava xidmatlar satin alan zaman biz ¢atdirilmani icra etmak Uglin xidmatin ¢atdiriimasinin
idara edilmasinin daxil edilmasini talab eda bilarik.

ogar siz bir xidmat névind sifaris vermisinizsa va onu basqga xidmat ndviina dayismak
istayirsinizsa, movcud olan hallarda ve xidmat ¢atdirma resursu ila razilasdirilmagla, eyni
giymati alternativ xidmata tatbiq eds bilarsiniz.

Olava xidmatlarin hamisi sizin dlkanizds mévcud olmaya bilar. Strafll malumat almaq ¢lin
xidmat catdirma resursu ila alags saxlayin.

Siz bizim daxil olmagimiza icaza verdiyiniz yegana qeyri-Microsoft kodunun sizin sahib
oldugunuz kod olduguna razilasirsiniz.

Xidmatlara Xidmat Naticalari, siz va ya Microsoft sirkatina maxsus kodla bagl maslahat va
baladcilik va ya digar dastak xidmatlarinin birbasa teminati.

Reaktiv xidmatlar tamin edan zaman Microsoft niimuna koddan basqa heg bir név kod
taqdim etmir.

Siz dastak xidmatlarinin icrasinda Microsoft tarafindan dastak xidmatlarinin sizin Microsoft
muhitinizda va ya har hansi basqa islarda icrasi Giglin tam va ya gisman tamin edilan har hansi
kodun tatbiqi ilo bagh bitin risklari 6z lizariniza gotliracaksiniz ve Microsoft terafindan tamin
edilan kodla bagl butiin sinaqg, nazarat, keyfiyyat taminati, ganun, normativlar va ya
standartlara uygunluq, texniki xidmat, yerlasdirma va digar tacriibalara géra masuliyyat
daslyacagsiniz.

Satin alinan xidmatlar Giglin minimal platforma talablari ola biler.
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Xidmatlar mustarilar tarafindan catdirila bilmaz.

Yerinda gorislar garsiligh sakilds razilasdiriimisdir va avvaldan édanilmisdirss, biz safar ve
yasayis xarclari ti¢lin size gaima gondaracayik.

GitHub Dastak Xidmatlari GitHub, Inc. sirkati tarafindan tamin edilir va tamamila Microsoft
Corporation sirkatina maxsusdur. Is Sifarisinizde geyd edilsnlars baxmayaraq GitHub Maxfilik
Bayanati https://aka.ms/github_privacy sahifasindan va GitHub Malumat Mihafizasina edilmis
Olava va Tahllkasizlik Nimayisi https://aka.ms/github_dpa sahifesindan alds edils bilar ve
sizin GitHub Maslahat Xidmatlariniza tatbiq edilacakdir.

Siz tahliikasizlik yenilomalari, xabar billetenlari, bloglar, tahlikasizlik brifinglari, xidmat
kommunikasiyalari va oxsar sanadlar kimi miayyan edilmis materiallar vasitasile mahsullar va
xUsusiyyatlarls bagl sirkatinizin etibarl va aktiv e-poct Ginvaniniz vasitasils istifadagilariniza
malumat géndara bilacayimizls razilasirsiniz. Sizin istifadagileriniz bu cir maktublardan imtina
etmak lglin mivafiq sistema malik olmahdir.

olava rekvizitlar va farzillayar mivafiq Nimayislarda gostarils bilar.

2.6 Sizin masuliyyatlariniz

Microsoft-un Vahid dastak xidmatlarinin faydalarinin optimallasdiriimasi sizin mivafiq niimayislards qeyd
edilanlardan slava asagidaki masuliyystlara amal etmaniz li¢lin lazimdir. Asagidaki masuliyystlara smal
etmamak xidmatlarin gecikdirilmasi ila naticalana bilar:
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Sizin Gglin komandanizi va biitiin dastak faaliyyatlarinizi, eloca do dastak hadisalari ila bagh
sorgularinizi bize géndarmak Uglin daxili proseslari idare etmak tgln dastak xidmatlari
administratoru tayin edilacak.

Coxsayli 6lkanin dastak xidmatlarini satin alsaniz, sizin tclin komandanizi va biitlin dastak
faaliyyatlarinizi, eloca da dastak hadisalari ila bagli sorgularinizi bize géndarmak tglin daxili
proseslari idars etmak lclin Host dastak makaninizin dastak xidmatlari administratoru tayin
edilacak. Va sizdan adi gedan dastak xidmatlari administratorunu digar Dastak makaninda
tayin etmak talab edils bilar.

Microsoft dastak vebsayti va ya telefonla dastak sorgulari yaratmaq ti¢lin masuliyyat dasiyan
reaktiv dastak kontaktlari tayin eda bilarsiniz. Bulud asasl xidmatlariniz tGg¢tin bulud
administratorlari muvafiq dastak portallari ile bulud dastak sorgulari gdndars bilar.

Onlayn xidmatlarla bagl dastak sorgulari Gglin bulud asash xidmatlarla masqul olan Bulud
administratorlari muvafig onlayn xidmat dastayi portali ila dastak sorgularini géndarmalidir.
Xidmat sorgusu gdndaran zaman sizin reaktiv dastak kontaktlariniz problemin asaslarini va
Microsoft sirkatina problemin yoxlanmasi va hallinda kémaklik géstarmak tGclin problemi
reproduksiya etmak imkanlarini anlamalidir. Bundan alava sistem problemlarini hall etmak va
Microsoft sirkatina xidmat sorgularinin tahlili va hallinda kdmaklik gdstarmak lg¢iin bu
kontaktlar dastaklanan Microsoft mahsullari va sizin Microsoft mihitiniz barada malumatli
olmalidir.

Xidmat sorgusu gdndaran zaman sizin reaktiv dastak kontaktlarinizdan problemi miiayyan
etmak va hall faaliyyatlari kegirmak talab edils bilar (sizin sorgunuza asasan). Buraya sobaka
agirlarinin icrasi, xata mesajlarinin alinmasi, konfiqurasiya malumatinin toplanmasi, mahsul
konfiqurasiyalarinin dayisdirilmasi, program taminatinin yeni versiyalarinin va yeni
komponentlarin qurasdirilmasi va ya dayisdirilmasi proseslari daxil ola bilar.
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Siz satin aldiginiz xidmatlara asasan xidmatlarin istifadasinda bizimls amakdasliq etmayas
razilasirsiniz.

Siz is Orderinds geyd edilmis kontaktlara har hansi dayisikliklar barads malumat vermakls
razilasirsiniz.

Siz malumatinizi niisxalamak va dagidici xatalardan naticalanan itmis va ya dayisdirilmis
fayllarin takrar yaradilmasi tGiglin masuliyyat dastyirsiniz. Siz ham da program taminati va
verilanlarin bitovliyu ve tahlikasizliyini temin etmak lclin lazim olan prosedurlarin hayata
kegirilmasinda masuliyyat dasiyirsiniz.

Siz mimkun olan yerda vaxt kecdikca xidmatlarla bagh taqdim eda bildiyimiz mustarinin
mamnunluq sordularina cavab vermaya razilasirsiniz.

Siz amakdaslariniz va ya podratgilarinizin har hansi isgtizar safar va xarclari G¢lin masuliyyat
dasiyirsiniz.

Xidmat catdirma resursu sizdan satin aldiginiz xidmats xas basqa masuliyyatlari icra etmanizi
istaya bilar.

Bu dastayin bir hissasi kimi bulud xidmatlarindan istifade edan zaman siz ya mdévcud abunaliyi
ya da mivafiq onlayn xidmat clin data plani almali yaxud alda etmalisiniz.

Siz miivafiq Is Orderinin bitma tarixindan an gec 60 giin dncadan lazimsiz va ya muvafiq
malumatla birga Proaktiv xidmatlar va genislandirilmis hall va xidmatlar Gg¢lin sorgular
gondarmakls razilasirsiniz.

Siz bizim yerinda islayan xidmat ¢atdirma komandamizi mivafiq telefon va yiksak siratli
internet baglantisi ils, elaca da mivafiq oldugda daxili sistemlar va diagnostik alatlara ¢ixisla
tomin etmays razilasirsiniz.
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© 2023 Microsoft Corporation. Bitiin hiiquglar gorunur. Microsoft Corp. sirkatinin icazasi olmadan bu
materiallarin har hansi sakilds istifadasi va ya paylanmasi gati sakilds gadagan olunur.

Microsoft va Windows ABS va/yaxud digar 6lkslards Microsoft Corporation-in geydiyyatdan ke¢mis amtaa
nisanlardir.

Burada geyd olunan mévcud sirkat ve mahsullarin adlan 6z mivafiq sahiblarinin amtaa nisanlari ola bilar.
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